White Paper

Boas Pradticas de E-mail Marketing

Saiba como alguns cuidados simples podem melhorar
os resultados de suas campanhas de e-mail marketing

Para garantir a qualidade no mix de comunicacgéo atual, €
importante criar suas campanhas de e-mail marketing

da forma mais eficiente para atingir seu publico-alvo.

As Boas Praticas de E-mail Marketing funcionam como
um guia de referéncia, para ajuda-lo a obter melhores

resultados em suas campanhas de e-mail.

Conteudo desenvolvido por:
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Introducao

Sabemos que estruturar campanhas de e-mail baseadas em boas praticas € fator determinante

para o sucesso das agdes de e-mail marketing.

7

Analisando as empresas que estdo colhendo excelentes resultados em suas campanhas, é
possivel identificar alguns conceitos que contribuem para que a comunicagdo seja consistente e

adequada a seu publico, desde midias tradicionais até campanhas de e-mail.

Pensando nisso, chegamos a trés pilares basicos que podem orientar a elaboragdo de sua

estratégia de e-mail marketing e colaborar para a criagdo de pecas mais eficientes:

Conteudo Continuidade
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As boas praticas de e-mail marketing

Conteudo

Basicamente, o conteddo consiste em um resumo da oferta da empresa para o0 mercado em todas
as midias. Entenda-se por midia ndo apenas os veiculos de comunicac¢ao tradicionais, e sim todos
0s pontos de contato da empresa com seu publico. Todos tém que estar alinhados, falando a
mesma lingua, transmitindo a mesma mensagem, porém adequando cada um as suas

caracteristicas, particularidades e recursos disponiveis.
Para isso, é importante considerar:

e A estratégia da campanha — objetivos, resultados esperados, conteddo a ser

comunicado e a mensagem que se quer transmitir.

e O produto ou servico — caracteristicas, beneficios e condi¢cbes oferecidas, como

preco, prazo e condi¢cdes de pagamento.

e A apresentacdo visual — a mensagem deve contar com uma ideia criativa e um
layout claro e atraente. Recomenda-se evitar 0 uso de palavras que podem ser
indicativas de mensagens de spam (como ‘“clique aqui”, “contrate ja”’e “compre
agora”). Tais termos s&o, normalmente, bloqueados pelos principais provedores e

leitores de e-mail, o que significa que seu cliente ndo recebera sua comunicagéo.

Montar pegas com texto transformado em imagem também pode diminuir a taxa de
entrega e abertura de suas campanhas. A diversidade de plataformas também
dificulta que a mensagem chegue corretamente ao seu leitor: muitos leitores de e-
mail bloqueiam imagens, sua mensagem podera ficar ilegivel e ainda ser classificada
como spam. Evite estes possiveis problemas mesclando o conteddo com imagens e

texto.
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Relevancia

Além de apresentar o conteddo de forma clara, objetiva e agradavel, a mensagem precisa ser
relevante ao seu publico-alvo. Para isso, € fundamental estudar possiveis segmentacdes de sua

base de contatos e se sua empresa, produto ou servico é pertinente para cada perfil de publico.

Se for possivel contar com informacdes detalhadas sobre estes contatos, tente dividi-los em
grupos e enviar diferentes mensagens, de acordo com as caracteristicas e peculiaridades do
segmento, afinal, nem todos os seus clientes estéo interessados em todos os produtos e servicos

que sua empresa oferece.

Para fazé-lo, tenha em mente os seguintes aspectos:

o Crie listas separando os clientes dentro do seu portfolio. Possibilite que ele conheca
diferentes produtos e outras areas de atuacao , para tentar um cross selling dentro

da sua atual carteira.

e Respeite o0 ciclo de vida dos atuais clientes e saiba quais produtos ja foram
adquiridos. Nao adianta oferecer um produto igual ou que seu consumidor tenha

acabado de adquirir.

e Aproveite o interesse daqueles que realmente querem adquirir outros produtos ou

servigcos que vocé oferece e trabalhe reforcando esta mensagem.

e Ofereca informacdes com utilidade para o cliente. Mostre claramente como proceder
para comprar 0 que esta sendo oferecido, facilitando a conversédo do prospect no
momento de seu interesse e decisdo de contratacdo. Seja solicito e coloque-se a
disposicdo para esclarecer duvidas agregando canais de contato, como atendimento

online, por e-mail e telefone.

Permissdo

Caso seus clientes tenham feito a opgdo de ndo receberem mais seus e-mails, respeite esta escolha, mas procure
entender porque se desinteressaram sobre sua empresa. Oriente-os a dizer o que querem e tente consolidar acdes
de melhoria para conquistd-los novamente no futuro.

Se sua base de opt-out for muito extensa, trabalhe por amostragem. Afinal, esta é uma fonte riquissima para

apronfundar o conhecimento sobre hdbitos e comportamento de seu ptblico, além de contribuir para que sua
empresa tenha uma base mais “limpa” e qualificada.
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Continuidade

Refere-se a periodicidade das acdes, fundamentada na estratégia de sua campanha. Dependendo
de seu objetivo, sera melhor mandar apenas um e-mail. Em outras situacdes, havera necessidade

de uma sequéncia deles.

Assim como outras midias, e-mail marketing requer repeticdo e frequéncia de exposicdo, para
reforcar o conceito que se quer transmitir e criar relacionamento com seu publico alvo. Defina
prazos para reenvio, mas nunca repita a mesma mensagem. A cada novo e-mail, procure reciclar

e renovar a proposta, apresentando-a de uma nova maneira.

Descubra também quando é melhor enviar sua campanha. indices de abertura, leitura e clique na
mensagem dependem da adequacédo e comportamento do seu publico. Para isso, considere em

quais horérios e dias da semana seus clientes estariam mais receptivos para sua comunicagao.
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Conclusao

Ao planejar suas proximas acdes de e-mail marketing, leve em conta os trés pilares basicos:

Conteudo, Relevancia e Continuidade.

Procure medir sempre o resultado de suas campanhas: ndo olhe somente quantas pessoas
receberam e abriram seu e-mail, mas também quantas delas de fato agiram da forma que se
esperava (clicaram na mensagem, entraram em contato ou fizeram a contratacdo do produto, por
exemplo).

A partir disso, observe, aprenda e melhore: a cada e-mail que vocé disparar, levante os
resultados, analise e compare com outras mensagens. Isto fornecera insights importantes para

melhorar sua comunicacgdo e incrementar ainda mais sua estratégia de e-mail marketing.

Com estas recomendagdes, esperamos que tenha mais sucesso e eficiéncia em suas proximas
campanhas.

Sobre o Produto

O Email Marketing Locaweb ¢é uma ferramenta utilizada por mais de 4.000 clientes e que pode
ajuda-lo a gerenciar suas bases de contatos e campanhas de e-mail, com facilidade de uso e alto

controle sobre os resultados.

Experimente nossa ferramenta gratuitamente em Locaweb.com.br/EmailMarketing

A Locaweb, como membro da ABRADi e provedor de servigos de e-mail marketing, por acreditar que a
prdtica de e-mail marketing difere da prdtica de spam, e por defender toda iniciativa que reduza os
envios de mensagens de spam, apoia integralmente este cddigo.

Saiba mais em nosso Wiki: http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%
A7%C3%A30_para_a_Pr%C3%Altica_de_Email Marketing
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http://www.locaweb.com.br/produtos/email-marketing.html
http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%A7%C3%A3o_para_a_Pr%C3%A1tica_de_Email_Marketing
http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%A7%C3%A3o_para_a_Pr%C3%A1tica_de_Email_Marketing
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Sobre a Locaweb

A Locaweb é lider em Hosting no Brasil e na América Latina, segundo o relatdério IDC LA IT Services 2009,

categoria Infrastructure Hosting Services.

Com 12 anos de experiéncia e parcerias com mais de 16 mil desenvolvedores, oferecemos solugdes em

Software (SaaS), Plataforma (PaaS) e Infraestrutura (IaaS):

SOFTWARE (SaaS): Solugdes de software como servigo para empresas, contando com servigos
como Email, Email Marketing, WebStore, WebChat, WebDesk e PABX Virtual;

PLATAFORMA (PaaS): Servico de Hospedagem de Sites;

INFRAESTRUTURA (IaaS): Ofertas de infraestrutura sob demanda como Cloud Computing,

Servidores Dedicados e servicos de Gestao Personalizada.

Na Locaweb nds acreditamos que a inovagdo tecnoldgica aliada a qualidade de servigos e uma equipe

altamente qualificada sdao as chaves para o sucesso no mercado.

Missdao Corporativa
"Viabilizar o sucesso de nossos clientes por meio de servigos de internet inovadores para seus

negocios."
Este White Paper é apenas para fins informativos.

Neste documento ha informagbBes que representam a visdo da Locaweb sobre o teor em questdo até a data
de publicagdo. Como as condiges do mercado sdo modificaveis, ndo devem ser interpretadas como
compromisso e ndo podem garantir a precisdo das informacdes apresentadas depois de publicada pela

Locaweb.

A LOCAWEB NAO FORNECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLiCITAS, NESTE DOCUMENTO. O usuario é
responsavel em estar de acordo com as leis aplicaveis. Protegido pelos direitos autorais, nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida, armazenada ou apresentada a um sistema de recuperacao, ou
transmitida, de qualquer forma ou por qualquer meio (eletrénico, mecanico, foto copiadora, gravador ou

outros), ou por qualquer finalidade, sem a permissdo expressa por escrito da Locaweb.

Todas as marcas registradas pertencem a seus respectivos proprietarios.

©2011 Locaweb Servicos de Internet S/A. Todos os direitos reservados.
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