White Paper

€-mail Marketing: Como aumentar o
desempenho das suas campanhas

Dicas de como desfrutar ao maximo da sua
ferramenta de Email Marketing

Para garantir a qualidade do seu mix de comunicacao, é
importante criar suas campanhas de e-mail marketing
com um planejamento para atingir seu publico alvo

de forma mais eficiente.

Confira aqui algumas dicas para criar suas campanhas de
e-mail e obter melhores resultados destas acoes.
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Introducao

Comecar a trabalhar com e-mail marketing exige planejamento: falar sobre o qué? Enviar para
quem? Como enviar? Como analisar o retorno?

Neste planejamento, é interessante adotar as seguintes etapas: decidir o objetivo a ser alcangado
com a agao, definir o tipo de e-mail marketing a ser enviado, o publico-alvo, como compor a

mensagem, selecionar os destinatarios, testar e aprovar, enviar e, finalmente, medir.

Neste documento, iremos auxiliar vocé a definir os pontos mais importantes na hora de comegar o
planejamento da sua campanha e dar dicas para torna-la mais eficiente.

Boa leitura!
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Email Marketing

E-mail marketing é a utilizagdo do e-mail como ferramenta de relacionamento e marketing direto.
De acordo com um estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica, o
principal motivo de acesso a Internet no Brasil é o e-mail.

Por se tratar basicamente de uma ferramenta com foco em relacionamento com o cliente, a
empresa deve adequar a utilizacdo do e-mail marketing ao seu negdcio para obter os melhores
resultados.

Este tipo de ferramenta pode ser utilizada para campanhas de fidelizagdao, vendas, datas
comemorativas, aniversarios, pesquisas, noticias, entre outros.

1.1 Vantagens do e-mail marketing

O e-mail marketing é uma ferramenta democratica que possibilita integracdo e interacdo entre a
empresa e seus clientes.

Suas vantagens sao:
e Possibilidade de realizacdo de acdes personalizadas e segmentadas;

¢ Agilidade na execugao e na resposta da acao;
¢ Mensurabilidade, possibilitando acompanhamento em tempo real e analise ao final da agao

(taxa de abertura, cliques, vendas geradas etc).

1.2 Objetivos

O primeiro passo para planejar sua campanha é definir o objetivo: estreitar relacionamento,
divulgar a empresa, vender produtos e servigos, esclarecer duvidas ou outra situagao que vocé
tenha detectado.

Antes de comecar a desenvolver o contetido e o layout, é importante se perguntar: o que espero

que meus clientes fagam ao receber a mensagem? Somente com esta resposta em mente, vocé
conseguira criar uma peca concisa e coerente com o objetivo que se pretende alcancar.
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1.3 Tipos de e-mail marketing

Para cada objetivo definido no inicio do planejamento, existe um modelo de e-mail mais
adequado. Veja alguns exemplos:

o Newsletter (boletim informativo periddico);

e Convites;

e Respostas a duvidas e solicitacdes ao SAC

e Suporte Técnico;

¢ Mensagens promocionais, comemorativas e sazonais;

¢ Confirmagdes de pedidos, compras e inscricoes.

1.4 E-mail marketing X SPAM

As principais diferencas entre Email Marketing e SPAM (mensagens indesejadas) estao diretamente
ligadas ao interesse e disponibilidade do destinatario em receber a “mensagem”.

O e-mail marketing é enviado com o consentimento do destinatario, também conhecido como de
opt-in. Sua comunicacao deve deixar sempre disponivel a possibilidade deste destinatario se
descadastrar a qualquer momento da lista do remetente (o que é chamado de opt-out).

Diferentemente do e-mail marketing, o SPAM que é enviado sem prévia autorizacdo e,
normalmente, ndo concede ao destinatario a opgao de cancelar os recebimentos.

No Brasil, uma série de entidades regulamentadores e 6rgao ligados a Internet criaram um

Cddigo de Autorregulamentacao para a Pratica de E-mail Marketing, que lista uma série
de boas praticas e orienta a criagdo de campanhas de forma ética e responsavel.

Saiba mais em nosso Wiki:
http://wiki.locaweb.com.br/pt-
br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%A7%C3%A3o_para_a_Pr%C3%A1tica_de_Email Marketing
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Bases de e-mail marketing (mailing)

Um ponto fundamental para o sucesso das ac¢les realizadas por e-mail marketing é a selecao da
base de e-mails para a qual a mesma sera enviada.

Inicialmente, a base sera formada pelos clientes que a empresa ja possui, por isso é imprescindivel
que o cadastro dos clientes seja realizado e atualizado com frequéncia. Quanto mais informacoes
dos contatos estiverem disponiveis e maior for o conhecimento sobre o perfil de seus clientes,
mais facil sera definir a segmentacdo deste mailing e elaborar o modelo de campanha, adequando
o conteudo e/ou oferta a ser trabalhado.

As acOes praticadas com este mailing inicial visam estreitar relacionamento, fidelizar e rentabilizar
sua base de clientes. Para gerar novos negdcios, conquistar novos clientes e expandir as
possibilidades de atuacdao de seus negdcios, é necessario planejar agdes com o objetovo de
ampliar sua comunicacao para “nao clientes”.

Existem diversas formas de ampliar sua base de e-mails, seguem algumas sugestoes:

e Concurso cultural: pratica muito comum realizada no varejo, o concurso cultural é usado
como incentivo para o cadastro do e-mail. As redes sociais sao um 6timo meio para
divulgar este tipo de acao e atrair a atengao para sua empresa.

e Cadastro no site: vocé pode oferecer um formulario de contato no seu site, para que os
interessados em seus produtos e servigos sejam avisados sobre suas Ultimas novidades.
Vocé também pode oferecer algo em troca deste cadastro, como acesso a uma area
especifica do site, conteldos que sejam de interesse do seu publico alvo, download de
algum material que vocé tenha produzido, entre outras coisas.

e Aluguel de mailing: determine o perfil do publico alvo que pretende atingir e solicite o
aluguel dessa base de dados a uma empresa devidamente autorizada para isso. Para obter
esses novos contatos para sua propria base, utilize um formulario e uma oferta para
incentivar o cadastro.

Vale salientar que compra ou aluguel de mailing que nao possui a expressa autorizacao dos
destinatarios para o envio de mensagens podera classifica-lo como spammer — além de
vocé ser blogueado por diversos filtros anti-spam dos principais provedores de e-mail, esta
pratica podera prejudicar a reputacdao de sua marca.

A construcao da base de e-mail requer tempo e dedicagao, para que seja realizada de forma
correta e eficaz. Lembre-se de que um mailing completo e detalhado serd um dos bens mais
preciosos da empresa.

msmmmmmmm wyvw.locaweb.com.br/EmailMarketing




Como criar um e-mail marketing eficiente

Apos as definicoes de publico alvo, oferta e/ou contelido a ser enviado e o objetivo da acdo é o
momento de criar o e-mail marketing.

O Email Marketing pode ser feito em Texto, HTML e Texto/HTML.
Caracteristicas de cada formato:

e Texto: é 0 mais aceito por todos os leitores de e-mail do mercado, pois nao ha restricao
para exibir este formato. A desvantagem é que ndo possibilita personalizacao de campos
(como nome, data de aniversario, etc) e a utilizacao de recursos de layout (imagens,
fontes, cores, entre outros).

e HTML: possibilita a utilizagdo de imagens, cores, tabelas, anexos, som, entre outros. A
desvantagem é que a visualizacdo pode ser prejudicada — diversos leitores de e-mail
bloqueiam automaticamente a abertura dos elementos que ndo sao texto.

e Texto + HTML: inclui ambos os formatos na mensagem, sendo assim o cliente consegue
visualizar o e-mail de uma forma ou de outra. A desvantagem principal é a complexidade
de montagem da peca.

O formato texto ndo exige conhecimento técnico, ja para a criagao de HTML ¢é indicado o auxilio
de um profissional da area, para assegurar que o e-mail esteja com formatos e tamanhos de
arquivo que oferecam boa performance de envio e recebimento.

O e-mail marketing deve manter a identidade da empresa, adequando a campanha que sera
explorada. E essencial que o layout seja atrativo e complementar ao conteldo, a linguagem que
vai ser utilizada deve ser escolhida de acordo com o publico alvo.

E importante que a mensagem seja direta e objetiva, pois estamos falando de um publico

acostumado com esse tipo de abordagem e que se identifica com a principal caracteristica da
internet que é a agilidade no envio e recebimento de informacao.

3.1 Assunto do Email Marketing (subject)

O assunto do e-mail é essencial para o sucesso de sua campanha, pois é ele quem vai gerar o
interesse do cliente em dar o primeiro passo, o de abrir 0 e-mail e ser impactado com o contetdo.

O assunto deve mostrar uma prévia do que pode ser encontrado no interior do e-mail, para criar

expectativa para o que o leitor ird ver. Também recomendamos que vocé utilize um call to action
(chamado a acdo), reforcando a interagdo que vocé espera dele.
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3.2 Opt-out

Como citamos anteriormente, para que seu e-mail nao seja considerado spam, uma das regras
oferecer a opcao para o destinatario se descadastrar de sua lista de contatos ou interromper os
recebimentos desse tipo de acdo. Enquanto ndo efetivar tal procedimento, o destinatario
continuara a receber seus e-mails.

Por isso, nao se esqueca: sempre insira um link do tipo "Nao desejo receber e-mails deste
remetente" ao final de suas mensagens. Qualquer ferramenta idonea de E-mail Marketing
disponivel no mercado ja oferece a opcao de opt-out em seu sistema.

Como aumentar a performance da sua acao

Uma das principais vantagens do e-mail marketing € a capacidade que temos de avaliar seu
desempenho e analisar todas as variaveis da mensagem. Isso possibilita a realizagdo de melhorias
até que o modelo ideal seja atingido.

Veja alguns cenarios que podem ser analisados:

e Variacao da taxa de abertura de acordo com o dia da semana e horario do disparo;
¢ Variacao do texto do “Assunto”;
e Variacdo da taxa de conversao de acordo com o layout, contetido ou oferta;

e Quantidade de destinatarios que fez o opt-out.

Outro fator importante que deve ser considerado é a movimentagao no seu mercado de atuacao e
a acao da concorréncia, que provavelmente vai atingir o mesmo publico que vocé. Por isso, é
essencial procurar se diferenciar e estar sempre a frente.

Horario do disparo

Para esta tomada de decisao, nao existe forma melhor do que realizar testes. Faca disparos em
dias diferentes da semana e alterne também os horarios para analisar como seu cliente se
comporta, essa analise pode ser feita pelo niUmero de visualizagdes e cliques das campanhas.

Neste item, a observacdo do comportamento da concorréncia também é muito importante, pois a
sua campanha deve chegar sempre antes ao cliente, para que nao perca interesse.

Assunto (subject)
O assunto é a porta de entrada do e-mail, € a partir dele que seu cliente vai tomar a decisdo de
encaminha-lo para o lixo ou abrir, por isso € um ponto que ndo pode ser subestimado.

O maior desafio no momento de criar o assunto é fazer com que gere curiosidade sobre o assunto
abordado. Usar call to action também é sempre uma boa dica.
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Layout
Um bom layout ajuda muito no bom desempenho da campanha, por isso deve ser realizado com
muita dedicacao e atencao.

O layout pode ser trabalhado de diversas formas, com algumas regras basicas:
e Seguir a identidade visual da empresa para criar uma identificacao;
e Aproveitar sazonalidades e promocdes especiais para criar layout’s especificos por
campanha;

e Deve ter coeréncia com o conteldo/promocao/oferta;

Conteudo/oferta
Somente com conteldos e ofertas de qualidade e coerente o cliente vai criar identidade com as
campanhas e experiéncias positivas para continuar abrindo seus e-mails.

O conteldo/oferta deve tratar do interesse do cliente impactado, quanto mais especifico e
direcionado for “melhor”, o cliente deve se sentir tratado com exclusividade. As informacgdes
devem ser passadas de forma direta, pois o publico atingido através da internet procura agilidade
e é imprescindivel que a linguagem usada seja coerente com o dia a dia dele, podendo sofrer
algumas modificagdes de acordo também com o objetivo da campanha.

Uma dica é usar call to action também ao final do e-mail, pois € essencial que o cliente sinta a
necessidade de acessar a “oferta” ao final do e-mail.

Teste muitas e muitas vezes

Antes de enviar a todos os destinatarios, envie para um endereco a que vocé tem acesso e faca
todas as verificagdes possiveis:

e O assunto (subject) é atraente a primeira vista?

e Ha erros de digitacdo, gramatica e/ou concordancia?

e Todas as URLs foram inseridas corretamente e os links estao funcionando?

e As imagens possuem atributos ALT ou TITLE? Basta parar o mouse sobre qualquer imagem

para conferir.

Se possivel, peca para que outra pessoa ajude vocé a revisar. Nestes momentos, um “olhar de
fora” pode ser Util para detectar algum erro ou inconsisténcia na sua comunicacao.

Verifique ainda se existe um endereco disponivel para o usuario enviar uma resposta. No caso de

utilizar um e-mail que nao recebe respostas (no-reply), certifique-se de que ha outra forma de
contato com sua empresa, seja um site, e-mail, endereco ou telefone.

msmmmmmmm wyvw.locaweb.com.br/EmailMarketing




Pronto para enviar o e-mail marketing?

Depois de planejar, executar e testar sua campanha, é hora de dispara-la para seus clientes. Vocé
pode agendar uma data e hordrio para envio da comunicacao e fixar uma data limite para
verificacao dos resultados (apds alguns dias, por exemplo).

Os resultados que vocé obteve devem orientar suas proximas agles, proporcionando uma
melhoria continua e ganhando cada vez mais relevancia para seu publico.

Cada uma destas etapas de seu planejamento pode ter suas sub-etapas e vocé pode transforma-lo
em um grande check-list. Analise suas necessidades, leve em conta a realidade de sua empresa e
organize o melhor check-list possivel para que nada seja esquecido.

Quanto mais detalhes e mais adequacao ele tiver ao seu contexto, mais chances de sucesso tera
sua campanhal

A hora de colher os resultados

Claro, ndo basta apenas enviar, vocé precisa saber se sua campanha de Email Marketing teve
sucesso. Para isso, é fundamental que vocé resgate o objetivo da acdo, relacionamento, vendas,
langamento entre outros.

Com o Email Marketing Locaweb, vocé tem acesso a diversos modelos de relatdrio que podem
auxiliar na sua analise — por exemplo:

e Taxa de recebimento — possibilita ver a qualidade da base;
e VisualizagOes — relevancia do assunto;

e Numero de cliques — interesse do destinatario no contetdo.

Os resultados das vendas vao auxiliar a definir as ofertas que devem ser apresentadas para cada
perfil de cliente futuramente.

Também é possivel utilizar o Google Analytics (que é gratuito) para medir o desempenho de sua
campanha. Se sua intencao é fazer com que o usuario clique num link de seu e-mail e visite uma
pagina de seu site, é importante cadastra-la como meta no Google Analytics, assim, vocé pode
consultar quantas visitas esta pagina obteve no periodo de tempo que durou sua campanha, o
tempo médio de duracao das visitas, emitir relatdrios e outros recursos oferecidos pela
ferramenta.
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Apods analise detalhada da campanha serd possivel aprimorar o conhecimento sobre sua base e
desenvolver melhorias para suas préximas acoes.

7.1 ROI - retorno sobre o investimento

Quando falamos de agdes na internet, estamos falando de agdes que sao, na maior parte das
vezes, totalmente mensuraveis. Por esse motivo utilizam o ROI como forma mais eficiente de
analise de resultados. Ele consiste em analisar o valor investido na acao e o retorno em
vendas/faturamento apresentado, ndo serve para analisar exposicao da marca e o relacionamento
com os clientes.

O calculo do ROI possui diversas metodologias, cada metodologia varia em funcdo da finalidade ou
do enfoque que se deseja dar ao resultado. A formula a seguir é a mais utilizada na internet
atualmente e representa o retorno que determinado investimento oferece:

ROI = Lucro LIQUIDO+INVESTIMENTOS

Avaliando o retorno obtido a partir de sua acdo de e-mail marketing, vocé tera condigbes de
decidir se este é o melhor meio para divulgar seus produtos e servicos e se ele oferece uma boa
relacdo custo-beneficio para seus negocios.
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Sobre o Produto

O Email Marketing Locaweb é uma ferramenta utilizada por mais de 13.000 clientes e que pode
ajuda-lo a gerenciar suas bases de contatos e campanhas de e-mail, com facilidade de uso e alto
controle sobre os resultados.

Experimente nossa ferramenta gratuitamente em Locaweb.com.br/EmailMarketing

A Locaweb, como membro da ABRADi e provedor de servicos de e-mail marketing, por acreditar que a
prdtica de e-mail marketing difere da prdtica de spam, e por defender toda iniciativa que reduza os
envios de mensagens de spam, apoia integralmente este codigo.

Saiba mais em nosso Wiki: http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%
A7%C3%A30_para_a_Pr%C3%Altica_de_Email_Marketing
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Desenvolvido por:

s o, 2434 LOCAWEB

CEP: 05707-001 — Vila Andrade — Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3544-0444

www.locaweb.com.br

Sobre a Locaweb

A Locaweb é lider em Hosting no Brasil e na América Latina, segundo o relatério IDC LA IT Services 2009,

categoria Infrastructure Hosting Services.

Com 12 anos de experiéncia e parcerias com mais de 16 mil desenvolvedores, oferecemos solugdes em

Software (SaaS), Plataforma (PaaS) e Infraestrutura (IaaS):

SOFTWARE (SaaS): Solugdes de software como servico para empresas, contando com servicos
como Email, Email Marketing, WebStore, WebChat, WebDesk e PABX Virtual;

PLATAFORMA (PaaS): Servico de Hospedagem de Sites;

INFRAESTRUTURA (IaaS): Ofertas de infraestrutura sob demanda como Cloud Computing,

Servidores Dedicados e servicos de Gestdao Personalizada.

Na Locaweb nds acreditamos que a inovacdo tecnoldgica aliada a qualidade de servicos e uma equipe

altamente qualificada sdao as chaves para o sucesso no mercado.

Missdao Corporativa
"Viabilizar o sucesso de nossos clientes por meio de servigos de internet inovadores para seus

negocios."
Este White Paper é apenas para fins informativos.

Neste documento ha informagbBes que representam a visdo da Locaweb sobre o teor em questdo até a data
de publicagdo. Como as condigGes do mercado sdo modificaveis, ndao devem ser interpretadas como
compromisso e ndo podem garantir a precisdao das informagdes apresentadas depois de publicada pela

Locaweb.

A LOCAWEB NAO FORNECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLfCITAS, NESTE DOCUMENTO. O usuario é
responsavel em estar de acordo com as leis aplicaveis. Protegido pelos direitos autorais, nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida, armazenada ou apresentada a um sistema de recuperagdo, ou
transmitida, de qualquer forma ou por qualquer meio (eletrénico, mecanico, foto copiadora, gravador ou

outros), ou por qualquer finalidade, sem a permissdao expressa por escrito da Locaweb.

Todas as marcas registradas pertencem a seus respectivos proprietarios.

©2011 Locaweb Servicos de Internet S/A. Todos os direitos reservados.
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