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Domine as ferramentas de Behavioral
Retargeting e Remarketing e ofereca ao
consumidor exatamente o que ele deseja

A nuvem certa Google Web Designer Entrevista exclusiva
Descubra quais sao os modelos Conheca a ferramenta que permite com Martha Gabriel

e planos de cloud computing a criagao de banners, sites e A ialist Kketing digital t
que trazem mais beneficios animacoes em HTML5 mesmo por especlalista em marketing digital aponta
para o seu negocio quem néo domina a linguagem as tendéncias das midias online em 2014
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Seus projetos na web merecem os data centers mais modernos do pafs.
Na Locaweb, além da infraestrutura da lider" na América Latina, vocé conta com atendimento

especializado 24/7 e com as melhores ferramentas para criar, gerenciar e divulgar o seu site.
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1 ano de dominio
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A moda do
consumidor

esde que foi inventada, a publicidade tenta entender
os hébitos do publico-alvo, seja ele qual for, para
criar campanhas de produtos e servigos a serem
consumidos em larga escala. Por muito tempo, os profissionais
do setor atuaram no escuro, fazendo de tudo para impor o que
desejavam goela abaixo dos clientes ou criando pesquisas
e mais pesquisas com o objetivo de compreender melhor as
necessidades do mercado.

Eis entdo que veio a revolugdo da internet, as mudangas
dos habitos de consumo e, consequentemente, a adaptagéo
do universo do marketing a nova realidade. Com isso, surgiu
a possibilidade de rastrear alguns passos que as pessoas
deixam ao navegar na internet e, a partir dai, oferecer a elas
exatamente o que desejam consumir.

HEsse caminho, alimentado por ferramentas batizadas de
Behavioral Retargeting e Remarketing, tem se mostrado ideal
tanto para quem vende quanto para os clientes, ja que cruza
interesses em comum. Para ter um bom retorno, porém, é
preciso saber usar esses servigos com parcimoénia e precisao,

o que exige a adogéo de técnicas especificas, como revela a
repérter Bianca Bellucci na reportagem de capa desta edigéo.

Essa, porém, é apenas uma solu¢do web que a Locaweb
em Revista detalha neste més para ajudar vocé a impulsionar
0 seu negocio. Nas préximas paginas, vocé também ird conferir
detalhes sobre plataformas de gateway de pagamentos, cloud
computing, Google Web Designer e muito mais.

Vale destacar também a entrevista concedida por Martha
Gabiriel ao repdrter Rodrigo Loureiro. Em um bate-papo
descontraido, a especialista em marketing digital contou como
as redes sociais vao evoluir ao longo de 2014 e qual é a maneira
mais inteligente de investir em social media. Tudo isso para
que o nosso maior desejo seja cumprido: que vocé tenha um
novo ano repleto de realizagdes e sucesso.
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Especialista em
marketing digital,
Martha Gabriel

explora o mundo
das midias online %
e revela quais sao

as tendéncias do

mercado em 2014

Rodrigo Loureiro

s redes sociais tém dominado
A o mercado digital nos ultimos

anos. Apos a abertura de IPO
de empresas como Facebook e Twitter,
a expectativa para saber como serd o
futuro dessas midias aumenta a cada dia.
Especialista em marketing digital, com a
experiéncia de ter realizado mais de
B0 palestras no exterior e autora de cinco
livros, incluindo o best-seller Marketing na
Era Digital, a engenheira Martha Gabriel
contou para a Locaweb em Revista
quais sao, na opinido dela, as tendéncias
no mundo das redes sociais para 2014.

I Autora de cinco livros,

incluindo o best-seller

Marketing na Era Digital,
artha Gabriel ja ministrou

pelo




Locaweb em Revista O que vocé espera das
redes sociais em 20147?

Nos tltimos anos, tem ocorrido
um amadurecimento no cenario de redes sociais
online no Brasil e no mundo. A tendéncia é que
tenhamos uma maior distribui¢do de uso em redes
sociais verticais, como Instagram, Foursquare,
YouTube, entre outras. Esse processo deve-se a
saturagédo das redes horizontais. Isso ndo significa
que o Facebook ira diminuir ou acabar, mas que o
seu uso sera modificado. Se antes os internautas
acessavam o site para se conectar com tudo e com
todos, a perspectiva é que o uso passe a ser mais
direcionado a interesses especificos. O acesso
intensivo via celulares e aplicativos mobile também
contribui muito para a fragmentacéo e verticalizagao
das redes sociais.

LW Google+ e Facebook travam uma batalha
para conquistar mais usuarios. Qual dessas
redes terd mais sucesso no ano que vem e por
qué? Vocé acredita que o Facebook perdera
espago para o Google+?

O Google+ e o Facebook sao tao diferentes entre
si quanto um livro e uma revista. Por isso, acredito
que, em algum grau, as pessoas usardo os dois. E o
mesmo caso do LinkedIn. Nao hd uma escolha entre
ele e o Facebook, ja que os usuarios optam por ter
os dois. Para mim, o Google+ se destaca como a
principal rede voltada para business, principalmente
porque conecta todos os servigos de
seu fabricante. Como a maioria das
pessoas ja esta no Facebook, ele tende
a ser a primeira rede social para os
entrantes digitais que querem manter
contato com as suas redes pessoais.
Portanto, acredito que a questao nao é
quem vai “tirar” usudrios de quem, mas
como as pessoas se adequarao entre
as duas redes conforme o eminente
crescimento do Google+ nos proximos
anos no Brasil Pode-se dizer que
o Facebook sera a sala de estar e o
Google+, o escritorio.

Fazar upgrase

LW Vocé acredita que os lideres de
mercado, como Facebook e Google,
continuarao de olho no mercado
com a intengédo de adquirir redes
sociais menores?

> O Google+ pode
crescer por conectar
todos os servicos de
seu fabricante, mas
nao ir4 tomar espaco
do Facebook

Iwentrevista

Sim, isso acontece o tempo todo, mas prever
qual rede ou empresa serd adquirida por quem é
realmente impossivel. Vimos isso ocorrer com o
Instagram, que foi adquirido pelo Facebook, e, no
passado, o YouTube (quando ainda era pequeno),
comprado pelo Google. Esse processo é natural em
qualquer ambiente de negdcios. A tendéncia na
area de tecnologias digitais é a concentragdo do
poder entre os poucos grandes players do mercado.
Hoje, Facebook, Microsoft e principalmente o
Google tém adquirido 0os pequenos emergentes.

LW O Instagram chamou muita atencao em
2013. Vocé acredita em um crescimento de
redes sociais que priorizam imagens? Vocé
observa, por exemplo, o Instagram como
uma ameaca ao Twitter?

Imagens sempre atraem muito o ser humano,
mesmo porque a nossa percepgao é comandada
83% pela visdo. Assim, sobram apenas 17%
para os demais sentidos. Entre as entidades
visuais, pesquisas mostram que, em contextos
menos técnicos, as imagens sao mais populares
do que os textos. No entanto, elas também séo
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> Redes sociais
relacionadas
diretamente a
propagacéo de
imagens, como
Instragram e
YouTube (acima),
néao devem
substituir midias
especificas de
textos, como o
Twitter, mas sim
coexistir sem
grandes prejuizos
para nenhum lado

mais sintéticas, amplas e vagas. O texto, por sua

vez, apesar de ser menos atraente, cumpre um
papel analitico que nao pode ser substituido por
imagens. Por esse motivo, redes baseadas em

fotos e ilustragées tendem a sempre coexistir

com redes textuais e mistas. Como o Instagram é
imagem pura, sem links ou espago para textos mais
detalhados, ndo acredito que ele ameace o Twitter
ou qualquer plataforma social mais ampla.

LW Especialistas apontam que o MySpace
crescerd, principalmente por conta da criagao
de um aplicativo especial para celular. Vocé
acredita que o investimento em novas midias
possa ser a saida para que algumas redes
sociais ndo percam usuarios?

Sim, certamente. A Unica maneira de uma nova
rede ter sucesso é inovando, ou seja, agregando
valor ao mercado. O mesmo se aplica a redes ja
existentes. E por isso que vemos tantas mudancgas
constantes em Facebook, Google+, Foursquare,
Instagram. Para atrair e manter o publico, as novas
plataformas e a questao da mobilidade tém sido o
foco de muitas inovagbées em midias sociais. E é isso
que o MySpace vem fazendo nos ultimos tempos.

q [T T—.

LW O LinkedIn tem testemunhado um aumento
expressivo do nimero de usuarios. Essa é a
tendéncia para 2014 ou vocé acredita que,
por ser uma rede especializada para o perfil
profissional, ela pode se tornar muito restrita?
O LinkedIn nasceu em 2003, mas precisou
que as pessoas primeiramente se aculturassem no
uso de redes sociais horizontais e depois verticais
para s6 entdo decolar de fato e ser considerada
uma das principais redes sociais disponiveis no
mercado. O fato de ser especializada na drea
profissional é justamente a sua maior forga, e
nao fraqueza, principalmente se levar em conta
que as pessoas usam as redes sociais com duas
finalidades: estar em contato com amigos e
familiares ou fazer negocios. Assim, se as demais
plataformas de midias sociais focam na primeira,
o LinkedIn se presta de forma exclusiva a
segunda. Portanto, a tendéncia é que ele continue
crescendo e se firmando como a principal rede
social online profissional.

LW Como vocé observa o investimento de
empresas em social media?

O investimento em midias sociais sera
inevitavel para as empresas a partir do momento
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em que seu publico passe a usar esse tipo
de plataforma. No entanto, sera necessario
analisar onde esta localizado o publico-alvo
da companhia que quer investir em social
media. Apesar de as tendéncias apontarem
para as plataformas mais populares, como
Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube,
existem inumeros féruns de tecnologia

ou blogs e grupos de discussio sobre
moda que sdo mais importantes para
determinadas areas de negdcios do

que as grandes redes sociais online. E
sempre saudavel lembrar que, por causa
do ritmo acelerado atual de mudangas
tecnolégicas, as pessoas tém mudado o

Mo Facebook vocd pode se conectar &
compartilhar o que quiser com quem &
Impormante am sua vida.
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» Com a criagdo
de um aplicativo
para celular, o
MySpace projeta
um cenario
bastante positivo
para 2014. O
Facebook (abaixo),
por sua vez, tende
cada vez mais a
ser a primeira rede
social para os
entrantes digitais
que querem
manter contato
com as suas

redes pessoais

seu comportamento muito rapidamente.
Por exemplo: o Brasil passou de ‘pais do
Orkut’ para ‘pais do Facebook’. Assim, conhecer

0 comportamento e as caracteristicas de cada
publico especifico do seu negécio é, ainda, o ponto
fundamental para a decisao sobre o investimento
em midias sociais.

LW O Facebook figurou em manchetes por
conta de postagens polémicas, como a de um
video que exibe uma decapitagdo. Vocé acha
que a rede tem uma politica muito aberta em
relacao ao conteudo postado ou acredita que,
pela imensidao do nimero de postagens,
torna-se impossivel controlar os usuarios?

O Facebook é a maior rede social online
mundial hoje e, por isso, é um espelho do mundo.
Assim, o que acontece offline se reflete no ambiente
online e vice-versa. O processo de se tornar
canal de assuntos, fotos e matérias polémicas é
natural em qualquer midia que se torne massiva

com milhées de pessoas acessando-a de modo
interativo. Isso ja acontecia na midia tradicional,
muito antes das digitais existirem, e vai continuar
ocorrendo em qualquer grande vetor que espelhe

a sociedade. Quanto maior for uma comunidade,
maior sera a dificuldade de controle e a necessidade
de autorregulagdo. Acredito que a evolugdo do
Facebook e de qualquer outra comunidade acontega
em paralelo com a evolugéo da legislagéo e da
autorregulagédo social, e ndo por meio de controle
parcial imposto exclusivamente pela rede social.
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Linked [1].

Entre em contato, compartilhe ideias e descubra
oportunidades.

§-rradl Cpahn Ceoeey Bid gEg?

Comece Ja, é de gragal
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» O foco especifico
racteres do LinkedIn no
mundo dos negdcios
deve fazer com que
ele continue

Cadastre-s# agora crescendo e se firme
como a principal
rede para quem
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busca esse tipo de
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conteudo na web
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Foi justamente a pressdo social que incentivou o
Facebook a excluir determinados tipos de conteudo,
como suicidios, fotos abusivas e por ai vai. E essa
mesma pressao social que tem regulado o mundo
desde o inicio da civilizagé&o.

LW Como vocé vé a postura do brasileiro ao
usar as redes sociais?

Eu acho que, de forma geral, esta ocorrendo
um amadurecimento no uso dos ambientes digitais.
Na&o so6 no Brasil, mas no mundo todo, as pessoas
estdo ficando mais politizadas e aprendendo como
se portar e atuar melhor nesse ambiente digital,
independentemente da cultura. Nesse sentido, os
usuarios tém pensado mais sobre o que falar e como
se relacionar com o0s outros para evitar os problemas
inerentes ao universo digital. Isso ndo significa,
porém, que o brasileiro sera menos social ou passe
a tratar de assuntos que nao sdo caracteristicos
do seu cotidiano. A cultura permanece. O que tem
mudado é o modo como ele expressa esses mesmos
fatos no universo digital. Essa evolugdo é um
fenémeno global, que conserva as caracteristicas de
cada cultura. Assim se desenvolvem as etiquetas
adequadas para os novos modos de relacionamento
no ambiente digital.

LW Dentro desse cendrio, quais caracteristicas
sdo inerentes aos brasileiros?

O brasileiro tem uma cultura muito mais
“social friendly” que a maioria dos outros povos,
e isso é uma caracteristica que esta associada
ao nosso comportamento em qualquer ambiente,
principalmente no digital. Ao mesmo tempo,
sabemos que qualquer cultura no mundo é também
valorizada por alguns estrangeiros e criticada por
outros. Por isso, acredito que sempre acontecerao
elogios ou criticas ao “modo brasileiro” de ser.
Isso é um fator cultural, e ndo depende das redes
sociais online.

LW Com o sucesso que o Google+ vem fazendo,
vocé acredita que, em 2014, o Orkut ird morrer?

Segundo pesquisas da e.Life (empresa de
monitoragdo web), em 2013, 80% do movimento e
90% do buzz nas redes sociais acontecem no Twitter
e no Facebook. Dessa forma, pensando em midia, o
Orkut ja morreu, e iSso aconteceu nao exatamente
por causa do surgimento do Google+, mas por conta
da popularizagao do Facebook.
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Atualizacao

do iOS7

Tenho um iPhone 4, mas
meu celular ndo pediu

até agora para atualizar

o sistema operacional.
Gostaria de saber se

tem como atualiza-lo

e, caso positivo, qual
procedimento devo adotar
para que meu smartphone
fique com 0i0OS 7?
Adriano Moraes //

Por e-mail

» A nova versao do sistema
operacional da Apple pode
ser instalada no iPhone 5,
4se 4 nosiPads4, 3e2

e no iPod touch de quinta
geragédo. O download tem
728 MB. Mas, para instala-la,
é preciso ter pelo menos 3,1
gigabytes de espaco livre.

O método para atualiza-lo

é 0 mesmo em todos 0s
aparelhos. Vocé deve clicar
no icone Ajustes, selecionar
a opgao Geral e depois
Atualizagdo de Software.
Caso seu dispositivo ndo

» Com pagina em portugueés,
site Online Audio Cutter permite
que vocé edite trechos de audio

Fade in I

esteja atualizado, aparecera
um botéo escrito Transferir
e Instalar. Vocé deve

clicar nele para aderir ao
novo sistema. Durante

a instalagédo, a Apple
recomenda que o produto
esteja conectado a tomada
para poupar bateria. O
processo também pode
fazer com que o dispositivo
reinicie algumas vezes.
Apés terminar de instalar,

a nova versao estara
automaticamente disponivel.
Vale ressaltar que, depois
de atualizar o sistema
operacional, ndo ha como
voltar atras.

FLIN....-

» 0iOS 7 roda em iPhone 5,
4s e 4, nos iPads 4,3 e 2 e no
iPod touch de quinta geracdo

Editor de audio
Preciso cortar um audio,
mas nao sei mexer em
programas especializados.
Existe algum site que faca
isso e de forma facil?
Marina Dias //

Por e-mail

» Existem alguns sites que
cortam trechos de audio em
ambiente online. Um deles
é o Online Audio Cutter
(http://cut-mp3.com/pt). A
pagina esta disponivel em

nove idiomas, entre eles

Salvar

ENVIE SEU
E-MAIL

Se vocé tem
alguma duvida,
sugestao ou
critica, entre em
contato com a
nossa redacdo pelo
e-mail locaweb@
europanet.com.br.

portugués. E simples usé-la.
Na home, clique em Abrir
Arquivo e selecione o audio
que deseja cortar. O site ira
carregar a gravagao e vocé
deverd identificar a parte
que mais interessa. A parte
selecionada ficara em azul,
enquanto a cortada serd
representada em branco.
Depois de escolher o que

for melhor para o seu caso,
clique em Cortar. Na terceira
etapa, clique em Download,
selecione onde quer salvar o
arquivo e espere o audio ser
baixado em seu computador.
Depois de terminado, basta ir
até onde o arquivo esta salvo
e ouvi-lo. Vale lembrar que o
audio s6 pode ser salvo no
formato MP3. 1

iPhone ringtone | Mais &
(e T T T

o Twswtar | 14 o[

12locaweb
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EMAIL MARKETING DA LOCAWEB. A pavos a parmoe
Mais eficiencia para a comunicacao da sua empresa. Rs 50

Divulgue suas promocoes, estreite o relacionamento com seu cliente e aumente suas vendas com

uma ferramenta pratica, eficaz e econdomica. Personalize suas mensagens, saiba exatamente quem A

leu e melhore a qualificacdo das suas listas de contatos. E, com os relatérios do Email Marketing g Z T
da Locaweb, vocé vai calcular o retorno do seu investimento e otimizar a sua estratégia. /

Contrate agora: lwgo.to/emmkt
Ou fale com os nossos consultores para ajudar vocé na escolha do plano ideal:
(11) 35440555 (S50 Paulo) / 0800-770-2235 (Outras regioes)
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Hotsite Nas Nuvens

esta de cara nova

Pagina ajuda CLOUD o
o usuario a

escolher o cloud N
adequado para — % CLOUD SERVER PRO

el ] S aliba bl i ik e

cada projeto z L EmR

versao mais moderna
e interativa da pagina
Nas Nuvens da Locaweb

HSE DOEET OOMDESOOLRERT OUBMUIWSE VDO ESPAQDNTEL

WX A VEL Sampmrwepder s weh | g R e prbrianan b

(www.locaweb.com.br/nasnuvens)
esta no ar, totalmente
reformulada, para facilitar a
escolha do tipo de cloud
computing. Anteriormente, o 0 QUE E CLOUD?
hotsite explicava os conceitos da

tecnologia cloud. Agora que a

novidade ja foi absorvida pelo

mercado, a pagina colocou em

destaque informagdes objetivas

sobre como escolher o cloud

mais adequado para cada

projeto e os beneficios que a
solugdo oferece. =3
Para os visitantes que navegam
pela primeira vez Nas Nuvens, o site
manteve informagdes importantes
para os principiantes entenderem a
fundo sobre a tecnologia cloud,
além de exemplos e cases em que o

e Bovierumy de Gawiis

cloud foi utilizado.

Os videos com explicagdes
técnicas e abordagens focadas em
negoécios também continuam

COMO ESCOLHER?

disponiveis na pagina. A grande
novidade fica a cargo do novo

produto de cloud da Locaweb, o O Pégina interativa ; [
. - ajuda o cliente a escolher e : s :
Jelastic, que tem uma segéo de o cloud mais adequado
. . . ~ de acordo com o projeto
videos exclusiva com informacdes que deseja implementar

sobre a solugéo e instrugdes de uso.
LIS SERVER SERENCIABO CLOUD SERVER PRl
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star com o site seguro é requisito basico IO Selo de seguranca da
parceira da Locaweb
de uma empresa que se preocupa com indica que o site conta

com sistema de deteccdo
de ameacas e é confiavel

Sua imagem e com 0s seus visitantes. A 6Scan
€ uma empresa lider em seguranca de websites
que oferece a mais efetiva tecnologia de LOCAWER :

detecgéo de possiveis ameacgas. O sistema tem ¥ uro . 3 Contrat s Creen

a funcgéo de examinar os sites procurando por

L s e & ~ CLOMID P STRADORTS. P OTMMPRCT  ALARNT T
cédigos vulneraveis, infecgdes por malwares TR ONLINE WAL PROTITOS

e inclusdes em quaisquer blacklists. Uma vez
que se identifica o nivel de seguranca do site, é
possivel corrigir os problemas de forma manual
ou automatica, contratando um dos planos
especiais da 6Scan. Para saber mais sobre a
ferramenta, basta acessar a pagina de planos
de hospedagem ou entdo entrar no enderecgo Guser ter um site? MG imp,

O Sistema de seguranca ™ plang pae vock
www.locaweb.com.br/6scan. da 6Scan caca codigos

vulneraveis, infecgdes por
malwares e inclusées em

quaisquer blacklists

ERPFlex ] | | el | o=

Locaweb tem
novo plano

plano Start do ERPFlex boletos ilimitados, ter controle de > Pacote voltado

Locaweb chega ao mercado compras, vendas, fluxo de caixa, g:;:::;o .
com um sistema de gestao clientes e fornecedores, gerar graficos s;‘;f:::ﬁstema
financeira e administrativa ideal e relatérios dos numeros e resultados gz gs:;ii?\:a "
para gerenciar micro e pequenas da empresa. Para saber mais, acesse: administrativa

empresas. Totalmente online, este www.locaweb.com.br/erpflex.

software de gestdo permite acessar
os dados da empresa em tempo real
quando e onde quiser,
seja de um PC, tablet,
notebook ou celular.

bertin . dimeion B § oot ks 81011 E R

Com licenga
POr Usudrio, 0 Novo
plano conta com um
treinamento passo
a passo gratuito,
permite emitir
nota fiscal (NFe) e

15 ¢«
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O que ha

de mais
interessante nas
prateleiras ao
redor do mundo

TELEFONE

Com peso de 350 g e com tela multitoque de 7 polegadas,
o Tablet e-Voice da DL possibilita que o usuario realize
e receba chamadas telefénicas de qualquer operadora
nacional. O gadget tem conexao Wi-Fi e duas cameras,
uma frontal de 0,3 megapixel e outra na parte posterior com
capacidade de 2 Mpixels. E equipado com processador
de 1,2 GHZ e sistema operacional Android 4.0. O espago
interno tem 4 GB e pode ser expandido com cartdo de
memoaria micro SD. O prego sugerido é de R$ 499.

Mais informacgées: wwwv.dl.com.br

HEADPHONE

Com partes banhadas a ouro 18 quilates e um som
potente, o fone de ouvido HB-10 Gold da Bomber é
a solugéo para quem procura um produto arrojado
e eficiente. O som com étimos graves alia-se bem
ao acabamento sofisticado. Ja as hastes reguléveis
e 0 couro macio que cobre o topo dos headphones
propiciam uma experiéncia confortavel a qualquer
usuério. O HB-10 pesa 220 g e pode ser usado em
qualquer aparelho de dudio com saida P2. O preco
sugerido fica entre R$ 229 e R$ 249.

Mais informacoées:
www.bomberheadphones.com.br
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Com suporte para cartdo SIM, a theQ é uma cadmera
que permite o envio instantaneo de fotos e videos para
Facebook, Twitter, Google+, Flickr e Tumblr. Além
disso, possibilita 0 encaminhamento rapido de fotos e
videos via e-mail ou 0 armazenamento na nuvem da
empresa via 3G. Outro detalhe é a opgéo de adicionar
filtros as imagens antes de envia-las. A poténcia do
equipamento é de b Mpixels e o armazenamento
interno é de 2 GB. De quebra, a cdmera é a prova
d’agua (até 1 metro de profundidade) e conta com
fungdes intuitivas, ja que tem apenas quatro botdes.
Com varios modelos em cores diferentes, a theQ é
vendida no site da empresa por US$ 199.

Mais informaco6es: vwwvv.sony.com.br

O headphone Sony DR-BTN200 ¢ a solugéo ideal para quem procura um

fone de ouvido wireless confortével e potente. Equipado com Bluetooth,

o fone conecta-se facilmente a qualquer reprodutor de dudio que conte

com essa tecnologia. O grande diferencial fica por conta do NFC (Near

Field Communication), que permite ao usudrio ativar o emparelhamento

Bluetooth com apenas um toque no gadget. Sdo destaques também as

confortéveis almofadas de couro no topo do headphone, que fazem o

usuario até esquecer que estd usando o produto. Disponivel nas cores

preta e branca, o headset tem preco sugerido de R$ 399. 4
Mais informacé6es: http://global.latin.epson.com/br -

ELEGANTE,

Com design arrojado, o smartphone Sony Xperia L tem tela de 4,3
polegadas e um display rico em cores. O processador Dual Core
de 1 Ghz tem memoria RAM de 1 GB e funciona com o sistema

operacional Android 4.1. O aparelho ainda conta com duas cameras
embutidas, com destaque para a que fica na parte de tras, que

tem 8 Mpixels, funcdo NFC e memoria interna de 4 GB. A bateria

¢ eficiente e tem duragéo de nove horas de conversagdo com o 3G
conectado. Destaque também para o sistema sonoro, que trabalha
bem em volume elevado. O preco sugerido fica em R$ 899.

Mais informacgées: www.sony.com.br
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VIDEOGAME

Um dos jogos mais aguardados dos ultimos
tempos, Diablo III finalmente chega aos consoles.
A Blizzard resolveu atender aos pedidos dos fas e
langou o RPG também para Playstation 3 e Xbox
360. No game, os jogadores terdo a possibilidade
de escolher entre personagens de cinco classes
diferentes para combater as forgas malignas do
Inferno Ardente. O grande diferencial € o modo
multijogador, que permite que até quatro jogadores
se divirtam simultaneamente sem precisarem
estar conectados a internet. Diablo III é totalmente
em portugués e tem preco sugerido de R$ 159.
Mais informacoées: http://us.blizzard.com

Mais do que um videogame da nova
geracao, o Xbox One aposta em uma
verdadeira central de entretenimento para
ganhar o mercado. O “All in one” da Microsoft possibilita ao
usudrio ouvir musicas, assistir a filmes, navegar na internet

e até conversar pelo Skype. Tudo isso enquanto joga! O
console tem processador de oito ntcleos, memoria DDR3 de

8 GB e conta com 500 GB livres de espaco interno. O formato
Blu-ray finalmente foi adotado e a resolugéo atinge 4K. Ja o
sistema de som é Surround 7.1. Outro recurso interessante &
que a nova versao permite o armazenamento de arquivos na
nuvem, o que possibilita, por exemplo, carregar um jogo salvo
em outro Xbox One. Além disso, uma versdo mais moderna

e melhorada do Kinect, com camera 1080p, acompanha o
console, sem precisar ser comprado separadamente. O Xbox
One tem preco sugerido de R$ 2.199.

Mais informacgodes: www.xbox.com
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PIKACHU

Os amantes do rato amarelo mais famoso do mundo

ja podem comemorar, Pikachu e companhia estao

| de volta aos consoles. Pokémon X e Y ja chega para
! Nintendo 3DS como o jogo mais vendido da histoéria do
i console. Diferentemente de seus antecessores, 0 novo
"' titulo da saga conta com uma estrutura 3D que permite
‘A‘ mais movimentos do treinador, além de garantir uma
/ qualidade visual melhor nas batalhas. A possibilidade
i de jogar online também se apresenta como um bom

Q

§ | diferencial. O jogo tem prego sugerido de R$ 149.
E’ j Mais informacées: www.nintendo.com
<
z

Totalmente preto, o DeathStalker Essential
é o novo teclado da Razer. Com teclas
menores e mais proximas umas das
outras, as famosas “teclas chiclete”,

o keyboard também conta com um
descanso confortavel para o punho. Outro
diferencial é a integragdo com o software
Razer Synapse 2.0 que tem a fungéo de
armazenar na nuvem as configuragoes
pessoais do teclado, como a desativagao
da tecla Windows ou a alteracdo de um
comando especifico. O novo periférico da
empresa tem prego sugerido de R$ 299.
Mais informaco6es: vwwwy.razerzone.com

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

INTELIGENTE

Gamers de verdade sabem a necessidade que
um bom mouse tem. Por isso, o GXT31, da
Trust, € uma opgéo que agrada aos fas de jogos
eletrénicos. Além dos oito botdes customizaveis
que facilitam a vida do jogador, o mouse tem um
sistema de gerenciador de macro, possibilitando
a memorizac¢éo de movimentos feitos para a
execucéo automatica. Compativel apenas com
Windows, o gadget sai por R$ 119.

Mais informacées: www.trust.com


http://www.trust.com
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Ha 19 anos no mercado, a agéncia G4web

se especializa para atender cada vez
melhor Seus 180 Clientes Por Fernanda Brianezi

G4web nasceu

praticamente com a

internet no Brasil, ha
19 anos. A agéncia surgiu a partir
da ideia de quatro estudantes de
engenharia da USP de Sdo Carlos,
que tinham como intencgao criar
uma software house. Naquela
época, o foco dos estudantes
estava concentrado na producéao
de aplicativos para as areas médica
e odontoldgica, mas com olhos ja
voltados para a web. Em meados
de 1996, a procura por servigos e
solucdes em areas de web design e

criacdo de sites ainda engatinhava,

» Empresa: G4dweb (www.gdweb.com.br).

mas, mesmo assim, os quatros
socios decidiram investir no
desenvolvimento de websites.

Conforme novos projetos foram
surgindo, em 1998 a G4web passou
a ser cliente da Locaweb, ja que a
empresa de tecnologia era uma das
pouquissimas a oferecer todas as
solugdes que a agéncia necessitava
para crescer e melhorar o desempenho.
Atualmente, a parceria inclui o
contrato de servigos de hospedagem,
revenda e e-mail marketing.

Entre 1996 e 2001, trés dos quatro
sécios-fundadores decidiram partir
para outros caminhos. Assim, a

» Area: solugdes completas para o desenvolvimento de sites e sistemas e aplicagdes web,
otimizados para distribui¢do em desktops, notebooks, iPads, iPhones e outros dispositivos.

G4web ficou nas méos de Rogério
Fonzara de Araujo, atual responséavel
pela area técnica da empresa. Em
2002, Tatiana Rosochansky, esposa de
Rogério, tornou-se sécia do negdécio
e passou a cuidar do departamento
comercial. Hoje, a G4web oferece
solugdes completas para o
desenvolvimento de sites e sistemas
e aplicagdes web. Além disso,

conta com um portfélio com mais de
180 clientes e faturamento anual de
aproximadamente R$ 600 mil.

Cases de sucesso

Entre os atuais clientes da
agéncia, estad o Grupo Sao Francisco,
parceiro da G4web desde 2008. Criado
h& mais de 70 anos, o conglomerado
é composto de diversas instituig¢oes,
entre elas o Hospital Sdo Francisco,
maior hospital particular de Ribeirdo
Preto, e a Sao Francisco Saude, uma

» Rogério e Tatiana, sécios da agéncia que
usa diversos servicos oferecidos pela Locaweb
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» Portal do Grupo Sao Francisco foi
totalmente redesenhado pela G4web
e passou a oferecer links de acesso
para direcionar o internauta aos
principais servicos oferecidos

SAO FRANCISCO A Protecao Que Voce Merece

“h--'—

das maiores operadoras de planos de
saude do Pais.

Com o passar dos anos, o Grupo
Séo Francisco sentiu a necessidade de
reformular seu portal. O objetivo era unir
em um unico ambiente todas as suas
empresas e os 12 servigos que oferece.
Com isso, o departamento de marketing
pesquisou o portfolio de varias agéncias
e solicitou o envio de simulacgoes de
paginas para que pudessem enxergar
melhor o layout que seria criado. Trés
empresas participaram desse processo,
e o0 Séo Francisco optou por contratar
a G4web. O motivo? A qualidade e a
criatividade do trabalho apresentado.

O novo portal foi desenvolvido
em 2012. O anterior, por ser em
Flash, dificultava a navegacéo e
néo possibilitava o acesso por meio
de alguns tablets e smartphones,
além de estar bastante fragmentado
em relacdo as paginas de acesso
por conta do numero de servigos
oferecidos. Assim, tudo foi modificado
e novos links foram inseridos para
levar o internauta diretamente para
os principais servigos oferecidos.

De acordo com Renata Boldorino,

responsavel pela area de marketing
do Séo Francisco, o portal passou a ter
uma navegacgao mais facil e simples
e também facilitou as constantes
atualizagbes necessérias. “Além
disso, anteriormente tinhamos um
endereco para cada empresa e, depois
que a G4 assumiu, conseguimos
manter todas as paginas em um sé
endereco, tudo com links especificos,
o que facilitou a divulgagdo em pecgas
publicitérias”, ressalta.

Para que tudo isso desse certo
nos bastidores, a agéncia aliou o
desempenho na construgéo de
um portal simples e acessivel a
tecnologia de ponta oferecida pela

AR
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Locaweb por meio de seu servigo
de hospedagem. Afinal, é de um
bom servigo nesse setor que o portal
depende para permanecer no ar

24 horas durante todos os dias da
semana. De quebra, a G4web usa

a ferramenta de e-mail marketing
da Locaweb para fazer os disparos
rotineiros do Grupo Sao Francisco.

“Apos a reformulagéo e
implementagao de outra tecnologia,

a quantidade de acessos aumentou
bastante e também tivemos um grande
ganho de velocidade e seguranca.
Agilidade em meios digitais é
fundamental para as empresas
atualmente. A G4web proporciona
rapidas respostas as demandas
solicitadas por nosso grupo, o que
impacta diretamente na percepgao de
nossos clientes”, afirma Renata.

Para Tatiana, da G4web, a
mudanca de um servidor préprio para
a hospedagem da Locaweb contribuiu
muito para tornar todo o trabalho
mais simples, incluindo o upload
de arquivos. “Isso sem contar que o
portal ficou bem mais estavel e esta
sempre no ar”, finaliza.
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konsulfree

presente na sua vida

Sua loja AQUI!

Se vocé t

< >

bém tem uma Loja Virtual TrayCommerce e deSeja

aparecer nesta segao, entre em contato conosco por meio do
e-mail locaweb@europanet.com.br. Aguardamos seu contato!
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Vitrine na web

Com a ferramenta TrayCommerce da
Locaweb, empresa impulsiona venda de
utensilios domésticos pela internet

CRISTAIS

un BAR E PETISCO

MESA

O SITE

A Konsulfree oferece total
seguranca em trafego de
dados, sobretudo em relagéo as
transag¢des de pagamentos com
cartoes de créditos, boletos,
depositos, teds e docs. Tudo

é encriptado com a tecnologia
SSL, a mesma usada pelos
maiores bancos do Brasil. O
cliente pode optar por trés
formas de envio dos produtos:
SEDEX, PAC ou eSEDEX.
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Konsulfree

lwcaselojavirtual

Com a ferramenta TrayCommerce da
Locaweb, empresa impulsiona venda
de utensilios domésticos pela internet

o decorrer de 15 anos,

a Konsulfree construiu

duas lojas em Sorocaba,
interior de Sdo Paulo. A partir de
agosto de 2011, a empresa decidiu
expandir a venda de itens de
utilidade domeéstica, decoragao e
presentes por meio da criagao de
um e-commerce. Para isso, passou
a oferecer listas de casamento no
website e transformou os noivos
em seu publico-alvo. Hoje 70% do
total de vendas da loja virtual vém
desse servigo.

Fabio Souza, gerente da
Konsulfree, decidiu contratar o
plano Premium da ferramenta
TrayCommerce, da Locaweb, para dar
mais corpo ao sistema. “O acesso e o
controle dos presentes nas listas de
casamento ficaram mais praticos com
o servigo”, afirma.

O e-commerce também oferece
Listas de Bodas, Ché Bar, Cha de
Cozinha e Open House. Em cada uma
delas, e também na &rea de cliente,
pode-se encontrar produtos para
banheiro, casa, mesa, bar e petisco,
churrasqueira, bem como brinquedos,
cristais, tapetes, eletroportateis,
decoragao e muitas novidades que
chegam com frequéncia. Para ser
avisado dos langamentos na loja
virtual, o visitante precisa digitar seu
e-mail no campo situado abaixo do
menu a esquerda da tela.

Antes de adotar a solugéo da
Locaweb, a loja virtual da Konsulfree
vendia cerca de R$ 15 mil por més.
Atualmente, tem cerca de 400 vendas
a mais e fatura em média R$ 120 mil
por més. E um aumento financeiro de
oito vezes, que se deve também ao
estimulo provocado por campanhas
de e-mail marketing que conseguem
fechar entre duas e cinco listas a cada
novo disparo.

A Konsulfree tem como
misséo estar presente no dia a dia
dos clientes, cuidando de suas
necessidades com produtos e
atendimento diferenciados. “Com
a implantagdo do TrayCommerce,
conseguimos alcangar o objetivo de
expandir as vendas para todo o Brasil,
mantendo a qualidade dos produtos
e do atendimento. A ferramenta se
destaca por oferecer simplicidade na
hora de cadastrar os produtos. Além
disso, & muito facil de ser gerenciada”,
finaliza Souza.
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Esta procurando um lugar - B - aﬂ
facil, pratico e rapido onde R e a0
comprar? Confira aqui . b -
11 lojas virtuais, parceiras da "
Locaweb, e faca suas compras sl
com todo o conforto que SNE SR |G
vocé sempre desejou. - -

BRASIL TECNOSHOP

www.brasiltecnoshop.com

acmlﬁn

CATAR DRG0 DRCAT AL

BABY TOTAL EMPORIO DAS VARIEDADES
www.babytotal.com.br www.emporiodasvariedades.com.br
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LIGGI COSMETICOS ACESSORIOS FORMATTO ACRILICOS
www.liggi.com.br www.formattoacrilicos.com.br
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BELA CARIOCA
www.papelariacurvadorio.com.br www.lojabelacarioca.com.br

PAPELARIA CURVA DO RIO
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Rodrigo de Almeida

Diretor de e-mail marketing

da

—

ABEMD, diretor

comercial da Dinamize e
associado da ABRADi
E-mail:
ralmeida@dinamize net

Oenviode
retargeting
foioque
apresentou

a maior
CONversao:
quase quatro
vezes mais
doqueo
envio sem
segmentacao
nenhuma

m tempos de redes sociais, Big

Data e outros meios que prometem

revolucionar a maneira de fazer
negécio, existe uma possibilidade simples,
barata e eficiente de aumentar a receita de
sua empresa. Trata-se do retargeting no
e-mail marketing, que, em resumo, significa
enviar um e-mail sobre um determinado
assunto que o seu cliente tenha mostrado
interesse em uma mensagem anterior.
Como as ferramentas de envio permitem
identificar quem abriu um newsletter e onde
a pessoa clicou, por exemplo, torna-se simples
segmentar a audiéncia baseada nos cliques.

Na prética, imagine que vocé recebe um

e-mail marketing com vérios produtos e clica no
anuncio de uma TV. Passados um ou dois dias,
recebe um novo e-mail com uma oferta exclusiva
do aparelho. De preferéncia, com um senso de
urgéncia do tipo: “dltimos dias de desconto”. Para
muitas pessoas, esse segundo e-mail pode ser o
empurrdozinho que faltava para a compra. Essa
situagéo foi objeto de um estudo nos EUA, no qual
foram comparadas agdes de e-mail marketing
com diferentes niveis de segmentagéo. E o envio
de retargeting foi o que apresentou a maior
conversao: quase quatro vezes mais do que o
envio sem segmentac¢do nenhuma.

etm?xetmg

No Brasil, todos os clientes da Dinamize que
adotaram o retargeting incrementaram seus
resultados. E um dos casos mais embleméaticos
apresentou os seguintes numeros:

1 Foi feito um envio geral para cerca de
120 mil contatos. O e-mail marketing
continha cerca de 15 produtos, cada
um com seu link especifico.

2 Desses 15 produtos, foram
escolhidos quatro para envios de
retargeting. Houve 1.419 contatos que
clicaram em seus respectivos links.

3 A taxa de abertura média dos quatro
envios de retargeting foi de 43,39%.

4 A taxa de clique média dos quatro
envios de retargeting foi de 67,88%.

5 A receita obtida pelos quatro envios de
retargeting variou entre 16,80% e 55%
da receita obtida com o envio geral.

Em resumo: os envios de retargeting geraram
mais receita do que o envio geral. E com muito
menos custo. Além disso, apresentaram uma
audiéncia extremamente engajada, que contribui
positivamente para a qualidade de entrega das
mensagens na caixa de entrada. Por que vocé
nao tenta fazer o mesmo na sua empresa?
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Servicos em Nuvem prontos
para crescer

Esteja vocé desenvolvendo ou contratando um servico de nuvem, pode ter
certeza que a infraestrutura do seu centro de dados tera a performance
e a seguranca perfeitos para o Tl de uma empresa em constante evolucdo.
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Nunca comece
pela parte
pratica. Se
VOCEé quer ser
um front-end
acima da
meédia, procure
entender

O motivo

das coisas
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- Transforme-se em
umdev front-end

océ nao precisa ter habilidades

avancadas para entrar na area de

front-end. E por isso que, durante
muito tempo, o mercado andou prostituido
por gente que entregava trabalhos sem
qualidade. Hoje, o setor voltou a aquecer.
E quem deseja investir nele deve levar em
consideragao os seguintes pontos:

Editores de cédigo Wysiwyg: Qualquer
editor que vire uma muleta para o dev é ruim. Se
vocé estd comegando e tem algum editor como o
Sublime Text, desabilite essa fungéo.

HTML: Aprenda todo o contexto de

semantica e organizagao de informag¢édo do HTML.

CSS: Um dos bambambas gringos disse
mais ou menos assim: “Vocé leva algumas horas
para aprender CSS, mas uma vida para se tornar
um mestre”. O importante é que vocé precisa
aprender algo novo de CSS todos os dias.

Acessibilidade: Acessibilidade néo é
altruismo. E a mesma coisa se vocé nao fizer um
site responsivo hoje em dia. Como assim a pagina
néo é bem-vista via mobile? Seja pioneiro e torne
seus projetos acessiveis.

JavaScript: N&o precisa saber JavaScript
para ser um bom front-end, mas dominar a
linguagem é essencial para se destacar da média.

Desempenho do site: Vocé prejudica o
desempenho se escreve um JavaScript ruim, usa
muitas imagens, ndo minifica o cédigo, néo serve
bem seus assets e uma série de outros pontos.

SEO é feito em varias frentes: Ndo
adianta nada escrever um texto cheio de
palavras-chave se a estrutura do HTML néo for
semantica. E necessario usar as tags corretas,
medir a prioridade dos links na pagina e por ai vai.

WordPress: Vocé pode aprender Jommla ou
Drupal, ndo tem problema. Mas o WordPress é o
CMS mais usado no mundo.

Aprenda algum pré-processador:
Grandes empresas usam esse recurso para facilitar
a manutengao do cédigo CSS e para torné-lo mais
escalavel. Para se ter uma ideia, LESS é usado pelo
pessoal que faz o framework Bootstrap.

Estude a teoria: Nunca comece pela parte
pratica. Se vocé quer ser um front-end acima da
média, procure entender o motivo das coisas.
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A Modelagem
Preditiva

vail além do
comportamento
individual do
usuario e adota
técnicas de
mineracao de
dados, para
“prever” o que
O usuario tem
mais chance
de comprar

publicidade online evolui
rapidamente. Mal as pessoas se
acostumaram com o Behavioral
Targeting e ja apareceu outra novidade: a
Modelagem Preditiva ou Predictive Targeting.
Outra tendéncia é o Real-Time Bidding (RTB).
Esse sistema permite que anunciantes disputem

em tempo real a impressao de um anuncio para
um usuadrio especifico, identificado pelos mesmos
mecanismos usados para Behavioral Targeting. A
diferenga € que, no cenério de RTB, técnicas mais
avangadas, como Modelagem Preditiva, geram
resultados melhores.

A quantidade de impressoes perdidas no
uso de Behavioral Targeting convencional ainda
é relativamente alta, mesmo considerando que
os resultados sdo excelentes, se comparados
aos das antigas (e ainda em uso) “campanhas
de display”. A Modelagem Preditiva se propoe a
melhorar os resultados do Behavioral Targeting.
Esse € um mercado ainda embriondrio, com
poucas empresas especializadas, mas sabe-se
que deve chegar rdpido ao Brasil.

A Modelagem Preditiva vai além do
comportamento individual do usuério. Para
isso, adota técnicas de mineragéo de dados,
para “prever” o que o Usudrio tem mais
chance de comprar, adicionando informagoes

sociodemogréficas, histéricos de converséo de
usudrios similares, sazonalidade. E as plataformas
mais avangadas até montam a arte dos anuincios
em tempo real.

E uma mudanga no jogo tao ou mais
importante que a proposta pelo Behavioral
Targeting, capaz de aumentar a eficiéncia
dos anuncios tanto quanto o comportamental
foi capaz. Com Modelagem Preditiva, um
usudrio que cairia fora de seu radar na anélise
comportamental simples pode ser identificado
como candidato a comprar o produto.

O Behavioral Targeting promete
exatamente isso, é verdade, mas a eficiéncia é
de 0,5%, em cliques — o que ja é bastante, se
comparado a anuncios display normais. Ja a
Modelagem Preditiva pode subir esse numero
para até 1,5%. Quem trabalha com publicidade
online sabe que esses numeros sdo excelentes.

O melhor de tudo é que a Modelagem
Preditiva ainda “aprende”! A cada vez que um
anuncio é clicado ou néo, o algoritmo soma
fatores que impactam ou ndo na eficiéncia tanto
do targeting (a escolha de pessoa x produto)
quanto da formatagédo do anuncio. Parece
mégica, mas ndo é. E s6 tecnologia — concordo,
meio complicada de entender. Mas que faz, sim,
magicas com seus orgamentos.
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qualquer profissional que trabalhe com planejamento, criacao e envio de e-mail marketing. Seus clientes acessam a
ferramenta por uma plataforma personalizada com a marca da sua empresa. E vocé administra todos eles por um tnico

painel. Ganhe performance, diminua seus custos operacionais e aumente a sua margem de lucro.

Planos a partir de R$ 199,00
Gratis 90 dias de WebDesk. LOCAWEB
A ferramenta online que vai melhorar o seu atendimento ao cliente.

Para contratar, ligue 3544-0555 (Sao Paulo) ou 0800 770 2235. Locaweb.com.br/RevendaEmailMkt
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O Behavioral
Targeting,
ferramenta
que permite
identificar os
habitos do
Internauta a
fim de oferecer
exatamente os
produtos que
busca, veio
para ficar

Voce esta

magine um usudrio diario do metrd que

vai de casa para o trabalho e vice-versa.

Acessa geralmente o mesmo vagao as
7h30 e para duas estac¢oes antes do destino
final para caminhar e olhar as vitrines
pelo caminho. Sempre observa os artigos
esportivos referentes a sua grande paixao, o
criquete. Isso mesmo, pois ele ja nao é mais
tdo novinho para correr, mas também nao é
tao velho para jogar “resta um”.

Depois de tantas idas e vindas, nosso
personagem comega a perceber que, ao entrar
no seu vagéao didrio do metrd, surge a imagem de
um boné especial, que, ao refletir o sol, consegue
manter a cabeca fresca. Interessante, ele pensa.
Algo que poderia muito bem ser usado em seus
jogos semanais de criquete. Passa mais uma
estagédo e logo surge um novo anuncio no painel
do vagéo. Agora é um calgado extremamente
acolchoado e com travas, que caberia como uma
luva (nos pés) para praticar seu esporte predileto.

Perto da estagéo que sempre desce, ele se
levanta. Ao se aproximar da porta de saida,
percebe, no painel que ali se encontra, o
anuncio de uma camiseta que absorve o suor,
transformando-o em particulas refrescantes para
aliviar o calor do corpo. Ele chega entdo ao seu
destino, duas estagdes antes do trabalho, para

sendo seguido

dar aquela caminhada costumeira, mas hoje esta
com pensamentos um pouco diferentes. Os trés
produtos que avistou no metré ndo saem da sua
cabega, pois tém total relagdo com a sua grande
paixao esportiva.

L& vai ele para a sua caminhada diaria no
dia seguinte e, quando menos espera, a loja que
sempre observa esta com a vitrine em promogéao.
Para seu espanto, os trés produtos com maior
destaque sdo um boné, um sapaténis e uma
camiseta de dry fit, todos feitos para criquete.

Al vem a pergunta: como sabiam que ele
gostava de criquete e como foram apresentados
os produtos que ele ja estava pensando em
comprar ha algum tempo? A resposta é facil:
seus hébitos foram monitorados. Durante a sua
caminhada, o dono da loja via para onde o olhar
dele se dirigia na vitrine. Assim, descobriu o
caminho que fazia antes de passar pela loja. Foi
s6 uma questdo de monitorar seus habitos diarios
para atrai-lo definitivamente.

Preocupante? Talvez, mas tudo na vida
tem o lado bom e o lado ruim. O que se sabe,
por enquanto, € que o Behavioral Targeting,
ferramenta que permite identificar os habitos do
internauta a fim de oferecer a ele exatamente os
produtos que busca, veio para ficar. Que o digam
os jogadores de criquete.
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‘Técnicas batizadas de Behavioral Retargeting
e Remarketing ajudam a conquistar clientes
desertores de lojas virtuais por meio de
publicidades personalizadas, criadas de
acordo com o comportamento e o historico de
navegacao na intermet ror sianca Beltucei



m internauta senta a frente do
computador e procura por games
para PlayStation 3. Apds pesquisar
em uma loja virtual com mil e uma
ofertas, muitas delas desinteressantes, ele

se cansa, nao compra nada e resolve acessar
um blog com dados a respeito de sua banda
favorita. Eis que pipocam na pagina do Red
Hot Chili Peppers anuncios do e-commerce
que acabou de visitar, justamente com

uma imagem de jogos do console da Sony.
Coincidéncia, talvez? Ao acessar o Facebook, o
usudrio repara que as propagandas aparecem
novamente, agora em sua Timeline.

Nao, isto ndo é uma excegao ou um acaso.
Essa técnica publicitaria € uma pratica cada
vez mais explorada gragas ao desenvolvimento
de ferramentas como Behavioral Retargeting
e Remarketing. Ambas foram criadas com
0 objetivo de ajudar os lojistas virtuais a
conquistar os clientes desertores, ja que
80% das pessoas que acessam um comercio

N
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eletrénico néo retornam tao cedo para a pagina.
Os dados sao da Forrester Research, empresa
global de pesquisa e consultoria.

Outra pesquisa revela que a taxa de
cliques realizados em anuncios comuns
feitos aleatoriamente é de 0,07%, enquanto
as publicidades que adotam Retargeting e
Remarketing apresentam numeros dez vezes
maiores, na média de 0,7%. O estudo foi
divulgado pela revista F-commerce Brasil.

A palavra-chave que faz a diferenga nessas
ferramentas é relevancia. Algumas pessoas
néo prestam atengéo em publicidades quando
estao online, justamente por conta da grande
demanda de spams e ofertas desinteressantes.

De olho nesse cenario, o Behavioral
Retargeting e o Remarketing atuam de maneira
inteligente ao trazer mais relevancia para os
anuncios. Assim, prendem a atengéo do receptor,
j& que a propaganda se torna personalizada e bem
mais atraente. Por isso o recurso é bom tanto para
quem vende quanto para quem quer comprar.

locaweb

<<
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BEHAVIORAL
RETARGETING

Como o préprio nome diz,
Retargeting vem do inglés “target”
(alvo). Significa que o anunciante
deve voltar o foco novamente para
um alvo ja apontado. Behavioral, por
sua vez, vem do inglés “behavior”
(comportamento) e se baseia no
comportamento do consumidor na
internet e, principalmente, dentro do
seu site. Dessa forma, a ferramenta
tem como objetivo impactar um
comprador pela segunda — ou
até terceira — vez com uma pega
publicitaria baseada em seu histérico
de navegagéo.

4 Ceccon: “O retargeting otimiza os
resultados das campanhas online”
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Hoje, diversas empresas oferecem
a tecnologia, entre elas Criteo, Next
Performance e AdRoll. Todas recorrem
a insergao de banners dentro de sites
para tentar atingir o cliente.

Mauro Ceccon, diretor comercial
da Asapcode, empresa especializada
no desenvolvimento de sistemas na
plataforma Java, explica que a ideia
central do Behavioral Retargeting é
oferecer ao usudrio um produto que
tenha maior potencial de ser comprado
por ele naquele momento. “O uso de
técnicas de Retargeting otimiza os
resultados das campanhas e pode
impactar nos melhores indices possiveis
de CTR (cliques) e conversdes (vendas
de produtos)”, explica.

Os banners ou pegas séo criados
de forma dindmica e em tempo
real pela empresa contratada. “O
anunciante faz um modelo-base com
a composic¢édo da pecga €, a partir dai, a
oferta passa a se reconstruir conforme
a demanda do cliente”, afirma o
gerente de e-commerce da Locaweb,
Euvaldo Nadir Lima Junior.

Na pratica, essa tecnologia
permite que um anuncio de produto
seja montado no exato momento da
visualizagdo do usudrio. Para isso, séo
usados templates com elementos fixos
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4 Junior: “A oferta da publicidade se
reconstitui de acordo com a demanda”

de um banner, como fundo, chamada
ou titulo, logotipo da empresa, botéo
de comprar, e por ai vai. Dentro desses
moldes, o sistema de Retargeting
insere os elementos varidveis, que sdo
definidos pela inteligéncia do sistema.

REMARKETING

Semelhante ao Behavioral
Retargeting, o Remarketing traz como
diferencial o fato de ser uma ferramenta
do Google desenvolvida para o Google
AdWords. Criada em 2010, essa
tecnologia é mais mecénica, pois é
0 anunciante que deve criar a peca
completa. Além disso, ela deve ser
Unica, j& que néo existe um template
base para a plataforma. Portanto, ndo
hé& como preparar uma campanha
exclusiva para cada visitante.

O publicitario da Simbiose
Ventures Holding, Cristian Gallegos,
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alerta que o vendedor deve tomar
cuidado com essa ferramenta para
néo provocar um efeito negativo. “Se

o cliente acessou uma péagina que
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passagens aéreas para os Estados
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ficar atento com esse tipo de efeito
colateral, o uso do Remarketing com

parcimonia é interessante. Afinal, ele
Semiemmreis § Bt apresenta algumas vantagens em
e relagédo ao Retargeting, como o fato

Se a sua pagina no Facebook na Timeline, j& que a barra lateral néo de ser tranquilamente manipulado

exibe propagandas na barra existe para esses mecanismos. por amadores. Isso porque, para
lateral direita e na Timeline, isso Vale ressaltar que as ofertas que usé-lo, basta ter uma nogéao basica
quer dizer que as ferramentas aparecem no perfll sdo mostradas do sistema, j& que a interface é bem
de Remarketing e Behavioral mesmo que o usudrio faga login em
Retargeting estdao sendo usadas em outro computador. Por exemplo: se
seu perfil. Geralmente, os anuncios o internauta acessa o Facebook no
estao relacionados a sites que o trabalho, depois, quando chegar em que ajudam o anunciante a se tornar
usuario visitou recentemente ou casa, as mesmas propagandas serdo
acessa com certa frequéncia. exibidas em ambas as paginas. > Publicidade no joguinho online

O processo para coletar dados é gg;‘g:gﬁel;e;i?zf;n‘?::g‘xe%us“am’
idéntico. Acontece por meio de tags e
cookies em paginas que o internauta
navegou. Existe também o uso de
anuncios direcionados. Por exemplo, o
anunciante seleciona determinadas tags
no Facebook que, ao serem acessadas
por alguém, exibem a sua oferta.

"0 sistema funciona porque a

intuitiva. Sem contar que também
h& uma série de tutoriais na internet

LOCAWER

Hospedagem de

Sites para
rede social tem a disposi¢éo dados S Profissionails
suficientes para gerar visdes de - S Wab
comportamento”, explica o publicitéario : - - a parts de
Cristian Gallegos. Isso se deve ao " T
fato de o usuario colocar seus dados —_— COMTRATE JAI

pessoais ao se cadastrar no Facebook
e curtir o que tem interesse. A agao
deixa claro para as ferramentas quais P
s&80 seus gostos e o que chama a sua ﬁ 0 Tamnasin 0/5:0 8:4/ 8:1 0
atencgédo, sendo mais facil direcionar Sl
uma propaganda para a sua pagina.
As publicidades também so Meus Jogos
exibidas em dispositivos méveis, como s
tablets ou celulares. A Uinica diferencga é :

L) [ s tegaradaa

que oS am’mcios, nesses casos, aparecem
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PLATAFORNMAS EXCLUSIVAS
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Algumas companhias estao
investindo em plataformas que
usam as ferramentas Behavioral
Retargeting e Remarketing de um
modo mais sofisticado. Um dos casos
é o Data Management Platforms,
também chamado de DMP, da
Simbiose Ventures Holding. Esse
sistema entende o perfil do cliente,
quem é seu publico e seu modo
de consumo e comportamento.
Depois, procura perfis semelhantes
para exibir as mesmas ofertas
durante a navegacéao.

Cristian Gallegos, publicitario
da companhia, diz que “sdo usados
quatro métodos distintos exclusivos
de rastreio e marcagéo do visitante
do site. Esses registros de interagéo
sdo arquivados e ficam disponiveis na
plataforma para consulta, segmentagao
e geragdo de audiéncias”. Apds criar
uma audiéncia, a plataforma retorna um
cédigo de identificagéo que serd usado
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na estrutura que o anunciante ja adota
em suas campanhas, como AdServers
ou AdNetworks.

QOutra plataforma disponivel no
mercado é a DynAd (pronuncia-se
Dainé), desenvolvida pela Asapcode.
Segundo o diretor comercial da
companhia, Mauro Ceccon, a
ferramenta engloba vérias features para
otimizar os resultados das campanhas
publicitérias. “Desse modo, o sistema
oferece ndo s6 a capacidade de decidir
qual a melhor oferta para aquele usuério,
mas também de montar dinamicamente
uma pega especifica para o internauta,
com a tecnologia de banners e e-mails
dinémicos”.

Atualmente, empresas como Dafiti,
Centauro, Kanui, Shoestock, Mobly,
Tricae, Linio México e outras usam a
plataforma desenvolvida pela Asapcode
para inserir as técnicas de Retargeting
em campanhas de publicidade digital
de display.

especialista na ferramenta do Google.
Gallegos, entretanto, reitera que isso
néo funciona para todos os casos.

“Se houver intencgéo de obter um
desempenho bem acima da média no
retorno dos anuncios, é necessario
que especialistas em dados, analises
e comunicagéo participem da
criagédo”, afirma.

POR DENTRO DAS
FERRAMENTAS

Tanto o Behavioral Retargeting
quanto o Remarketing coletam
dados por meio de tags e cookies.
As tags funcionam como marcagdes
feitas em cada visitante. “Dependendo
da inteligéncia e da sofisticagédo da
tag, é possivel ndo s6 agregar dados
de passagem por determinado site
como também identificar interesses
reais com base nos conteudos das
paginas que o internauta navegou
e das agdes que adotou”, explica
Gallegos. Ja os cookies sédo arquivos
de textos simples, cuja composig¢éo
depende diretamente do conteudo

A Gallegos: “E possivel identificar interesses
reais dos usudrios com base nas visitas”
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4 AdWords, sistema de publicidade do
Google: pesquisas ditam exibicdo de anuncios

do enderego de web visitado. “O
papel do cookie é garantir o sigilo
de informacdes individuais do
usuario”, diz Ceccon. “Ele marca
registros anonimamente — sem
dados especificos — e fica guardado
no browser do préprio internauta”,
completa o especialista.

A partir dai, o cookie fica vinculado
ao comportamento do usuario para
identificar quando ele visualizou os
banners da empresa. Além disso,
fornece a indicagdo necesséria para
personalizar as pegas publicitérias.

Porém, quem limpa a caixa de
cookies com frequéncia ou usa uma
navegagao anénima esté fora do
alcance dos anunciantes. As duas
agdes fazem com que as empresas nao
consigam identificar quem acessou o
site ou visitou determinados produtos.
Vale ressaltar também que o vendedor
é quem determina o periodo e a
quantidade de vezes em que as pegas
sdo expostas. “As ofertas sdo exibidas,
em média, por até 30 dias”, conta
Lima Junior.

el i

POR QUE

DA CERTO

Na década de 1990, o CRM
(Customer Relationship Management
—em portugués Gestédo de
Relacionamento com o Cliente)
estava em evidéncia. Trata-se de
uma estratégia de negdcio voltada
ao entendimento e a antecipagéo
das necessidades e potenciais de
uma empresa. Por meio dela, as

O plano de Deus
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comportamento

visualizou

E

companhias tentavam transmitir a
mensagem ideal para o publico certo
€ no momento correto.

As tecnologias evoluiram, mas o
conceito das organizagdes continua
o mesmo. “No amplo cendrio do
marketing, quanto mais conhecimento
vocé tiver do cliente, de como atender
a suas demandas e expectativas, mais
facil seréd criar mensagens e produtos
adequados. Isso faz com que qualquer
agao seja mais persuasiva e produtiva”,
diz Gallegos.

Hoje, pode-se dizer que as
técnicas de Behavioral Retargeting e
Remarketing aproximam o consumidor
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4 Pagina de um grande portal com publicidade direcionada exatamente ao gosto do internauta
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final das grandes corporagoes de
uma maneira poucas vezes vista

no universo da publicidade. “Essas
plataformas permitem que vocé saiba
com quem esta falando, pois o usuario
dé& dicas do que gosta e do que esta
procurando no momento. Ndo € como
nadar em mar aberto, no qual ndo héa
orientagdes. O banner passa a ser
veiculado para alguém que realmente
esta procurando o produto de sua
empresa”’, conta Lima Junior.

Ceccon concorda com a opinido
do gerente de e-commerce da
Locaweb e conta que as campanhas
de Retargeting e Remarketing
podem gerar resultados entre 50%

e 500% superiores as realizadas a
partir de publicidades comuns. “Além

Veja quais s8o os 10 melhores
paises para viajar em 2014

S gun 3 el Lovey Pt o Brarl & @ D00 08 v D VRIS 10 300 JUN v

Wl owaiber 11 W Twesw [

==

pureXviagem

4 Trovatti: especialista realizou projeto com
aumento consideravel em taxa de cliques

disso, quando o usuério percebe
que esté recebendo ofertas
personalizadas, fica mais atento aos
anuncios da empresa nos sites em
que navega. Isso gera fidelizacéo e
reconhecimento de marca”, diz o
diretor comercial da Asapcode.
André Trovatti, diretor de
midia e planejamento da Chleba
Agéncia Digital, participou do teste
de langamento da ferramenta de
Behavioral Retargeting do MSN Brasil
promovido pela prépria companhia
no Pais. “Na ocasido, avaliamos
o desempenho de dois clientes.
Com o uso da ferramenta, um deles

ors I .. e
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DESATIVE OFERTAS
PERSONALIZADAS

shnestock

Toda oferta de Behavioral
Retargeting e Remarketing
traz embarcadas justificativas
por parte do anunciante e pode
ser desativada pelo internauta.
Para saber o motivo de estar
recebendo publicidades que
adotam essas técnicas e nao
as visualizar mais, basta
clicar em uma indicacdo no
anuncio, como a letra X ou I,
que aparece no canto superior
direito e, depois, selecionar
““Sobre este Anuncio”.

No caso do Retargeting, uma
nova pagina se abrira na tela.
Nela, estara descrito por qual
companhia esté sendo veiculada a
propaganda, os ultimos produtos
que vocé acessou nha loja virtual,
como seus dados foram coletados,
de que forma o usudrio pode parar
de receber as pegas publicitarias
da marca e até como parar de
visualizar as ofertas da plataforma.

No caso do Remarketing, o
usuario deve ir até as “Configuragdes
de anuncios” do Google e acessar
“Controle suas configuragdes de
anuncios”. Se o internauta estiver
logado com uma conta, como a
do Gmail, a pagina exibird seus
dados pessoais e gostos baseados
em pesquisas feitas no buscador.
Também mostrard a opg¢éo para
impedir a exibigdo das publicidades.
Para isso, basta selecionar
“Desativar” para que o Google
automaticamente bloqueie todas
as propagandas exibidas na pagina
de pesquisas. Para voltar a ver tudo,
clicque em “Ativar”.
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apresentou aumento de 80% no
numero de cliques e o outro, de

50%", afirma. O uso das ferramentas
Behavioral Retargeting e Remarketing
também oferece a vantagem de
agilizar e simplificar os esforgos

de produgéo de anuncios para as
empresas de e-commerce e agéncias
de publicidade. “Elas garantem que

o consumidor tenha suas demandas
reais atendidas e ndo enxergue a oferta
como um elemento que atrapalha

sua navegagao na internet. Assim,
impactam de forma positiva nas
decisdes de compra e, inclusive, na
percepgao da marca da empresa”,
explica Ceccon.

QUER PAGAR
QUANTO?

A Midia de Performance, ou Midia

por Performance, € um modelo de
publicidade em que o valor pago pelo
anunciante é definido pelo resultado
da agéo. O parametro para medir os
resultados, geralmente, é contabilizado
por cliques, leads ou vendas geradas
por um anuncio. Por isso, esse sistema
é um dos mais adotados atualmente
em todo o mundo por quem deseja
investir em marketing online. Inclusive,
usando as técnicas de Remarketing ou
Behavioral Retargeting.

Nesse caso, tudo o que vocé
precisa fazer é determinar o quanto
quer investir. Normalmente, as
duas ferramentas tém seus valores
cobrados por CPM (Custo por Mil
Impressdes) ou CPC (Custo por
Clique). “No caso do Remarketing,

o usuario pode indicar o lance
minimo, mas deve ter a consciéncia
de que sua repercussao também

serda minima. Conforme aumentam

os lances, o lucro e a repercusséo
tendem a crescer”, conta Lima
Junior. O investimento em Behavioral
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> Para saber mais
sobre Remarketing, s rs o bue s
vocé pode acessar o
video do Google
sobre o assunto em
http://lwgo.to/11n

Retargeting apresenta o mesmo
conceito do Remarketing: quanto
mais precisos forem os lances, melhor
sera o resultado e, consequentemente,
mais caro sera o custo unitario da
impresséo ou clique. Porém, ha
empresas que fornecem a ferramenta
e ndo deixam o anunciante
determinar o quanto quer gastar. “A
Next Performance faz uma anélise de
suas pegas e do perfil de seu cliente
e indica o quanto a empresa deve
investir. Se o cliente quiser investir
menos, ela ndo deixa. Tudo isso deve
ser considerado antes de fechar uma
campanha”, explica o gerente de
e-commerce da Locaweb.

As plataformas também
permitem que as companhias
controlem a gestao de investimento
e o Retorno Sobre o Investimento
(RQOI). Assim, é possivel verificar a
quantidade de cliques, qual é o perfil
do publico e o que ele acessou em
sua loja virtual, entre outros detalhes.
Com tudo isso, vender pela internet
é algo que esté se tornando cada vez
mais promissor. Basta investir nas
ferramentas certas e colher o lucro. !
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4 Acima e abaixo: exemplos de publicidade
direcionada aos gostos do usuario
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Conhecao

Google Web
Designer

Ferramenta gratuita
permite a criacao de
banners, sites e animacoes
em HTMLb5 até por quem
nao tem conhecimentos

avancados na linguagem

Por Rodrigo Loureiro




4 Com interface simples e intuitiva,
programa foi desenvolvido com o
objetivo de ser adotado tanto por
profissionais quanto por iniciantes

uem trabalha com web

j& esté calejado de ouvir

e ler sobre HTML5. O
termo, que se refere a linguagem de
marcacédo, ha muito se transformou
em uma tendéncia entre os
programadores. Como qualquer
grande player do universo da
informatica, o Google cresceu os
olhos sobre esse mercado e resolveu
investir em um software que
permitisse a criagdo de banners,

designGoogleWWebDesigner

4 Projetos realizados no aplicativo
funcionam bem em tamanhos diferentes
de tela, o que garante ao usuario uma

experiéncia rica em varios dispositivos

sites e animag¢oes em HTML5. Tudo
isso com a cara da empresa, com

uma ferramenta que promete
ser amplamente adotada pelos

a adogao de plataformas simples
e intuitivas. Assim, em outubro
de 2013, a companhia apresentou

4 O publicitario Diogo Borges, proprietario do
estudio de criacdo e producao digital Addicts,
testou e aprovou o Google Web Designer

profissionais neste ano: o Google
Web Designer.

Ainda em versédo de testes, o
programa pode ser baixado e usado de
forma gratuita por qualquer internauta.
Para isso, basta acessar o endereco
www.google.com/webdesigner e fazer
o download. Um dos grandes destaques
do Web Designer é que as criagdes
feitas a partir da ferramenta funcionam
em tamanhos diferentes de tela, o que
garante ao usudrio uma experiéncia
mais rica em diversos dispositivos.

Com a queda de popularidade
do Flash — sobretudo por néo rodar
em iPhones e iPads —, especialistas
indicam que a aposta do Google em
HTML5 tem fundamento. Segundo a
prépria empresa norte-americana, ja
existem mais usuarios em ambientes

LINUX FICOU
DE FORA

Compativel com Windows e
MacOS, o Google Web Designer
ainda ndo funciona no Linux.

A auséncia de integragdo com o
sistema operacional criado por
Linus Torvalds fez com que muitos
internautas reclamassem da
empresa norte-americana no site

de relacionamentos Google+. Em
resposta, Google publicou na rede
social uma nota na qual explica que
havera sim uma verséo para Linux,
mas que ela sé serd langada quando
a empresa “se sentir orgulhosa da
experiéncia dos usudrios com a
instalagdo e atualizagéo do produto”.
E esperar para ver.



http://www.google.com/webdesigner

designGoogleWebDesigner
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Bring ideas to life across screens
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compativeis com HTML5 do que nos
ligados ao Flash. De quebra, a gigante
de buscas na web aposta que os
anuncios nesse formato ultrapassem os
feitos em Flash nos proximos dois anos,
conforme divulgou em nota oficial.

Propagandas virtuais

Muito util para a concepgéo de
propagandas virtuais, o Google Web
Designer chamou a atengao de Diogo
Borges. Proprietario do estudio de
criagéo e producéo digital Addicts,
o publicitério vé grandes vantagens
em adotar o software. “Acredito
bastante no sucesso do programa,
pois ele conta com bons recursos que
facilitam a produgao dos front-ends.
Além disso, tem a pretensao velada
de migrar a produgéo de banners
de midia para HTML, o que é muito
interessante”, ressalta.

Mais do que auxiliar na criagéo
de propagandas, o Google Web
Designer facilita a produgéo de cédigo
HTML5 e CSS3. Para isso, permite
que o usudrio tenha uma experiéncia
voltada mais especificamente para o
design do anuncio, sem a necessidade
de perder tempo com os aspectos

One idea. Any screen.

técnicos da produgéao. Além disso,
com CSS3, a criagdo de conteudo
3D pode ser feita de forma bastante
simples no Web Designer.

Outra fungéo interessante da nova
ferramenta ¢ a facilidade de integragéo
do programa com plataformas que
trabalham com cédigo aberto.

Entre elas, destacam-se servigos
extremamente populares, como
WordPress, Blogger e Joomla.

Foco em iniciantes

e profissionais

Uma das principais caracteristicas
da nova ferramenta do Google é que
nao é preciso, necessariamente, ter
conhecimento avangado em criagéo
de conteudo para usé-la. Por ter uma
interface simplificada, o programa
foi desenvolvido com o intuito de ser
adotado tanto por profissionais quanto
por iniciantes.

Para o webmaster Henrique
Marques Fernandes, esse fato se reflete
em quase todas as fungdes oferecidas
pelo software, como a possibilidade
de facilitar a criagdo de conteudo para
0 Google AdWords. “O programa &
bem intuitivo e traz embarcado alguns

Rl LR L T praper -

4 Em comunicado oficial, o Google
disse acreditar que, nos préoximos dois
anos, os anuncios criados em HTML5
ultrapassarao os gerados em Flash

modelos de tamanhos usados em

rich media na web. Gostei também
da possibilidade de criar uma mesma
propaganda para diversos dispositivos
diferentes”, explica.

Por conta de tudo isso, parece que o
Web Designer é mais uma ferramenta
do Google que veio para ficar. Portanto,
mesmo em fase de testes, vale a pena
baixar o software e dominar o quanto
antes as funcionalidades disponiveis.

|
FICHA TECNICA

GOOGLE WEB DESIGNER
Funcao: Criagéo de conteudo HTML5
Desenvolvedor: Google Inc.
Versao: 1.0.0.924 Beta
Compatibilidade:

Windows XP/Vista/7/8

Tamanho: Arquivo de instalagéo

de 766 KB / Total: 58 MB

Idioma: Portugués, inglés,
espanhol, entre outros.

Licenca: Freeware

Site: www.google.com/webdesigner

-
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Gateway de
pagamentos
oferecido pela
Locaweb permite
transacao direta
entre loja online
e banco de forma
pratica e segura

Por Rodrigo Loureiro

a hora de criar

uma plataforma

de comércio

online, muitos
empreendedores ficam com

o pé atrds em relacao aos

gastos com intermediarios de
pagamento e a seguranga das
transacoes realizadas na internet.
Para facilitar esse processo e
impulsionar o e-commerce de
pequenas, médias e grandes
empresas, a Locaweb passou a
oferecer o SuperPay, gateway de
pagamento online que conecta
diretamente a loja virtual

com institui¢oes financeiras e
operadoras de cartdoes de crédito.

Compativel com Windows, Linux
e Mac OSX, a ferramenta aceita
linguagens de programacgéao em Ruby,
PHP, ASP e Python. Ha também
a possibilidade de implementar
a integragéo de qualquer outra
linguagem a partir da API, o que torna
o produto disponivel para qualquer
tipo de comércio eletréonico.

“O SuperPay é um gateway
dinamico, seguro e eficiente. E uma
plataforma usada por grandes players
do mercado e que oferece tecnologia
de ponta para empresas de qualquer
tamanho”, afirma Rogério Peres
Gomes, CEO e fundador do SuperPay.
“Além disso, trata-se do unico
gateway disponivel no mercado com
integracao a sistemas de emissao de
nota fiscal eletréonica”, ressalta Gomes.
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Ao adotar o SuperPay, a propria
loja virtual recebe o pagamento, e ndo
intermedidrios, como Mercado Pago
e PayPal, entre outros disponiveis
no mercado. Além de trazer mais
seguranga para o empreendedor,
esse sistema faz com que os custos
transacionais, em alguns casos,
sejam menores.

Gomes aponta que esses e
outros beneficios do gateway de
pagamento online da Locaweb
podem ter efeito cascata e atingir
também os consumidores das
empresas contratantes do servigo.
“O modelo adotado pelo SuperPay
gera integragdes imediatas com
varias formas de pagamento e
mais seguranga antifraude. Esses
fatores sdo fundamentais para
atrair clientes”, afirma o CEO. Outro
destaque é que o produto auxilia na
contratagdo de meios de pagamento
como Cielo, Redecard e ItauShopline,
entre outros.

Vale ressaltar que os custos
cobrados por esses meios de
pagamento séo calculados
diretamente do valor de cada
transagao comercial realizada.

Planos

O preco cobrado na negociagéo do
SuperPay é fixo e pode ser ajustado
de acordo com o volume de vendas

especial
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4 Modelo adotado pelo gateway de

pagamento da Locaweb dispensa o uso de
intermediarios para efetuar os recebimentos

::Rogério Peres Gomes
CEO e fundador do SuperPay

de cada empresa. A Locaweb

oferece cinco opg¢des de planos. E

se o cliente precisar de uma solugao
personalizada, ele mesmo pode
montar um pacote que se adapte
melhor as necessidades especificas de
seu e-commerce.
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Para escolher o plano certo é
necessario analisar o volume de
vendas do negodcio. Por exemplo, uma
pequena loja de bairro que realize
até b0 transacodes online durante o
periodo de um més pode optar pelo
plano MIX I, que cobra R$ 0,80 por
venda, totalizando R$ 40 de custo
mensal. J& uma grande companhia
que necessite de um plano que cubra
até 1.200 transagdes por més tem
como melhor opgao o MIX 'V, pacote
que cobra R$ 0,42, inteirando um
custo de R$ 500 mensais.

Intermediarios

nog ateway

O objetivo principal de um
gateway de pagamento é facilitar
o contato direto entre o lojista e a
instituigdo financeira, dispensando
assim o uso de intermedidrios.
Apesar disso, as vantagens
oferecidas por ferramentas do género,
como Mercado Pago e PayPal, nédo
foram deixadas de lado no SuperPay,
que oferece ao cliente a possibilidade
de agregar esses sistemas dentro do
proprio produto.

“Um lojista que néo queira abrir
conta em varios bancos para usar
todas as transferéncias disponiveis
no mercado, por exemplo, pode
explorar sua filiagdo com uma
empresa como a Cielo para receber
pagamentos feitos com cartées de
crédito e escolher um intermediador
para a parte de transferéncias.

Como o SuperPay conta com

planos que integram os principais
intermediadores disponiveis no
mercado, quem usa o gateway ja esta
preparado para realizar esse processo
sem qualquer implementacao
adicional”, explica Gomes.

Contratar o SuperPay é um
processo simples e livre de
burocracias. Para conferir
mais informag¢des a respeito do
produto, como todos os planos
oferecidos pela Locaweb e outros
beneficios, acesse o enderego:

Y
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pacotes personalizados

PASSO A PASSO PARA USAR O SUPERPAY

Antes de contratar o SuperPay

€ necessdrio ter um sistema de

e-commerce no seu website. Caso

nédo conte com um, consulte o servigo
TrayCommerce (

oferecido pela Locaweb para montar

sua loja virtual profissional em

POUCOS passos, Mesmo que Voce

ndo tenha grandes conhecimentos

em informaética.

3. Entre em contato com os sistemas
de pagamento desejados, como Cielo,
RedeShop, Redecard. Vocé pode

usar apenas um ou todos os meios
disponiveis. O SuperPay oferece o
suporte para ajuda-lo nessa operagéo,
0 que torna o processo mais simples.

Depois que sua loja online estiver
implementada, acesse o endereco
I o[6 1m e escolha o plano
SuperPay ideal para o seu negdcio.
Leve em conta a quantidade de
operagdes comerciais realizadas ou que
vocé pretende realizar por més.

4. Este passo é opcional, mas

caso queira ampliar as opgdes de
negocio, consulte o suporte do
SuperPay sobre a possibilidade
de integrar intermedidrios de

pagamento ao gateway.
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Aprenda a dar um toque

R de magia nas suas imagens
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Compre pelo (11) 3038-5050 (SP), 0800 8888 508 (demais localidades)

Novidade!

Inclui o conteudo da mais
importante revista de efeitos
especiais do mundo: ImagineFX.

Corpo em movimento

Como observar e aplicar
gestos em desenhos do
corpo humano.

Crie uma princesa futurista

Dé& um toque de magia com
as ferramentas do Photoshop.

lllustrator e Photoshop

Vetorize imagens e aprenda a
dar um acabamento profissional.

Quro em cartaz

Conheca projeto do estidio
Verso, que redesenhou posteres
classicos como "Compro Ourg"
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Conheca as plataformas de cloud
computing disponiveis no mercado
brasileiro e descubra qual delas atende
mais as suas necessidades rorsianca Belucc

educao de custos,

economia de tempo,

aumento de trafego, acesso
facilitado, satisfacdo dos usuarios...
Muitas sdo as vantagens oferecidas
pelo cloud computing, tecnologia
que, a cada ano, conquista mais
adeptos no ambiente empresarial,
independentemente do tamanho
da companhia.

Como toda plataforma nova, a
computagéo em nuvem ainda provoca
duavidas em muitas pessoas, sobretudo
porque aderir a ela deixou de ser uma
deciséo exclusiva dos setores de Tl e
passou a envolver uma série de outras
areas do mercado, como marketing
e vendas. Antes de implementa-la,
portanto, vale a pena fazer a ligdo de
casa, compreender o conceito direitinho
e, com isso, visualizar quais tipos de
beneficios a tecnologia realmente pode
oferecer ao seu negoécio.

O cloud computing se baseia,
por principio, uma grande nuvem
de recursos computacionais como
processamento, memoria e espago para
armazenamento de dados. Na prética,
uma empresa que adota a tecnologia
hospeda seu site, roda seus sistemas
Ou armazena seus arquivos em uma
paltaforma na nuvem, dispensandoo
uso de servidores fisicos e transferindo

toda a sua estrutura de TI para a
nuvem. Basta escolher melhor o cloud
para cada situagao . A partir dai, torna-
se mais facil acessé-los de qualquer
lugar e a qualquer momento. Precisa
apenas estar conectado a internet.

A computagdo em novem, no
Brasil, tem duas modalidades mais
conhecidas: plataforma como servigo
(PaasS, do inglés “platform as a service”)
e infraestrutura como servigo (laaS, do
inglés “infrastructure as a service”).

“O servigo de PaaS oferece um
ambiente pronto para ser usado. Nele,
toda a manutengéo, atualizagéo e gestao
da estrutura fica sob o cuidado do
provedor de servigo”, explica a gerente
de marketing de produtos da Locaweb,
Camila Kamimura. “Uma boa oferta
de PaaS traz variedade de linguagens
de programagcéo, bancos de dados,
bibliotecas open source e frameworks
de programagéo. Assim, o usuario néo
precisa se preocupar com as rotinas
normais de criagédo e preparagéo de um
ambiente web”, completa.

O TaasS, por sua vez, € um modelo
mais tradicional, que oferece apenas os
recursos computacionais de memodria,
processamento e armazenamento. “Se
por um lado ele garante flexibilidade
para criagédo e personalizagdo do
ambiente, autonomia para criar regras

de seguranca e rotinas de backup,
por outro exige que o usuario se
encarregue da configuracgéo inicial do
ambiente, instalagéo e atualizagdo de
sistema operacional, backup e por ai
vai”, afirma Camila.

Como escolher a

plataforma adequada

Na hora de optar por PaaS ou IaaS,
e pessoa que for contratar um servigo
de cloud computing deve prestar
atencéo em, pelo menos, quatro
fatores: preco, politica de seguranca
da informacgéo, se a prépria empresa
tem requisitos técnicos ou de negoécio
que exijam um ou outro tipo de

» Camila indica o PaaS para os usuarios que
néo tém grande dominio de informatica



» O Jelastic Cloud é uma solucéo
PaasS voltada para aplicagcdes em

Java e PHP que consegue rodar e
escalar aplicacoes sem nenhuma
alteragédo no codigo fonte

JELASTIC CLOUD

A plataforma pronta para usar mals facll & barata para desenwolvedores de
aplicagbes web. N30 se preocupe em configurar servidort

CONHECA O JELASTIC CLOLID JELASTIC X AMAZON PRECD DUPIDAS

lwservicodelastic”loud

JELASTIC
lets

Resolva tudo em um clique com a plataforma Jelastic Cloud
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plataforma e a preferéncia de quem
fard uso desse servigo.
Camila aponta que uma das
plataformas é mais voltada para quem
entende de computagao, enquanto as
outras sdo indicadas para aqueles que
nao tém conhecimentos profundos
em gestéo de servidores. “Para um
cliente mais técnico, com demandas
mais sofisticadas, o IaaS costuma
atender bem as demandas. J4 para
instalar sistema operacional e bancos
de dados, configurar firewall, fazer

0S Menos experientes ou empresas
que ndo contam com profissionais

de TI - ou simplesmente ndo querem
que esse profissional gaste seu tempo
e tenha trabalho com manutencgéao
de infraestrutura —, é recomendado o
uso de PaaS.”

Tudo isso porque, ao adotar
um servigo PaaS, o usuario deve
se preocupar apenas em criar e
atualizar o site que estd hospedado
em seu servidor. O acesso é feito
por um painel de controle amigavel,
com funcionalidades acionadas em
poucos cliques. No caso do IaasS, o
usuadrio fica responsével por preparar
todo o ambiente. E isso significa

atualizagdes periédicas e uma série de
outras funcoes.

Jelastic Cloud

Afim de oferecer mais de uma
solugéo em PaaS, a Locaweb
formou uma parceria com a Jelastic,
empresa com sede na Califérnia
reconhecida internacionalmente por
oferecer uma plataforma escalavel e
automatizada para aplicagdes web.
As companhias se juntaram para
trazer ao Brasil a Jelastic Cloud,
que comporta aplicagdes em Java e
PHP, que consegue rodar e escalar

EXPERIMENTE

por 144 ok

o pagal nada

qualquer aplicagdo sem nenhuma
alteragdo no codigo fonte. O usudrio
define os limites minimo e méximo na
configuragéo do ambiente e, a partir
dai, a plataforma aumenta e diminui os
recursos de memoria e processamento
sempre que julgar necessario.

“Com o Jelastic Cloud, o cliente
garante disponibilidade para o site ou
sistema com o melhor custo-beneficio,
j& que ele paga apenas pelos recursos
consumidos. Por isso, esse servigo é
indicado para desenvolvedores web
que buscam uma plataforma cloud
facil, barata e com linguagens e
bancos de dados prontos para usar”,
explica Camila.

O Jelastic Cloud custa a partir
de R$ 0,02 por hora, é cobrado
apenas pelo consumo e, em reais
(diferentemente de outros provedores
Paa$S estrangeiros). O usudrio
pode testé-lo gratuitamente por
14 dias e ter descontos progressivos
para grandes quantidades de
recursos computacionais. Para obter
mais informacoes, acesse o site:
http://Locaweb.com.br/Jelastic.



http://Locaweb.com.br/Jelastic
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EM VEZ DE TER UMA FILIAL,

QUE TAL TER MILHOES?

Monte sua loja virtual e venda muito mais.

A Locaweb tem planos para todos os tamanhos e tipos de negdcios.

Conhega nossas novas solugdes para o e-commerce.
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Locaweb.com.br/LojaVirtual
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» Servico: Blippex » Nivel técnico:

Intermediério

Conheca um novo algoritmo de pesquisa na internet que
aposta em fatores como pessoas e seus interesses para
criar um pPoderoso ranking ror Adste Helena Ribeiro e Max Reinhold Jahnke

blippex

4 mais de

dez anos, o

sistema de
buscas na internet tem
sido dominado pelo
Google. Empresas como
a Microsoft e a Yahoo!
gastam muitos recursos
na tentativa de criar uma
alternativa que pudesse
compartilhar essa fatia
do mercado, mas é muito
dificil criar algo inovador

a ponto de convencer as
pessoas a deixarem de
usar o Google.

A porcentagem de
usuarios de outros sistemas
de buscas é ridiculamente
pequena comparada a
do Google. Segundo a
ferramenta especializada
em tecnologia Hitwise, dos
usuarios de busca dos EUA
65,38% usam Google, 28.62%
usam o sistema Bing-Yahoo!

Embora Microsoft e Yahoo!
invistam em buscas,
usuarios preferem o Google

e apenas 6% utilizam outras
engines de busca.

Uma alternativa ao
Google que tem crescido
muito rapidamente é o
DuckDuckGo, que preza pela
privacidade das pessoas.
Seguindo essa onda, Gerald
Béack e Max Kossatz criaram,
em junho de 2013, o sistema
de buscas Blippex. As
ideias deles sdo bastante
inovadoras e, por isso, tém
chamado a atengéo de
muitos. Ha boatos até de
que a Microsoft j& estaria
interessada em comprar o
Blippex em uma tentativa de
salvar o Bing. Ser&?

PRIVACIDADE

Além do inovador
algoritmo DwellRank,

o Blippex da bastante
énfase em como tudo é
feito de forma anénima,
preservando sua
privacidade. Vocé pode
conferir a politica de
privacidade deles em:
http://lwgo.to/11j.

L& vocé também pode
conferir o agradecimento
ao DuckDuckGo, que
inspirou o Blippex por
trazer em seu lema a
privacidade do usudrio
durante buscas na rede
mundial de computadores

DwellRank:

um algoritmo

inovador

Mas quais foram essas
ideias que despertaram tanto
a atengéo das pessoas? A
principal delas é a de uma
ferramenta “de pessoas para
pessoas”, revivendo o sistema
de buscas feito por humanos,
€ ndo por robos.

A maior parte dos sistemas
de buscas atuais segue
a ideia de que um site é
importante se ha muitos sites
que estdo conectados a ele.
Essa é a ideia fundamental do
algoritmo PageRank utilizado
pelo Google. A quantidade e


http://lwgo.to/11j

COLABORACAO

Para que a ideia do Blippex
dé certo, é preciso que muitas
pessoas colaborem, e isso é
feito ao instalar a extenséo
do Blippex em seu navegador.
Nao ha necessidade de nenhum
registro ou login e ha versdes para
todos os grandes navegadores
como Google Chrome, Firefox e
Safari. O Internet Explorer ainda
néo tem um plugin do Blippex.

Para instalar a extenséo do
Blippex, basta acessar a partir
do seu navegador a pagina:
www.blippex.org/extension

qualidade dos links a um determinado
site estéo diretamente associados a
importancia desse site.

O que Gerald Back e Max Kossatz,
desenvolvedores do Blippex, defendem
é que as buscas ndo deveriam ser
por links entre maquinas, mas por
pessoas e seus interesses. Assim,
para conseguirem essa mudanga

de paradigma, criaram o algoritmo
DwellRank. O nome ja nos explica
como ele funciona. Dwell € uma

O Pagina do Bing: a Microsoft, responsavel pelo
interessada no Blippex, ja que tenta bater o Google de todas as formas

palavra inglesa que quer dizer residir
ou permanecer em certo lugar. Quando
voceé instala a extenséo do Blippex

em seu navegador, anonimamente é
enviada a informacgao sobre quanto
tempo vocé gasta em uma pagina da
web. Assim, se muitas pessoas gastam

A MORTE DO ARCHIFY

Quem teve a oportunidade
de conhecer o Archify, uma
ferramenta web que permitia
que vocé encontrasse coisas
que ja tinha visto antes na
internet, ja teve a experiéncia
de conhecer um pedacinho
do Blippex. Na verdade, com o
nascimento do Blippex também
veio a morte do Archify. A
tecnologia de buscas do Archify foi
expandida e, junto com o algoritmo
DwellRank, deu origem ao Blippex.
No entanto, o blog do Archify
ainda existe, e 14 vocé pode conferir
varias noticias sobre o Blippex:
http://blog.archify.com.

buscador, esta muito

lwprogramacao

muito tempo em uma determinada
péagina, ela é considerada importante
pelo sistema de buscas. As pessoas
sao pegas-chave desse algoritmo,
exercendo uma influéncia muito maior
que nos algoritmos tradicionais, como
o do Google.

Perspectivas

da ferramenta

Como a indexacéo das paginas da
web depende do tempo e do numero de
usudrios que instalaram a extensao em
seu navegador, ainda hé poucas paginas
na base de dados do Blippex, pouco mais
de 10 milhdes. Isso é muito pouco perto
das bilhdes de paginas indexadas pelo
Google. Assim, a quantidade de paginas
recuperadas pelo sistema em uma
busca ainda néo é satisfatéria, mas com
0 aumento do numero de usudrios isso
certamente vai mudar.

Aparentemente, a ferramenta
chegou no momento certo. Com a
violagéo da privacidade que veio
a tona com o escandalo do PRISM,

o programa de vigilancia mantido
pela agéncia de seguranga nacional

Y?n:_}_ =
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O Yahoo! é outra companhia que investe
em buscas, mas que esta atras do Google


http://www.blippex.org/extension
http://blog.archify.com
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O Pagina do Blippex: o escandalo da espionagem digital dos EUA abre

espaco para iniciativas preocupadas com o sigilo dos usuarios

bem esperancgosos. O efeito que eles
esperam da ferramenta é semelhante
ao da Wikipedia. No inicio, muitos se

Semindrio Locaweh

perguntavam se alguem ra querer e Nagdcios Digitals

escrever na Wikipedia, mas quando

i | S

dos Estados Unidos (NSA), muitos
usudrios estéo repensando seus
hébitos na internet e tendo uma maior
preocupacao com sua privacidade.
Essa preocupacgéo é bem
fundamentada, pois, de acordo com
o The Washington Post, o PRISM
mantinha parceria com gigantes da
intermet, como Microsoft, Google,
Yahoo! e Facebook. Assim, pequenas
empresas podem novamente competir,
trazendo ideias que prezam
a privacidade dos usuérios.
Além de estarem no momento
certo, os fundadores da Blippex estdo

alguém comegcava a digitar um artigo,
logo mais pessoas contribuiam e

aos poucos ele ia melhorando. Hoje,

a Wikipedia é melhor que muitas
enciclopédias tradicionais.

Como curiosidade, uma das
primeiras taglines que o Blippex
recebeu foi: “The Wikipedia of Search”.
Foi preciso remové-la para ndo dar
problemas de direitos autorais, mas
isso contribuiu ainda mais para a
perspectiva do Blippex: uma ferramenta
construida pelos proprios usuarios.

Os fundadores sabem que o
Google e a prépria Wikipedia levaram
varios anos para se estabelecer e
ganhar fiéis usuarios e, portanto,
néo adianta ter pressa.

Conclusao

Os termos de privacidade
certamente agradam muita gente,
mas convenhamos que talvez para a

=
O Facebook: rede social investe em
buscas, mas privacidade nao é seu forte

grande maioria dos usuarios essa nao

seja uma caracteristica muito atraente.

Afinal de contas, quando um usudrio faz

uma busca ele esta mais interessado no
que encontra do que preocupado com
possiveis rastros na internet.

Como o Blippex é uma ferramenta
de busca, o grande diferencial tem
que ser justamente no algoritmo de
ranqueamento. Da maneira com que
o DwellRank foi desenvolvido, talvez
a ferramenta s6 se torne util se tiver
uma grande base de usuérios, o que s
acontecera se ela for muito util.
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» Servico: Sphinx » Nivel técnico:

Intermediério

Use o sistema gratuito de busca de texto desenvolvido para
aplicativos do lado do cliente por adste Helena Ribeiro e Max Reinhold Jahnke
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phinx é um sistema

de busca de texto

desenvolvido
para aplicativos do
lado do cliente. Ele foi
desenvolvido em cédigo
aberto e é licenciado pela
GPLv2. A ferramenta é
para uso livre e oferece
suporte gratuito pela
comunidade. No entanto,
caso queira um servigo de
suporte dedicado, vocé
pode comprar um plano a
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partir de US$ 1.499,99
por servidor e ano.

Essa ferramenta é
amplamente usada por
grandes sites da web. Um
excelente exemplo é o Infegy,
que usa Sphinx para indexar
mais de 22 bilhdes de
posts de diversos blogs, do
Twitter e do Facebook para
monitorar e fornecer anéalises
de dados de midias sociais.

A pégina oficial do projeto,
a documentacéo e possiveis

O Infegy usa o Sphinx para
indexar mais de 22 bilhoes

de posts de diversos blogs

planos de contratagao
de suporte podem ser
conferidos no quadro Links
oficiais (pég. ao lado).

Visao geral

Ha basicamente trés
maneiras de integrar Sphinx
a sua aplicagéo: como
um servidor de banco de
dados; como um daemon
de busca que funciona
em paralelo ao MySQL,;
ou Como um mecanismo
de armazenamento para
MySQL e seus forks. Assim,
respectivamente, é possivel
trabalhar com trés
diferentes APIs: SphinxAPI,
SphinxQL e SphinxSE.

INDEXACAO
E BUSCA

Muitas empresas usam
Sphinx para indexar

e buscar texto, como
Joomla, Craigslist,
Opensubtitles, Tumblr
e MySQL. Uma lista
com mais de 500
usuarios devidamente
categorizados pode ser
vista em:

http://lwgo.to/11c.

Para usar o Sphinx como
servidor de banco de dados,
é necessério usar a biblioteca
nativa SphinxAPI. Estao
disponiveis versoes oficiais
de APIs para as linguagens
Java, PHP, Python, Perl e C.
No entanto, a comunidade
criou versdes de APIs para
varias outras linguagens,
como Haskell, C++, C#e
Perl, além de alternativas
para Ruby e PHP.

Ao ser usado como um
daemon de buscas, o Sphinx
se conecta a outros sistemas,
como MySQL, MariaDB e
PostgreSQL, usando tanto
o protocolo do cliente e
do servidor do MySQL


http://lwgo.to/11c
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4 Caso deseje suporte dedicado, vocé pode
comprar um plano a partir de USS 1.499,99

padrao, como um subconjunto de SQL,
chamado SphinxQL. Com esse dialeto
é possivel realizar todas as chamadas
padrdes de consulta com SELECT, de
modificagdo com INSERT, REPLACE e
DELETE, e muito mais.

J& o SphinxSE permite usar a
ferramenta como mecanismo de
armazenamento. Ao instalar o plugin
de MySQL, é possivel enviar um grande
conjunto de resultados ao servidor
MySQL para um pds-processamento.
Esse plugin funciona com MySQL e
seus forks. Em especial, o fork MariaDB
é distribuido com o SphinxSE.

Algumas vantagens

A grande vantagem do Sphinx esta
justamente na velocidade de indexagao
e busca. No entanto, a ferramenta
também é bastante famosa por sua
grande escalabilidade.

A velocidade de indexagéo é
extremamente rapida porque as
conexdes séo feitas diretamente com
o banco de dados. O Sphinx consegue
indexar varios megabytes de texto por
segundo em um computador pessoal.
A velocidade de busca também néo
fica a desejar. Uma informacéo que
consta no site do projeto é que se pode
fazer mais de 500 chamadas ao banco
de dados por segundo para buscar em

mais de 1 milhdo de documentos, com
aproximadamente 1.2 GB de textos.
Esse teste foi feito em uma méaquina de
2 cores com 2 GB de RAM.

O Sphinx permite uma grande
escalabilidade horizontal, ou seja, a
busca pode ser facilmente distribuida
em varias maquinas. Isso permite nédo
s6 um aumento de desempenho, mas
uma maior robustez, pois se ocorrer
um problema com uma das maquinas
ainda hé outras para suprir a demanda
do sistema.

Sendo altamente escaléavel, funciona
muito bem em sites com uma grande
quantidade de usudrios. Grandes sites
usam Sphinx clusters para milhares de
buscas em até bilhdes de documentos,

|
LINKS OFICIAIS

A pagina oficial do projeto que
busca textos, a documentagéo e
possiveis planos de contratagdo de
suporte podem ser conferidos nos
sites abaixo:

Pagina oficial:
http://sphinxsearch.com

Documentacéao da ferramenta:
http://sphinxsearch.com/docs

Planos de suporte:
http://lwgo.to/11d

lwprogramacao

como Craigslist, Living Social,
MetaCafe, Groupon e Tatoeba. No
Craigslist, por exemplo, sdo feitas mais
de 300 milhdes de buscas por dia.

Mas néo é sé na velocidade e na
escalabilidade que o Sphinx se destaca.
Como o Sphinx disponibiliza uma
grande quantidade de funcionalidades
para processamento de texto, é possivel
realizar um ajuste fino de acordo com
as exigéncias de sua aplicacgéo e
assegurar que os textos recuperados
em uma busca sejam de alta qualidade.

Indexacao dos textos
E possivel fazer a indexacéo dos
textos tanto por lote (batch) como em

craigslist =

4 Como a Craigslist, sites usam Sphinx
clusters para milhares de buscas de textos



http://sphinxsearch.com
http://sphinxsearch.com/docs
http://lwgo.to/11d

BIBLIOTECAS

Quando usado como daemon,

o Sphinx suporta o protocolo
cliente/servidor MySQL, cuja
documentagéo pode ser encontrada
no seguinte enderego:

http://lwgo.to/11e.

Também é possivel usar o dialeto
SphinxQL, cuja referéncia pode
ser encontrada em:

http://lwgo.to/11f.

tempo real, fornecendo, portanto,

suporte a indexacéo offline e on-the-fly.
Ha diversos tipos para os indices

além de texto simples, como IDs de

produtos, nomes de empresas e pregos.

Assim, é possivel fazer a indexagéo
de forma a melhorar a qualidade das
buscas e diminuir a sobrecarga no
banco de dados.

O Sphinx pode acessar e indexar
diretamente os dados no MySQL,
PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL
Server, SQLite, Drizzle e todos os
outros bancos que suportam ODBC
(Open Database Connectivity).

Além de indexar dados por SQL, é
possivel fornecer dados ao indexador
em lote por um simples arquivo
XML chamado XMLpipe. Também
é possivel fazer uma indexagao
incremental em tempo real por uma
insercéo direta.

GROUPOM

San Paulo - Sul = «

Sushi los Ruas - Vila Madalena: combinada
de 34 ou 68 pegas com temakd, salmio
grelhade e shimeji, a partir de R$ 39,90

4 A pagina de ofertas Groupon é outra
gigante da web que utiliza o Sphinx

craigslist

= Coeads Foope  Sasieucicobd

dde Busk  Dicwsna

4 Sao feitas mais de 30 milhées de buscas por
dia em um unico site, como o Craigslist

Customizacao

das buscas

Hé uma sintaxe avangada para
as buscas que combina operadores
booleanos, frases, substrings, além
de propriedades como proximidade,
posicionamento, ordenacao estrita e
correspondéncia exata.

Além disso, com Sphinx as
buscas nao se limitam a apenas ter
palavras-chave. Essencialmente
todas as caracteristicas de um SQL
SELECT s&o suportadas. E possivel,
por exemplo, realizar operagdes
aritméticas com as expressoes, aplicar
fungdes como minimo, méximo,
média e soma, fazer agregagdes,
utilizar condi¢des “WHERE”, além de
ordenar e agrupar com “ORDER BY”
e “GROUP BY". N&o limitando a
apenas o ranqueamento estatistico

]
RELATORIO

Para quem deseja saber mais
detalhes a respeito de dados
de desempenho, Jon Schutz,
o desenvolvedor de Sphinx,
fez um relatério completo
sobre testes de comparacéao
para verificar o efeito da
distribuicao dos indices entre
varios cores de uma CPU ou
multiplas CPUs. Além disso,
foram variados os modelos de
multiprocessamento do Sphinx.
Esse relatério, que contém varios
graficos bem intuitivos, pode ser

visto em: http://lwgo.to/11g.
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4 Infegy: gracas ao Shinx, site caca mais de 22
bilhdes de atualizacoes de usuarios
das palavras-chave, Sphinx faz uma
andlise de proximidade da palavra
e classifica as frases quanto ao
maior numero de correspondéncias,
deixando as correspondéncias
perfeitas no topo da lista. O
ranqueamento € flexivel, permitindo
que vocé escolha quais fungoes
relevantes ja disponiveis no Sphinx
serdo usadas, dar pesos a elas e até
mesmo permite que vocé crie suas
préprias fungdes.

Haé suporte para codificagao SBCS
(Single Byte Character Set) e UTF-8, o
que significa que todas as linguagens


http://lwgo.to/11e
http://lwgo.to/11f
http://lwgo.to/11g
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4 Sites que usam Sphinx: é possivel fazer mais de 500 chamadas ao banco de dados por segundo para buscar em mais de 1 milhdo de documentos

do mundo séo suportadas. Além disso,
o Sphinx possibilita processamento
por morfologia e sinénimos através de
raizes de palavras e dicionéarios. Um
site que faz amplo uso desses recursos
é o Tatoeba, que coleta e relaciona
diversas sentencas e suas tradugodes
para varios idiomas.

Conclusao

O Sphinx certamente € uma
excelente opgéo de software livre
para lidar com indexacéo e busca de
textos. Ele retine diversas vantagens,
desde desempenho até facilidade
de customizagéo. Além disso, &€ uma
ferramenta extremamente robusta.

Uma caracteristica interessante é
que, por um lado a ferramenta agrega
as vantagens de ter cédigo aberto,
podendo ser facilmente customizada

PLUGINS

Existem diversos plugins

e extensoes disponiveis

para o Sphinx. Destacam-se
modulos para Drupal, WordPress,
MediaWiki e Rails. Além disso,
vocé encontra facilmente suporte
para outras linguagens e sistemas
operacionais.

Os links para download estao
disponiveis em:
http://lwgo.to/11h.

Diversos outros plugins,
providos por terceiros,
podem ser encontrados em:

http://lwgo.to/11i.

Arresied [

16,000 Days: Eprsode 3
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4 Acima, SphinxWiki; abaixo, Tumblr: projeto

Jevelopment o Anct

P sahiernii
Sy

foi e

adotado pelas maiores corporacdes web do mundo L

e tendo uma grande comunidade

de usuérios e desenvolvedores
trabalhando para melhorar a
ferramenta. Por outro lado, ha também
uma empresa responsavel capaz de
dar suporte rapido e especializado
para quem precisa.
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Conheca ferramentas que permitem desenvolver paginas web
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sta cada vez

mais comum o

uso de sistemas
de gerenciamento de
conteudo (CMS) na
criacdo de paginas
da web. Isso vem
acontecendo porqgue nao
é exigido quase nenhum
conhecimento técnico na
criacdo do site, além de

Tauh Slahe Ribe Gacersl o

ser incrivelmente facil de
customizar. Basta fazer o
download, seguir um ou

outro tutorial e sua pagina

estd pronta.
Claro que, se vocé esta

fazendo isso, néo esté errado,

mas talvez esteja usando
um canhéo para matar
uma formiga. Sistemas de

gerenciamento de conteudo

Geradores de paginas
estaticas sao scripts que
transformam varios
arquivos e diretorios em

ool
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sdo feitos pensando em
diversas funcionalidades,
tentando abranger grande
numero de solugdes para
web, indo muito além do que
uma simples pagina pessoal
geralmente necessita.

Eles séo um conjunto de
diversas ferramentas que
auxiliam na construgéo de
um site, como banco de
dados, gerenciamento de
usuérios, controle de versao,
gerenciamento de midias
(imagens, videos e &udio) e
RSS. Modulos que controlam
tudo isso muitas vezes
acabam sendo executados
mesmo quando vocé néao

OPINIOES
DIVERSAS

Para quem quer
discutir mais sobre esse
assunto com diversos
desenvolvedores e
usuarios, basta dar

uma conferida na
comunidade do Google+
sobre geradores de
sites estaticos:

http://lwgo.to/117

Por isso, um site simples
acaba sendo muito mais
“pesado” do que deveria
quando criado por um CMS.
Uma solugéo razoavel
para quem precisa apenas
de um lugar na web para
disponibilizar simples
informagoes e ndo quer ter
muito trabalho é um gerador
de paginas estéaticas.
Geradores de paginas
estaticas sdo scripts que
transformam vérios arquivos
e diretérios em arquivos
HTML que podem ser
colocados em um servidor
web. Eles normalmente
utilizam um recurso de

anUIVOS I'I'I'].V]L esta efetivamente usando. controle de versao, que


http://lwgo.to/117
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permite rastrear as mudancas feitas em
seu codigo fonte, mas que nao possui
um controle mais burocratico nem
mesmo um controle de usudrios.

A vantagem disso em relagéo a
um CMS é que, como néo precisa de
nenhum coédigo rodando do lado do
servidor nem fazer solicitagéo a banco
de dados, as paginas sdo processadas
muito mais rapidamente e hd muito
mais seguranga. Apenas transcrever
uma pagina HTML é algo que tem sido
feito pelos navegadores desde 1990 e
que hoje esté sendo feito de maneira
muito eficiente.

Dentre os mais populares geradores
de péaginas estaticas estao Jekyll,

Hyde, Phrozn, MiddleMan. Esse tipo
de ferramenta vem sendo feito desde
as primeiras versées do HTML, afinal
de contas, é natural que se queira
converter um texto com marcagoes
simples e concatenar algumas
informagdes repetidas, como menus,

FERRAMENTAS

Além de simples e ttil, a
linguagem de marcacéao
Markdown possui varios
editores de texto que fornecem
um preview do estilo, inclusive
ferramentas online como o
Markable. Verifique:

http://markable.in

Para quem é usuério de GNU/
Linux ou algum outro sistema do
tipo Unix, hd também plugins de
Vim e Emacs que destacam os
termos de sintaxe de Markdown.
Para o Gedit, veja o seguinte
plugin que, além de destacar a
sintaxe, adiciona a funcionalidade
Markdown Preview, onde é
possivel observar em um painel
lateral o texto formatado:

http://lwgo.to/118

cabegalhos e rodapés, para montar um
site. Hoje em dia as ferramentas mais
famosas sdo implementadas em Ruby
e Python. Também é possivel encontrar
ferramentas que usam PHP, ou

mesmo scripts antigos feitos em Shell
Script e Perl!

Linguagens de

marcacao para HTML

Apobs simplificar a forma de criagéo
de seu site usando um gerador de
paginas estaticas, é necessario se
preocupar com o conteudo. No CMS
o conteudo era adicionado usando
um editor WYSIWYG, ja em geradores
de paginas estéticas vocé precisara

[T PP .

Markable

T v ke -

escrever em linguagem de marcagéo,
como Markdown e Textile, usando seu
editor de texto favorito. Claro que essas
linguagens séo mais limitadas que

o préprio HTML, mas essa limitagao
acaba mantendo o layout simples e de
facil manutencgao.

Esses arquivos de texto séo
geralmente organizados em estruturas
de diretdrios criadas na hora da
instalagédo da ferramenta. Os demais
recursos como imagens e outras
midias séo referenciados nos textos e
armazenados em diretérios especificos.
Assim, com poucos comandos, tudo é
processado e as paginas ficam prontas
para serem hospedadas.

Markdown

Markdown é uma das mais
utilizadas linguagens de marcacéo para
HTML. Seu formato é extremamente
simples e de facil compreensao, embora
ainda se estruture de forma a permitir
a criagdo de um conversor para outras
linguagens como HTML e XHTML.

A linguagem é bastante parecida
com as convengoes utilizadas nos
sistemas online antigos como Usenet

Pkt 1 st
) e e e
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LINGUAGEM

Outra linguagem de marcacao
que é frequentemente suportada
em geradores de paginas
estaticas é a Textile.

Ela suporta muitas das
funcionalidades suportadas por
Markdown. Além disso, hé alguns
Trecursos novos, por exemplo, é
possivel criar tabelas usando a
propria linguagem. Por outro
lado, néo é possivel adicionar
codigo nativo HTML, como o
Markdown permite.

A documentacéao do Textile e
um preview em tempo real da
linguagem podem ser vistos em:

www.txstyle.org

e IRC. Mas isso nédo quer dizer que
essa linguagem esté obsoleta. Grandes
sites como GitHub, reddit, Diaspora,
Stack Overflow, OpenStreetMap

e SourceForge usam variagdes de
Markdown para facilitar a discussao
entre os usuarios.

Funcionalidades que ndo sao
suportadas por Markdown séo tabelas,
atributos de classe e atributos de
identificagédo. O suporte a tabelas é
incluido em Markdown Extra ou, como
Markdown suporta inclusao de codigo
HTML nativo, essas funcionalidades
podem ser implementadas usando
diretamente HTML.

Alguns
geradores famosos

Jekyll >> £ uma ferramenta
feita em Ruby com o intuito de gerar
um blog usando paginas estaticas. A
ideia é ndo precisar mais se preocupar
com banco de dados, moderagao
de comentérios ou atualizagbes
irritantes. Ela tem suporte a Markdown
e Textile, Liquid, HTML e CSS. Os
sites séo organizados em péaginas,

5i|'r'|.|.'| le

Get up and running i

4 Ferramentas diversas permitem transformar seus codigos em sites estaticos rapidamente

categorias, posts, tudo com, claro, links
permanentes. Isso é acompanhado de
layouts customizados. A organizagdo
baseia-se na estrutura dos diretérios
contendo arquivos de texto, formatados
com Markdown ou Textile e conversores
Licuid. Tudo isso é dividido em vérios
arquivos estaticos prontos para serem
publicados em qualquer servidor web.
Além disso, Jekyll é a engine por
tras das paginas do GitHub. Assim.
é possivel usar Jekyll para hospedar
a pagina de seu projeto, blog ou
até mesmo de sua pagina pessoal
usando os servidores do GitHub. Para
as funcionalidades mais comuns,

JEKYLL

Por enquanto o Jekyll s6 esta
disponivel para Linux. Para
maiores informagdes de uso e
instalagéo, basta conferir as paginas:

Pagina do projeto:
http://jekyllrb.com

Instalacdo:
http://lwgo.to/119

Uso basico:
http://jekyllrb.com/docs/usage

basta criar seus artigos e diretérios
seguindo algumas regras simples
descritas no site: http://jekyllrb.
com/docs/structure.

Phrozn >> phrozn ¢ outro
gerador de paginas estéticas e um
dos poucos escritos em PHP. Além
de ser rapido, seguro e de facil
desenvolvimento, com ele vocé
pode escrever os artigos em
diversos formatos, como Textile,
Markdown, Twig e Haml, e pode
customiza-los usando, novamente, a
sua linguagem de estilo favorita, como
CSS, LESS ou SASS.

phrozn

4 O Phrozn é um gerador de paginas em PHP


http://jekyllrb
http://jekyllrb.com
http://lwgo.to/119
http://jekyllrb.com/docs/usage
http://www.txstyle.org

OPCOES

Vale a pena conferir também:

Bonsai: http://tinytree.info
Webgen:
http://webgen.rubyforge.org
Middleman:

http://middlemanapp.com
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4 Webgem: plataforma lida com sites estaticos, oferecendo estatisticas e sistemas de ajuda
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4 Quando o assunto é sites estaticos, poucos
comandos permitem criar uma pagina

4 Hyde possui configurac6es para suportar os templates de Django e tem recursos proprios

Hyde >> Feito em Python
e Django, Hyde possui todas
configuragdes para suportar os
templates de Django, além de ter
alguns recursos proprios. Também
possui um servidor web integrado e
um autogerador com suporte a refresh
instantaneo e muita flexibilidade.
http://ringce.com/hyde

Conclusao

Existem diversas alternativas
para gerar paginas estaticas, isso
sem perder em funcionalidades ou
estética. Essa pode ser uma maneira
interessante de acelerar uma péagina,
diminuir a carga do servidor ou até
mesmo acabar de vez com problemas
de segurancga causados por CMS
desatualizado. O importante, neste
ponto, é pensar qual é seu objetivo
antes de comecar a desenvolver suas
paginas eletronicas.

+PHROZN

Pagina do projeto Phrozn:
http://www.phrozn.info/en

Documentacéo:
http://lwgo.to/11a
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NA 4LINUX VOCE VAI MAIS LONGE!

Temos a formacao certa para conduzir a sua carreira:

ﬂ Operador de Datacenters - NOC

ORMACAO DBA
FORMAGAO LINUX SYSADMIN
 [446] Business Intelligence com Pentaho
Linux Beginners in Cloud P [801] PostgreSQL com Alta Performance
Linux Fundamentals in Cloud  [484] Data Warehouse com Pentaho
Linux Security SysAdmin in Cloud > [4802] Sequranga para Postgresql

/ [800] SQL para Programadores

o

Linux Security Servers in Cloud

n

FORMACAO ARQUITETO DE SERVICOS E ATIVOS

» [468] Monitoramento de Datacenters com o Zabbix
= [404] Programacdo Shell Script

= [481] Alta Performance com Scripting para Sy,
= [4511] Geréncia de Configuragées co
) [510] Puppet Fundamentals

@rso oficial)

FORMAGAQ ESPECIALISTA EM SEGURANCA

74

FOR|
Pen test: Teste de Invasao em Redes Corporativas [507] ¢4

AO ARQUITETO DE INFRAESTRUTURA
Seguranga em Servidores Linux [508] ¢4

Certificacdo LPIC-303 4
Técnicas de computagao forense [509] ¢4
Auditoria de Logs e Autenticagdo Linux [4516] 4

> [417] OpenLDAP: Servidor e Autenticacdo Centralizada
Certificagao LPIC-300

> [426] HA: Alta Disponibilidade em Servidgfes Linux
 [434] Postfix para trafego intensose e-mails

p Corporativo com Software Livre

a pratica com Asterisk e SNEP
FORMAGAO ARQUITETO DE MIDDLEWAR

Administracdo JBoss AS 7 com Alta Performance e Produtividade [435] 4

JBoss AS para Administradores de Sistemas [436] ¢4

> [600] Ambiente de Desenvolvimento em Java
> [601] Kick off de Projeto em Java
r [602] Logica de Programagao em Java

= [603] Orientagdo a Objetos em Java - |

 [604]Desenvolvimento Orientado a Testes em Java- |
FORMACAO DESENVOLVEDOR PHP

pq Certificagao OCJP

Desenvolvimento Web com PHP [500] ¢ /
Desenvolvimento Orientado a Objetos com PHP [501] ¢4

Desenvolvimento Enterprise com PHP [502] ¢4

Certificacao ZCE p4
Seguranga em PHP [4515] -4

ORMACAQ DESENVOLVEDOR JAVA AVANCADO
FORMACAO DESENVOLVEDOR ANDROID

Android Essentials
Android para Empreendedores

r [497] Desenvolvimento web com servlets e JSP
Android Enterprise

r [495] Desenvolvendo Portlets Java EE
r [474] Desenvolvimento &gil com Java

~[498] Desenvolvimento enterprise com EJB e JPA
p Certificagdo OCWCD
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Jelastic Cloud Locaweb. Um novo conceito
em computacdao em nuvem. Mais simples, mais barato.

Tenha trabalho zero com configuracdo de servidor em uma plataforma pronta

para Java e PHP. Seu ambiente tem escalabilidade automatica e vocé paga

por hora, em reais, apenas o que consumir e aproveita o menor preco do mercado.

Experimente gratis!

LOCAWEE

Locaweb.com.br/Jelastic



