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E-COMMERCE DE SUCESSO

WebRTC

Unreal
para web

CRIE UM

-coniuiumerce
e SUCesSSO

Inspire-se em cases que deram certo e confira dicas valiosas
para desenvolver a sua loja virtual e multiplicar o faturamento

Veja também:

Design perfeito | Google AdWords | Prazer, Drupal

Especialistas selecionam 10 sites Saiba por que a ferramenta de Dicas para vocé montar um site ou
que capricham nos conceitos de anuncios do famoso site de buscas blog bonito e funcional com o CMS
Tableless e Responsive Design. funciona (e muito bem) para que traz recursos de administragéo
Confira os pontos fortes deles impulsionar seu negdcio mais simples do que os do WordPress

LOCAWEB


http://www.locaweb.com.br
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receber mais

Troque seus servidores fisicos pelo Cloud

virtualizada de alta performance, que armazen

cliente isoladamente em um ambiente seguro, ¢

de Ultima geracdo. Contrate apenas os recursos qu

e s6 pague pelo que usar. E o gerenciamento da infra:
por conta da Locaweb. E mais desempenho, seguranca

e flexibilidade para sua TI.
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Por um bom
e-commerce

s numeros ndo mentem! Com mais de 42 milhdes

de pessoas fazendo compras online em 2012 e

expectativa de crescimento de 25% em 2013, segundo
dados do e-bit, o e-commerce no Brasil se tornou uma investida
obrigatdria para os mais variados setores do mercado.

Com as ferramentas oferecidas pela Locaweb, ter uma loja
virtual é algo simples, pratico e barato. Porém, para que tenha
sucesso e atraia cada vez mais clientes, néo se pode ficar
parado. Muitos sdo os recursos com potencial para impulsionar
um e-commerce depois que ele estd no ar, entre eles: elementos
diversos de marketing, equipe qualificada, atendimento de
primeira, precos competitivos e, acima de tudo, construgao de
valores éticos que culminem na confianga do consumidor.

E extremamente valido, também, ficar de olho nos cases de
sucesso do mercado. Nao ha nada de errado em admirar e até
mesmo copiar uma estratégia que vem dando certo, aplicando
a ela as caracteristicas que formam o diferencial do seu negdécio
e falem diretamente com o publico de interesse.

Por isso, nesta edigéo, vocé confere as histérias de cinco
lojas virtuais que fazem sucesso no mercado. Como se nao
bastasse, a repérter Andreza Emilia Marino levantou com
diversos especialistas uma série de fatores que fazem — ou
néo — uma loja virtual dar certo.

Sempre de olho nas novidades da tecnologia, Locaweb
em Revista vai além e traz também detalhes sobre Google
AdWords, WebRTC, supersites que sdo referéncias em
TableLess e Responsive Design, Drupal, Unreal 3 para web e
muito mais. Confira nas préximas paginas e aproveite!

Fernando Cirne
Diretor de Marketing
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EMAIL MARKETING DA LOCAWEB.
Mais eficiéncia para a comunicacao da sua empresa.

Divulgue suas promogoes, estreite o relacionamento com seu cliente e aumente suas vendas com
uma ferramenta pratica, eficaz e econdmica. Personalize suas mensagens, saiba exatamente quem
leu e melhore a qualificagao das suas listas de contatos. E, com os relatérios do Email Marketing
da Locaweb, vocé vai calcular o retorno do seu investimento e otimizar a sua estratégia.

Contrate agora: lwgo.to/emmkt
Ou fale com 0s nossos consultores para ajudar vocé na escolha do plano ideal:

R (@1) 35440555 (S&o Paulo) / 0800-770-2235 (Outras regices)

Pl . - ot

" PLANOS A PARTIR DE

7S50,

kwarup.com




om mais de 1 milhdo
de usuarios registrados
e um crescimento

exponencial apresentado no
ultimo ano, o OpenStreetMap
(www.openstreetmap.orqg) é
um programa de mapeamento
mundial com licenca gratuita.
Sua principal caracteristica é
permitir que qualquer pessoa
inclua dados sobre uma
cidade ou regido no sistema,
dando corpo a uma espécie de
Wikipedia dos mapas.

Por se tratar de uma
ferramenta aberta, sdo proibidas
informagdes protegidas por
direitos autorais ou copyright.
Com isso, os contetidos inseridos
se restringem aos gerados
pelos préprios usuarios e,
consequentemente, podem ser
usados por todas as pessoas, sem
qualquer tipo de custo.

Com mais de 2 bilhées de
nos e 180 milhdes de poligonos
jéa mapeados, o projeto criado em
2004 pelo britanico Steve Coast
tem um brasileiro como um de
seus colaboradores mais atuantes.
Vitor George trabalha desde 2008
com o OpenStreetMap e € um dos
principais responséaveis pelo fato
de as grandes cidades brasileiras
ja estarem com a geometria de
ruas mapeadas — e com detalhes
sendo adicionados diariamente.

Para George, o OpenStreetMap
tem tudo para conquistar o
mercado, ja que suas métricas
s80 mais amigaveis do que as do
principal concorrente, o Google
Maps. Principalmente agora que
o sistema estd com um novo
editor. Confira a entrevista que o
colaborador do projeto concedeu a
Locaweb em Revista.
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Vitor George, colaborador do Om:ﬁtréeﬂ@[ab, -
explica por que o projeto que visa ser uma
espécie de Wikipedia de mapas promete
conquistar o mercado web aie o
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http://www.openstreetmap.org

Locaweb em Revista Na edigao 35, de agosto
de 2012, a Locaweb em Revista publicou uma
reportagem sobre o OpenStreetMap, a época
ainda incipiente no Brasil. Como o projeto
evoluiu de 14 para ca?

Em um periodo de um ano, o projeto
chegou a receber cerca de 500 mil novos usuarios
registrados ativos. Isso significa que grande parte
ja fez contribui¢ées para o mapa livre. No Brasil,
as principais cidades e ruas ja estao mapeadas. E
daqui para a frente, o sistema s6 tem a crescer.

LW Por que usar o OpenStreetMap se existe o
Google Maps, que ja esta consolidado no mercado?

Com o OpenStreetMap, tudo o que o usudrio
disponibiliza sobre sua cidade ou area que conhece
terda acesso livre e podera ser reutilizado por outras
pessoas, empresas e institui¢bées para diversos fins.
Um exemplo interessante é o projeto CycleStreets,
que calcula rotas de bicicleta usando dados do
OpenStreetMap com excelente qualidade. As
possibilidades sao infinitas.

LW Mas quais seriam as vantagens e
desvantagens efetivas que o OpenStreetMap
apresenta em relacao ao servico do Google?

Os dados do OpenStreetMap séo livres e tém
custo zero de aquisigdo. Além disso, se o seu site
ou a sua aplicagdo gerar informagdes sobre os
mapas do Google, vocé ndo podera migrar para
outra API de mapas, pois a licenga desse servigo
nao permite fazer isso. Ao usar uma API baseada
no OpenStreetMap, vocé sempre podera buscar
outra opgao com melhor custo-beneficio e que
traga competitividade para o seu negoécio. O
Google Maps, entretanto, pode ser mais vantajoso
quando seu site ou aplicagdo usa mapas de regices
que o OpenStreetMap ainda ndo apresenta um
detalhamento adequado. Algo que, com o tempo,
diminuira consideravelmente.

LW Se os proprios usuarios adicionam os locais,
como é controlada a veracidade das informacgdes?
O controle também é feito pelos proprios usuarios.
Por exemplo: eu conhego bem as ruas proximas a
minha casa, meu trabalho e lugares que frequento
regularmente. Caso veja algo incorreto no mapa,
corrijo imediatamente. Se confirmo que ha um caso
de vandalismo, posso solicitar a OpenStreetMap
Foundation, que administra os servidores do projeto,

Iwentrevista

adverténcia ou bloqueio ao usuario que esta causando
prejuizos ao mapa.

LW Na pratica, é facil adicionar locais ao sistema?
Sim. Um novo editor para o OpenStreetMap
acaba de ser langado. Ele se chama iD e foi integrado
ao site do projeto. Uma empresa que usa dados do
OpenStreetMap liderou o desenvolvimento deste novo
editor, que talvez seja o mais amigavel ja feito para a
edi¢do de mapas na web. A comunidade brasileira
esta trabalhando na sua tradugdo, em algumas
semanas ele devera estar totalmente em portugués.

LW J3a existe alguma versao mobile do OSM?
Ainda ndo, mas o novo editor iD promete suprir

essa necessidade. Ele é desenvolvido em HTML5 e

JavaScript. Por isso, deve ter suporte em breve.

LW Além de adicionar locais, as pessoas
podem colaborar de outras maneiras?

Os usuarios podem ajudar a melhorar o mapa
adicionando informagdes complementares aos
Ilocais existentes, ou corrigindo erros encontrados
pelas ferramentas de verificagdo automatica do
mapa. Também é possivel ajudar mantendo a
documentagéao do wiki do OpenStreetMap
atualizada ou participando dos esforgos de tradugao
das ferramentas do projeto. O melhor lugar para
obter orientagées sobre estas atividades é a
lista de discusséao do Brasil (http.//Iwgo.to/ye).

aar aa

4 As principais capitais brasileiras ja estdo mapeadas no sistema.
A veracidade dos dados inseridos é checada pelos proprios usuarios
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lwcaixa de entrada

E -mails com A » Né&o abra e-mails
meu nome com seu préprio
nac ai xa d e endereco como
tente a
os tonha enviado i
entrada Se vocé tem

endereco como remetente, nossa redacdo pelo
mas eu nunca cheguei e-mail locaweb@

Estou recebendo varios alguma duvida,
e-mails na minha caixa de su'g.estao ou
.. critica, entre em
entrada com meu proprio
contato com a
/

a envia-los. Gostaria europanet.com.br.

de saber o que € esse f

problema e o que eu devo

fazer para resolvé-lo? a sites falsos de agéncias que a agao seja feita. Mas A intranet é uma rede

Marcelo Schimidt // bancarias ou promog¢ées o usudrio pode se prevenir interna, fechada e exclusiva,

Por e-mail milagrosas. Geralmente, nao abrindo nenhum e-mail a qual apenas membros de

o objetivo é infectar o desconhecido nem um determinado grupo ou,

E'sse problema é computador e roubar as clicando nos links maliciosos  principalmente, funcionarios

decorrente de uma pratica informagdes pessoais do dessas mensagens. de uma determinada

chamada spoofing. Os usuario. Porém, apesar de empresa podem ter acesso.

cibercriminosos utilizam a causa ser identificada, Intranet e Ela é uma versdo particular

essa técnica para alterar o néo ha como resolver ou extranet da internet, podendo ou

remetente da mensagem amenizar esse problema. Qual a diferenga entre néo estar conectada a

com o intuito de induzir Como a artimanha é uma rede intranet e ela. A intranet serve para

a vitima a clicar em links executada pelos criminosos uma extranet? trocar informacdes, utilizar

maliciosos. Parte desses virtuais, o internauta nao Aline Saraiva // programas de mensagens

e-mails esta relacionada tem recursos para impedir Por e-mail instantdneas ou gerenciar

sites e servigos online. Ela
também pode conectar

......................... T g
‘ ! » A intranet é uma rede interna e funcionarios que trabalham
N L % fechada, muito usada em empresas. L. .
| Quando algum dado dela é aberto a em escritérios diferentes.

clientes, por exemplo, tem-se a extranet Jé a extranet é usada

quando alguma informagéao
da intranet é aberta a
clientes ou fornecedores

da empresa. Por exemplo,

se a sua empresa tem uma
rede privada de intranet,
bem como o seu fornecedor,
mas ambos os sistemas
dividem informagdes, a rede
compartilhada é conhecida
como extranet. Porém, a
extranet precisa de um
acesso a internet, enquanto
a intranet ndo precisa. Outra
diferenga é que apenas uma
empresa gerencia a intranet.
Ja na extranet os gerentes
sdo as varias empresas que
compartilham a rede.
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Voceé sabia que hoje no Brasil mais de
90% das buscas sao feitas através do Google?
ABC E:¢

Os melho
esportivios

Gerenciamento Locaweb
para anuncios do
Google Adwords
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Plano traz diferencial no espaco
disponivel para armazenamento

lém da Revenda Plesk Linux,

agora a Locaweb oferece a

Revenda para Windows.
Com a nova plataforma, o cliente tem
maior flexibilidade de programagcéo,
uma vez que ela é compativel com as
linguagens ASP classico, NET 2/ 3,5
/4.0/4,5 PHP 5.2 ou 5.3 e possui
suporte a CGI.

A Revenda Plesk ¢ ideal para
empreendedores, que desejam
ganhar dinheiro com sua prépria
empresa de hospedagem, ou para
quem precisa hospedar diversos

sites em um unico plano. Com ela, o
revendedor se preocupa apenas com
as aplicacoes de seus clientes, pois
a manutencdo da infraestrutura
realizada pela Locaweb.

A Revenda Plesk Windows esta
disponivel em trés planos e conta
com sites, dominios e transferéncia
ilimitados. A unica caracteristica
que diferencia um plano do
outro é o espacgo disponivel para
armazenamento. Pode ser contratada
com 310 GB, 950 GB ou 1.950 GB.

Os espacgos para armazenamento de

Painel Plesk 11

Com o painel Plesk 11, cada cliente
tem um painel de controle com

a logomarca da sua Revenda e a
URL de destino personalizada. E
possivel criar planos de acordo com
a necessidade do cliente.

sites, banco de dados e e-mails sdo
totalmente isolados e independentes,
o que possibilita oferecer planos com
até 1.950 GB.

Seu funcionamento roda em
um servidor convencional e com
total escalabilidade, que permite a
migracgdo entre os planos a medida
que seus negoécios evoluem.

Como funciona a Revenda Plesk

REVENDA
PLESK

Configuragées

Escalabilidade

Vocé conta com planos
dimensionados para
atender diversas
necessidades de espago.
Com isso vocé tem a
possibilidade de migrar
entre os planos a medida
que seus negocios
evoluem.

Interface

Painel Plesk

tera um painel de controle
exclusivo, com logomarca da
sua Revenda e com URL de
destino personalizada.

o — .

White label: cada cliente seu

Gerenciamento de recursos:
formate planos dentro de sua
Revenda (espago e caixas
postais) de acordo com a
necessidade do seu cliente.

Espago e performance
incomparaveis
Espagos para armazenamento de sites, banco de dados e

e-mail totalmente isolados e independentes, o que

possibilita oferecer planos com espagco total incomparavel de
até 1.950 GB. Isso se reflete em muito mais disponibilidade
e performance para a sua revenda.




Cov&ajfo cow\ercia‘

Precisa de mais informacdes sobre
os servicos? Ligue para o numero
0800-770-2235 ou mande um e-mail
para comercial@locaweb.com.br.

Conheca

as novas

funcionalidades

Locaweb nao

para de estudar
a necessidade de seus
29 mil clientes. Por isso,
desenvolveu duas novas
funcionalidades para
facilitar o dia a dia dos
profissionais que usam o
Email Marketing.

Agora, todos os
relatérios de envio do
servigo poderao ser
exportados para os
formatos Excel e CSV.
Com essa novidade, sera
possivel cruzar dados de
diferentes mensagens
enviadas para andlise de
resultados e desempenho.
A funcionalidade Exportar
Relatérios também
facilita o uso do Excel na

construcgéo de gréficos de
leitura das mensagens.

A outra novidade fica
por conta do Formulario
Opt-in, que permite ao
cliente colocar em seu site
um formulario de inscrigdao
para captacgao de dados.
Apds o preenchimento,
os dados séo enviados
diretamente para o banco
de clientes cadastrados do
Email Marketing.

Essa é uma forma
de captar um banco de
dados seguro e limpo,
com cadastros de pessoas
realmente interessadas em
receber informagdes sobre
onegocio. Para conhecer
as funcionalidades, acesse:

http://lwgo.to/emmkt.

> Agora é possivel exportar relatérios de envio para Excel e
CSV. Formulario Opt-in também ficou mais pratico e funcional

Iwmoticias
ENCONTRO LOCAWEE : , :;R
DE PROFISSIONAIS DE INTERMET - ™
BILD HGRTOMTE

15° Encontro Locaweb
rumo ao Rio de
Janeiro e Sao Paulo

O Encontro Locaweb de Profissionais de Internet

€ uma iniciativa da Locaweb, que ja reuniu mais

de 23 mil participantes, somando suas 14 edi¢oes
anteriores. A proposta do evento é levar ao mercado

de internet conteudo de qualidade, relacionamento,
interatividade entre profissionais e contato entre

clientes e/ou fornecedores em potencial. Os dois Ultimos
Encontros Locaweb de 2013 acontecem no Rio de Janeiro
(20 de junho) e em S&o Paulo (4 de julho).

Confira as palestras

ja confirmadas:

¢ Internet das coisas,
computagdo em nuvem
e tendéncias 2013,
com Luli Radfahrer.

e Empreendedorismo Digital,
com Silvio Meira.

e Usando SEO para alavancar
suas visitas e negocios,
com Fabio Ricotta.

e Guia de sobrevivéncia,
com Diego Eis.

* O segredo do fracasso,
com Murilo Gun.

Para consultar a
programacao completa

e participar, inscreva-se
pelo endereco eletrdnico:
www.encontrolocaweb.com.br.
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O que ha P
de mais SANSUNG
Interessante nas
prateleiras ao

redor do mundo

O Samsung Galaxy S4 finalmente d&
as caras no Brasil. Com tela de

5 polegadas, Android 4.2.2, memoria
interna de 16/32 GB e processador
Quad-Core Processor de 1.9 GHz /
Octa-Core Processor de 1.6 GHz,

0 novo smartphone da Samsung

é boa opgéo para quem gosta de
gadgets cheios de fungodes. O grande
diferencial do aparelho é a tecnologia
Air Gesture, que permite que o celular
capte movimentos feitos pelo usuario
para comanda-lo em frente ao display,
mas sem tocé-lo. O prego do aparelho
no Brasil é de R$ 2,6 mil.

Mais informacées:
WWW.samsung.com.br

TECLADO

O teclado Bluetooth NewLink
Experience é indicado para
usuérios de smartphone ou

de tablet que precisam digitar

B
1~ Ji= s = H+ f- - In- I ”__]' 5 Il textos longos com frequéncia.
O aparelho é compativel com

|
(_”' ”: ”T_”: "’ "" ”l | "“| l ”‘I , "tl ; “_ “' "'_'I Windows a partir do XP, além
T B
l

funcionar, pesa 310 g e tem prego

E I JE JEJE TE TETETE T D
[ Jt_”x ”r ”V "B ”N ”M“": " H H B Mais informagdes:

[= )~ =]~ | | = www newlink com br

-----------------------------------------
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PEN-DRIVE

O Data Traveler 4000 (DT4000),
da Kingston, é um pen-drive
indicado para empresas de grande
porte, instituigdes financeiras ou governamentais,
entre outros ambientes, que necessitam garantir o
maximo de sigilo aos seus dados. O dispositivo é capaz
de oferecer avangado sistema de criptografia AES de
256-bits e reforgada protegdo por senha, que o bloqueia
apos dez tentativas invalidas. O produto também
incorpora antivirus ESET e tecnologia de seguranca
ClevX. Ele esta disponivel nas capacidades de 4 GB,

8 GB, 16 GB e 32 GB. Os pregos sugeridos vao de

R$ 209 (versédo de 4 GB) até R$ 1.119 (32 GB).

Mais informacodes: wwww.kingston.com.br

A cémera de bolso Canon N traz qualidade
superior as cdmeras comumente presentes nos
smartphones. Tem zoom poderoso de

8x, sensor de 0,4 polegada, tela que gira até

90 graus e conexao wi-fi. Ela ndo conta com um
botao disparador, de forma que é necessario
pressionar um anel plastico em volta da lente ‘
para executar a fungédo. A camera também se
integra ao celular, assim que a foto for tirada, &
possivel transmitir a imagem por bluetooth ao
aparelho. O dispositivo pode ser encontrado por
US$ 300 nos EUA.

Mais informaco6es: www.canon.com.br

AUDIO
A Multilaser langa no Pafs o Home
Theater 4 em 1 SP148. A novidade
conta com som surround, poténcia de
120WRMS 6x15W+1x45W) e
destaca-se por oferecer a fungao “Easy
MP3 Converter”, que permite copiar
com facilidade as musicas do CD para
o pen-drive. O aparelho vem com
Superbass Subwoofer, funcdo caraoqué
(microfone néo incluso), display digital
LED multi-idioma e reprodugao USB. O
prego sugerido é de R$ 349,90.
Mais informacoées:
www.multilaser.com.br
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MAIS EMOCAO

O mouse X-Gamer ng Fio é a nova aposta da
Multilaser para transmitir mais emogéo aos games. O
gadget tem sensor laser e trés opgdes de velocidade
(1.200, 1.600 e 3.200 dpi), garantindo assim muito
mais precisédo durante os jogos. O mouse X-Gamer
usa frequéncia 2.4 GHz e tem alcance de 10 metros.
O prego sugerido é de R$ 69,90.

. Mais informacdes: vwww.multilaser.com.br

Um 4udio bem apurado e limpo traz uma
sensagao Unica para quem é amante de =
jogos. O headset SHG7980/10, da Philips, foi
desenvolvido especialmente para quem gosta
de games. O acessério tem poténcia méaxima
de entrada de 500 mW, didmetro da caixa
acustica de 40 mm, impedancia de 32 ohm

e microfone embutido, excelente para jogos
online. O comprimento do cabo é de 2 metros
e 0 peso aproximado do produto é de 400 g. O
dispositivo tem preco sugerido de R$ 185,90.
Mais informaco6es: vwww.philips.com.br

ACAOE

O aglardado game Grand Theft Auto V, ou GTA V, segue a linha
dos titulos anteriores da saga e promete dar muita curticdo aos fas
e gerar polémica a respeito da teméatica violenta do titulo. O game
tem previséo de langamento para 17 de setembro nos EUA para

os consoles PlayStation 3 e Xbox 360. Pela primeira vez, os gamers
poderéo controlar trés personagens na série GTA. Cada um deles
apresenta personalidade, habilidade e grupos de amigos para
interagir. O preco do titulo serd de aproximadamente R$ 120.

Mais informacoes: www.rockstargames.com/grandtheftauto

.
.................................................................
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DO CONSOLE PARA

Inspirado no titulo eletrénico, o jogo de

tabuleiro Batman: Arkham City Escape
chegou as prateleiras norte-americanas
prometendo fazer muito sucesso no mundo
todo. No game (feito para dois jogadores),

o herdi possui vérios equipamentos para e, eescsesccscsssseseses
lutar contra os inimigos, enquanto os .
oponentes tém habilidades especiais. Um :

dos jogadores controla o heréi-morcego

e o outro da vida a alguns dos mais de

40 vildes disponiveis. Quem marcar dez
pontos primeiro é o vencedor. O jogo de
mesa custara US$ 45.

Mais informaco6es: vwwy.cryptozoic.com

O Wii U, novo console de games da
Nintendo, pode ser encontrado nas
versdes Deluxe set (32 GB - preto)

ou Basic Set (8 GB - branco). Além

do console, o controle remoto que
acompanha o videogame integra um
display que permite ao usuéario adota-lo
tanto como tela de apoio a imagem
reproduzida na TV como de maneira
independente. O dispositivo
também tem camera frontal, que
possibilita jogos online com
transmissédo de imagem. O

prego da versao basica nos

™
y ) ] r EUA ¢é de US$ 300. J4 a verséo
’ | de luxo sai por US$ 350.
2

Mais informacées:
www.nintendo.com.br

g



http://www.nintendo.com.br
http://www.cryptozoic.com

Agéncia Trama desenvolve rede social com o
intuito de reunir doadores, voluntarios e
inStitUigaeS em um mesmo ambiente Por Fernanda Brianezi

oi no instituto de design

e programagcao que Tiago

Ornellas e Hérica Pereira
se conheceram e imediatamente
se identificaram. Além da amizade
nascida naquela época, ambos
tinham planos muito parecidos
que acabaram dando origem a
Agéncia Trama, especializada
em servigos para web. Entre os
projetos criados pela empresa,
que ha trés anos estd situada
no Centro do Rio de Janeiro,

O que & 0 Social de Vil dade T

» Empresa: www.agenciatrm.com.br

destaca-se a “menina dos

olhos” de Ornellas, hoje diretor

de desenvolvimento, e Hérica,

diretora de projetos da Trama:

a rede “Social de Verdade”

(www.socialdeverdade.com.br),

desenvolvida no inicio de 2013.
Com o objetivo de criar um

ponto de encontro entre doadores e

instituigdes (fllantrépicas ou néo) que

trabalhem em prol da sociedade e pelo

desenvolvimento do Pais, a rede social

une milhares de pessoas com o mesmo

Entras

Cadasire-sa agors
€ nipuds o grolula
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desejo de colaborar com trabalho
voluntério e/ou financeiramente,

mas que na maioria das vezes nao
sabem como fazer o servigo nem onde
encontrar essas instituigoes.

O cadastro no site é realizado de
maneira diferente para os doadores e as
instituigdes. Os interessados em doar
registram-se em uma pagina verde,
enquanto as instituigdes cadastram-se
em uma pagina azul. Essa diferenca
serve apenas para facilitar a identificagdo
quando se navega na pagina, da mesma
forma que existem campos diferentes
que devem ser preenchidos de acordo
com o perfil escolhido.

Quando o doador ja tiver escolhido
a institui¢édo para a qual ird contribuir,

a ultima tela do Social de Verdade
apresentard um check list — cujos dados
informados sdo de responsabilidade

da prépria instituigéo. Nele, é possivel
ver, por exemplo, se a instituigdo é
qualificada como Organizagédo da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) ou se faz parte do Cadastro

de Inidoneas da Controladoria-Geral

da Uniéo (CGU). Ao concordar com 0s
termos, seré direcionado ao PagSeguro.

Dentro da rede
Com toda a parte cadastral pronta,

A o . . o L os doadores podem solicitar amizade
» Area: especializada no desenvolvimento de sites, portais, lojas virtuais e rede sociais o L ,
a outros usudrios e instituigdes. Além


www.socialdeverdade.com.br
http://www.agenciatrm.com.br
http://www.socialdeverdade.com.br
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> As instituicoes
cadastradas devem gerar
posts periodicos a respeito
de seus trabalhos. O
dinheiro doado cai
diretamente em suas contas
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disso, é possivel acompanhar as
postagens dos amigos e das entidades
seguidas, da mesma forma que

uma rede social padréo. De acordo
com Ornellas, o principal objetivo

do projeto é justamente mostrar os
trabalhos das institui¢gdes para que
outras pessoas possam ajuda-las e,
dessa forma, participar ativamente do
desenvolvimento do setor.

Dessa maneira, a instituigéo fica
com a obrigacédo de gerar posts a
respeito de trabalhos e projetos em
andamento. Do contréario, ela sera
notificada e pode até ter o botdo usado

para receber as doagodes desabilitado
no prazo de 90 dias. Todas as
institui¢des devem ter cadastro no
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PagSeguro, e todo o dinheiro doado
néo circula em hipdtese alguma por
qualquer conta da rede, que também
néo realiza cobrangas. O valor é
depositado diretamente na conta da
instituigao escolhida.

Ornellas conta que, no futuro, o
Social de Verdade venderéa espacgo
publicitério para conseguir receita para
se sustentar. Segundo ele, uma parte
do patrocinio recebido sera doada para
as instituigdes cadastradas.

Crescimento

A rede ja conta com cerca de 250
doadores e 41 institui¢des. Melhor
que isso, porém, ¢ o fato de ela
continuar crescendo a todo vapor, ja

=
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que todos os dias novos cadastros sao
realizados. Entre as instituicoes que
fazem parte do projeto destacam-se
Acao Comunitéria do Brasil, Centro
de Valorizagao da Mulher, APAE SP,
Instituto Bruno Vianna, Instituto Iris e
Hospital Méario Kroeff.

Para a Social de Verdade funcionar
corretamente, € necessario contar com
uma grande estrutura por tras do site.
Afinal, é preciso que ele suporte todos os
cliques diarios e se mantenha sempre no
ar. Para isso, a Agéncia Trama procurou
a Locaweb que, desde 2012, mantém o
projeto nos servidores da empresa.

Para a hospedagem da rede é usado
o Cloud Sever Pro Gerenciado. Ja para
a divulgacgéo é adotada a ferramenta
Email Marketing, além do plano de
hospedagem bésica usado para outros
projetos da Agéncia.

Ornellas acredita que toda essa
estrutura deve aumentar rapidamente,
pois espera que todas as empresas
do Brasil tenham a marca do Social
de Verdade em suas homepages,
do mesmo modo que possuem o F
de Facebook e o passarinho azul do
Twitter. “Quando isso acontecer,
saberemos que todas essas empresas
estdo doando e ajudando milhares de
instituigdes necessitadas no Brasil.

» Os doadores podem solicitar amizades de outras pessoas e seguir instituicoes de interesse

Este é nosso sonho”, finaliza o diretor.
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Se vocé tambem tem uma WebStore
Locaweb e deseja aparecer nesta secao,
entre em contato conosco por meio

do e-mail locaweb@europanet.com.br.
Aguardamos seu contato!

www.shopalltrends.com.br
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PAGINAINICIAL + SOBREAALLTRENDS + LOOKBOOK + COMPRASEGURA + TROCASE DEVOLUCC

6X SEM JUROS EM TODOS OS CARTOES

BOLETO, TRANSFERENCIA ONLINE E SALDO VIRTUAL

ENTREGAMOS EM TODO O BRASIL

MARCAS
R$24,75

ALL TRENDS J.

BEL NOBREGA

CAROLINA CURY

FAVORITE SHIRT
IN LOVE FASHION TEES

LE BERBAT

LOVE.D

NIDAS - -

MARRY ME PULSEIRAFRANIAS BRONZE QUROVE..
METALLY  Pulseira com fran}as em banha de ouro welho, na cor bronze. 0 charme das
MUST STORE franjas nessa pulseira faz toda a diferenca na produgs...

A WebStore All
Trends trabalha com
as marcas Bel
Nobrega, Carolina
Cury, Favorite Shirt, In
Love Fashion Tees, Le
Berbat, Nidas, Marry
Me, Metally, Must
Store, Wagner Vidinha
e We. Para conferir
dicas de moda e as
novas colegodes visite:
http://lwgo.to/yg.
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Total

Produtos

ES  +

BOLSA TILAPIA INSPIRED
LARANIA ..

PULSEIRA FRANJAS BRONZE
QUROVE...

BRINCO SPIKE BRILHANTE -
LE BERBAT

ESGOTADO

Iwcasewebstore

Ferramenta WebStore da Locaweb viabiliza
expansao de marcas de acessOrios e roupas
brasileiras para o ptiblico feminino

y 4

tendéncia no mundo

da moda. As amigas

Fernanda Ramos e
Giovanna Caliari embarcaram
na novidade fast-fashion em
novembro de 2012 e se tornaram
so6cias da All Trends. O grande
desafio das duas era criar uma
loja online multimarcas por meio
de uma ferramenta estavel,
que oferecesse facil manuseio
e atendimento ao lojista. Apoés
pesquisas realizadas na internet,
elas optaram pela WebStore
da Locaweb. Uma solucdo que
dispensa gestor de TI, “visto
que é simples de ser usada”,
observa Fernanda.

A ideia principal era reunir em um
s6 lugar as marcas de novos estilistas
e designers que estao despontando
no mundo da moda e vendé-las a
precos acessiveis para mulheres de
20 a 40 anos, pertencentes as classes
A e B. Para isso, todos os produtos
hoje disponiveis passaram por uma
curadoria. Depois, Fernanda, que
é economista, e Giovanna, que é
administradora, apostaram em um
programador e um web designer que
incrementaram a loja online com
uma edig¢do exclusiva de template,
banners e background. “Agora toda
a gestédo da WebStore é feita por
noés. O fendmeno da internet rompe
barreiras e contribui muito para que
essas marcas consigam atingir outros
publicos de diversos estados.

A All Trends surge como um canal a
mais de vendas para essas marcas”,
afirma Giovanna. Ao observar a
dificuldade que algumas marcas
enfrentam para expor seus produtos
em lugares além das feiras locais

— e conhecendo a inviabilidade
momentanea para abrir uma loja
fisica ou até mesmo um e-commerce
—, a ideia de proporcionar e organizar
uma loja online para essas marcas
amadureceu e se concretizou.

Em apenas um més no ar, a All
Trends recebeu mais de 800 visitas.
Em seis meses, esse numero teve
aumento de 62%. E as compras
efetivadas também cresceram 60%.
“E uma étima experiéncia para quem
quer comegar no ramo de e-commerce
e uma oportunidade sem igual para
alavancar as vendas ou criar um
negocio préprio”, avalia Fernanda.

A All Trends tem uma navegagao
clean com dois tipos de menu:
pelo nome da marca ou pelo tipo
de produto (roupas, acessorios,
bijoux, moda praia e trends). Vale
destacar a preocupacdo com as
trocas e devolugdes de produtos,
que atendem o Cédigo de Defesa
do Consumidor, e a facilidade de
pagamento (seis vezes sem juros em
todos os cartdes, boleto, transferéncia
online ou saldo virtual). Para quem
deseja conhecer novas pecgas de
vestudrio/acessoérios e comprar sem
sair de casa, o endereco é
www.shopalltrends.com.br.
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Iwvitrinewebstore

C~A e 2P C 032 PC
Esta procurando um lugar 8 LYl | ré%‘?l
facil, pratico e rapido onde f:’@ﬁ if:’@‘ sf;
Comprar? Confira aqu_i - .-.-t;"" .H-'-i ,-.At;""lf.“rm sl
11 lojas virtuais, parceiras da = —
Locawveb, e faca suas compras =
com todo o conforto que
vocé sempre desejou.

http://estamparialiteraria2.webstorelw.com.br
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AROMA DE MULHER DE PONTA A PONTA
http://gerolimich1.webstorelw.com.br www.depontaaponta.com.br
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) R BABY & STUDIO

www.belabelissima.com.br http://atelierbaby.webstorelw.com.br
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KOISAS DE FESTA CURSOS CONCURSOS PUBLICOS

www.koisasdefesta.com.br http://carleribas.webstorelw.com.br

- ET R, B
CASA DAS RACOES BELEM LOJA DO BOMBEIRO CIVIL

www.casadasracoesbelem.com.br http://bracoforte.webstorelw.com.br
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AGREDIS INC.
http://clickbijoux.webstorelw.com.br http://agredis.webstorelw.com.br
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Jonatas Abbott
Socio-diretor executivo
da Dinamize e presidente
da ABRADi

E-mail:
abbott@dinamize.com

Pioneira em
e-commerce
de roupas no
Brasil (desde

2000) permite
troca de
mercadoria
comprada em
sua loja online
nas mais

de 200 lojas

fisicas que a

marca tem em
todo o pais

empre que pedem para eu falar

sobre e-commerce eu me lembro

da Marisa por dois motivos que me
impressionam. Em abril, comprei dois pares
de ténis da loja online de uma famosa marca
de artigos esportivos. Direto da fonte, menos
chance de erro, pensei eu, inocentemente.
Deveria ter desconfiado ainda no processo
de aprovagao online, quando um e-mail
de “aprovagdo/cancelamento” (qual dos
dois?) levou quase 48 horas para chegar e,
quando chegou, continha uma interessante
observagao: se este e-mail tiver um anexo,
sua compra esta aprovada; se tiver dois
anexos, esta cancelada. Bem, meu programa
de e-mail mostrava claramente um anexo e
mais uma imagem inserida direto no corpo
da mensagem. E agora? Isso significa um ou
dois anexos? Ai, ai, ai...

Bem, descobri monitorando via internet que

o pedido estava aprovado. Quando ele chegou, o
acerto na entrega foi de apenas 50%. Um par de

ténis estava ok, mas o segundo veio na cor errada.

Dai vem a ligacéo para o call center para
descobrir que eu receberia um novo e-mail com
orientagdes de devolugédo sem custo de correio
e que o valor seria creditado no mesmo cartéo
que comprei o produto. Ou seja, ndo ha troca
(0 que eu queria), mas sim devolugéo. Além do
complicadissimo processo de esperar um e-mail,
postar o produto com cddigo especial e esperar

O exemplo da Marisa

pelo crédito no meu cartédo, ainda tive de escrever
uma carta de préprio punho explicando o motivo
da devolugéo... Oi? Isso mesmo. Mas néo me
perguntem a diferenga que faz para a empresa em
questédo ter, em seu poder, uma carta escrita de
préprio punho... Surreal.

Experiéncia ruim, ndo? Mas o que isso tem a
ver com a Marisa? O lance é que ela faz algo que
vai ao encontro da necessidade do consumidor.
A pioneira em e-commerce de roupas no Brasil
(desde 2000) permite a troca da mercadoria
comprada em sua loja online nas mais de
200 lojas fisicas que a marca tem em todo o
pais. Além de facilitar a vida do consumidor, a
marca garante a compra em vez de, burramente,
devolver o dinheiro, como no caso do meu ténis.

O outro grande exemplo da Marisa que ainda
me surpreende, mas nédo deveria, sdo as fotos dos
produtos. As roupas néo aparecem dangando
no ar como se vestissem fantasmas — ou, ainda
pior, presas a um fundo branco, esticadas. Elas
sdo apresentadas em corpos de pessoas reais.
Com o barateamento da fotografia digital é de
surpreender que suas concorrentes em geral
ainda nao fagam o mesmo.

Chequem. Sapatos e roupas costumam ser
apresentados pairando no ar, o que dificulta
a vida de quem escolhe. Dois pontos da
Marisa acertam em cheio: facilitar a vida de
quem compra e ajudar a prépria evolugéo do
e-commerce no Brasil.



mailto:abbott@dinamize.com

NOVA FORMACAO
ADMINISTRADOR LINUX
IN CLOUD
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Senidores remotos
disponiveis durante
todos o5 cursos
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Apresenta os
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Experimente o
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B @sLinuxer
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Diego Eis

Autor do blog:
tableless.com.br
E-mail:
diego@tableless.com.br
Twitter: @diegoeis

Muitos erros
sao notados
apenas quando
o cliente &
questionado.
Quando vocé

o deixa falar,
ele mostra
quais sao seus
pontos fracos

arece 6bvio, mas um dos grandes
problemas de empresas, freelancers
e desenvolvedores é o atendimento.
Tinha tudo para ser simples, mas atender
bem é algo complexo, caro e que costuma
tomar tempo.
Quantas empresas vocé conhece que
procuram saber se o cliente esta satisfeito com
o trabalho executado? Nao me refiro a saber
se a equipe de atendimento ou de pds-vendas
levantou essa informacgéo, e sim a algo mais
pessoal — por exemplo, se vocé, o dono do projeto
ou da empresa, o desenvolvedor ou o freelancer, ja
procurou saber o que o cliente achou do trabalho.
Tem de ser muito corajoso para ser honesto
com o cliente quando algo ruim acontece no
projeto. E isso se agrava quando quem o contrata
nunca fez um projeto na web. O medo de perder
dinheiro é muito grande. Por isso, é costume a
procura de profissionais e empresas baratas, que
inevitavelmente trabalham de forma amadora.
Jé atendi a empresas que passaram por iSso
e digo, por experiéncia propria, que converter
essa desconflanca é um trabalho arduo. E
compreensivel que clientes fiquem assustados
quando algo ruim acontece. Vocé também
pode entregar projetos ruins, com atraso e por
ai vai. Mas qualquer cliente prefere ouvir uma

- Atender bem, para
- atender sempre

semana antes algo do tipo “Cara, dei mancada
e vou atrasar seu projeto” do que ouvir no dia da
entrega: “Amanha eu entrego sem falta”.

Ligue para ele e explique o problema.

N30 se esconda. E importante que, nesse
momento, o cliente saiba que vocé estd ali

para ajudar. Torturd-lo em um momento critico
definitivamente néo é algo inteligente de se fazer.

Procure sempre saber se seu cliente esta
satisfeito. Mesmo entregando no prazo e com as
features combinadas, quase perdi alguns clientes
porque achei que o projeto foi um sucesso, mas a
experiéncia do outro lado néo foi boa.

Muitos erros sdo notados apenas quando
o cliente é questionado. Quando vocé o deixa
falar, ele mostra quais sédo seus pontos fracos. E
a consultoria mais barata que se pode arranjar.
Dados sobre pregos, falhas no processo e
outros pontos sdo detectados pelos clientes
o tempo inteiro. A vantagem é que vocé
pode resolvé-los enquanto o projeto estd em
andamento. Para isso, precisa buscar esse
feedback constantemente durante a
produgéo do projeto.

Quando vocé coloca as pessoas em
primeiro plano, descobre que talvez nem
precise de uma estrutura gigante. Basta ter
ouvidos e disposi¢do para se adaptar.
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Planos a partir de R$ 29,90/ mes.

(Cocawes)

Locaweb.com.br/Hospedagem




Marcelo Negrini
Diretor de Evangelismo da
Buscapé Company
E-mail: marcelo.negrini@
buscapecompany.com

Duvidas: www.formspring.
me/mnegrini

Muitas vezes,
quem planeja
PPC foca muito
0 produto

e deixa de
considerar

o todo, que
envolve
sazonalidade,
periodo do més
e impacto de
outras midias

uando se faz o planejamento de

campanhas de links patrocinados

PPC (Pay-Per-Click), é importante
entender como fatores externos afetam os
resultados. Muitas vezes, quem planeja esse
tipo de marketing foca muito o produto e
deixa de considerar sazonalidade, periodo do
més e impacto de outras midias. Confira:

Sazonalidade

A maioria dos planejadores de midia fica de
olho em estac¢des do ano e datas comemorativas.
Mas nem sempre vai fundo em questées como
tendéncias especificas de produtos para os anos
anteriores ou para o ano corrente, ou se espera
mais chuva ou frio em uma estagdo. Muitas vezes,
eventos climaticos podem acontecer de repente,
e ter uma estratégia para isso ajuda. Por exemplo:
uma semana de frente quente pode aumentar a
venda de ventiladores e condicionadores de ar.

Periodo do més

Além da sazonalidade “grande”, é
importante entender o comportamento da
venda dos produtos ao longo do més para
saber como balancear as compras de midia.
Por exemplo: vendas de produtos de alto valor
agregado muitas vezes acontecem na primeira

quinzena do més, préximo ao pagamento
das empresas.

Da mesma maneira, € bom observar eventos
internos da loja, como semanas de promogoes.
Na verdade, um planejamento realmente eficiente
de midia vai conseguir mapear também o
comportamento de certos produtos ao longo da
semana, ou mesmo em horas diferentes do dia.

Impacto de outras midias

E importante entender a estratégia de
publicidade da empresa, incluindo midias
offline. Por exemplo: um produto mereceu uma
campanha em homes de portais, ou um antincio
de destaque no YouTube? Provavelmente vocé
precisa gastar mais, e ndo menos, em PPC, para
aproveitar o interesse gerado por essa campanha,
evitando que o consolidado pela exibigdo do
produto em display va para seus concorrentes.

Da mesma maneira, se o fabricante de
um produto vendido em sua loja inicia uma
campanha de TV e midia impressa, vocé pode
surfar no interesse gerado, comprando de
maneira inteligente midia PPC para o produto
anunciado. Uma boa parceria com seus principais
fornecedores que fazem midia de massa &
fundamental para que sua loja tenha a devida
participagéo nos resultados.


marcelo.negrinibuscapecompany.com
marcelo.negrinibuscapecompany.com
www.formspring.me/mnegrini
www.formspring.me/mnegrini
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Marcello Barbusci

Diretor de planejamento
da bi.Agency

Site: www.biagency.com.br

E-mail:
marcello@barbusci.com.br

Twitter: @mbarbusci

O desafio é
se adaptar as
mudancas no

comportamento
do cliente para
se posicionar na
frente e melhor.
No mundo dos

negocios, 0s
melhores nao

Sa0 0s maiores,

mas sim 0s
mais aptos as
mudancas

- Pequenos

- promissores

futuro do e-commerce é

promissor para as pequenas

empresas. Isso mesmo: estou
afirmando com toda convicgao. Vamos
dar uma olhada em como os comerciantes
independentes podem vender mais e se
destacar na competi¢cao com os grandes
varejistas que ja estao online.

Os consumidores norte-americanos estéo
adotando novas tecnologias todos os dias. De
acordo com um estudo recente da Pew Research
Internet, quase a metade da populagdo ja tem um
smartphone. Isso significa um aumento de 28,5%
em comparagéo a 2011. Outro estudo recente,
agora da comScore, também descobriu que
86 milhdes de norte-americanos estdo usando
seus smartphones para fazer compras online.

Apesar dos beneficios que o e-commerce traz
ao consumidor com as questdes de evitar filas,
estacionamentos, deslocamentos e horario de
compras, tem algo que ainda d4 um contrapeso
forte: a questédo de nédo poder estar com o produto
em méos, em tempo real.

A medida que novas tecnologias como Near
Field Communications (em tradugédo ndo oficial:
Comunicacéo de Aproximagao) — uma derivagdo
do RFID, que foi desenvolvido por Sony e Philips
em 2002 — vém crescendo, a vantagem para o

varejo tradicional pode mudar. O NFC é uma
tecnologia que permite a facil comunicagéo e
transferéncia de dados em curtas distancias.

Imagine passar o seu smartphone sobre um
produto para compra-lo online e ja sair com
ele no bolso. E aqui ndo estou mais falando
dos consumidores dos EUA, pois ja temos
isso no Brasil. Até o momento, Claro, Tim e
Vivo séo as operadoras que estdo testando o
funcionamento, em parceria com Bradesco, Itau,
Visa e MasterCard.

O NFC é um divisor de 4guas no mundo
do e-commerce. Em vez de passear com um
carrinho de compras, daqui a alguns anos os
consumidores irdo experimentar os produtos
na loja, posicionar seus smartphones proximos
a eles e plim: em um passe de magica serao
entregues em suas casas no prazo de 24 horas.

Isso significa a morte das lojas fisicas?
Nao. Simplesmente elas estardo evoluindo
da mesma forma que os consumidores que
buscam novas tecnologias para simplificar
suas vidas. O desafio é se adaptar as mudangas
no comportamento do cliente, e até mesmo
prever isso para se posicionar na frente e
melhor. No mundo dos negdécios, os melhores
ndo sdo 0s maiores, mas sim os mais aptos as
mudangas. Pense nisso.


marcello@ barbusci.com.br
@mbarbusci
http://www.biagency.com.br
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omprar pela internet nao é mais
motivo de desconfianca para grande
parte dos brasileiros. O medo de
escolher um produto em um site deu lugar
a euforia: cerca de 10 milhées fizeram sua
primeira compra online em 2012, elevando
para mais de 42 milhdes o numero de
internautas que ja fizeram pelo menos
uma compra online na vida. Neste ano, o
e-commerce brasileiro deve apresentar um
crescimento nominal de 25%, chegando a um
faturamento de R$ 28 bilhdes. A previsédo é
da empresa especializada em informagdes do
comeércio eletrénico, e-bit.
De acordo com o estudo realizado pela
Forrester, o Brasil é o mercado mais avangado da
América Latina quando se trata de e-commerce,
ultrapassando Argentina e México. O Pais, sozinho,
representou mais da metade do total da receita do
site Mercado Livre no primeiro trimestre deste ano,

Brasileiros estao cada vez mais a
vontade na hora de comprar pela
internet. Mas sera que qualquer
um pode montar uma 101% rtual?
Aprenda dicas e conheca histo
quem Venceu no e-commerce
Por Andreza Emilia Marino

rias de |

com US$ 83,7 milhdes, por exemplo. A pesquisa
destaca o fato de que esse avango acontece de

acordo com a rgpida evolugdo do mercado brasileiro.

Enquanto antigamente a maioria dos compradores
pertencia a classe média, hoje em dia esse
panorama mudou e se expandiu a todas as classes.

Segundo especialistas, os numeros do
e-commerce devem subir mais nos proximos
anos. O fortalecimento do setor de mobile
estd revolucionando o mercado. Desenvolver
campanhas de e-mail marketing especificas para
essa tecnologia seréa fator determinante para o
sucesso ou o fracasso das agdes.

Vire a pdgina e conheca as histérias de
cinco lojas virtuais e seus empreendedores.
Saiba como eles estruturaram seus negocios,
superaram obstaculos, revisaram rotas e agora
conseguem aproveitar a paisagem, sem perder
de vista o foco no horizonte (que, no que se
refere a internet, esté logo ali).
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BandUP!

Ele teve um plano infalivel

B E com entusiasmo e emocio que
Bruno De Marchi fala da reunido
que teve com Mauricio de Sousa.
O objetivo era convencé-lo
a criar uma loja virtual com
produtos da turma mais famosa
dos quadrinhos. Para isso, ha um
ano, apresentou ao cartunista sua
BandUP! (www.bandup.com.br),
empresa que cria, desenvolve e
opera lojas virtuais customizadas
para artistas ou marcas.

Com um portfolio que vai de Beatles
a Banda Calypso e de Ivete Sangalo a
Luan Santana, ficou facil convencer o
pai da Monica (ja que ela mesma ajudou
na persuasédo!) a assinar o contrato.
“Nao acreditei quando vi que eles ndo
tinham uma loja virtual e que eu poderia
implementa-la”, conta De Marchi,
que ostenta um desenho de Mauricio
feito especialmente para ele em seu
escritorio, em Barra Bonita (interior
de S0 Paulo). No caso da Turma da
Mbonica, sua equipe criou ainda uma
subloja em comemoragéao aos 50 anos da
personagem dentuga.

Musico, Bruno Brau, como
também é conhecido De Marchi,

Nossos clientes
ao fas da
Monica. Por isso,

Nnosso servico de

liente é o mais
umano possivel

::Bruno De Marchi
Diretor da BandUP!

> Bruno De Marchi:
especialista criou

a loja virtual

dos produtos
infantojuvenis da
Turma da Moénica

4 Pagina customizada dos produtos de
Mauricio de Sousa agrada aos clientes

tinha zero experiéncia em lojas
virtuais, mas possuia conhecimento
sobre o mercado fonogréafico (seu
foco inicial) e tecnologia, por conta
de sua passagem pela Faculdade
de Tecnologia do Estado de Sao
Paulo (Fatec). Ele entdo decidiu, em
2010, apostar em merchandising de
entretenimento. Deu certo!
Atualmente, ja conta com
b1 funcionarios e cria até quatro lojas
por més (com suas linhas de
produtos). A BandUP! também é
responsavel pela criagéo e disparo
de e-mail marketing, postagem e
logistica de envio, manutencgao da
home page e de canais da loja no

Facebook e Twitter. “Nossos clientes
séo fas. Por isso, nosso servigo de
atendimento (SAC) é o mais humano
possivel, baseado em conhecimento e
conflanga. Fa e atendente passam a se
tratar como conhecidos, com gostos
em comum”, conta.

De acordo com informagdes de
mercado, a companhia faturou
R$ 3,2 milhdes no ano passado.
“Quero chegar a R$ 7 milhdes neste
ano. Para isso, estamos em constante
aprimoramento”, garante De Marchi.

Alexandria
Store

Hora de pisar no acelerador

B A paixao por carros esta no
DNA da familia Torrezan, que, em
Marilia, no interior de Sao Paulo,
tem um posto de gasolina hd mais
de 30 anos. Para vender rodas,
pneus, acessorios e equipamentos
de som e video para automoéveis,


http://www.bandup.com.br
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> Faca um planejamento detalhado.

> Tenha precos competitivos.

) Construa valores éticos e de confianca entre

sua empresa e seu consumidor.

) 1E

surgiu a Alexandria Auto
Center, em 2011.

Com uma comunidade forte da loja
fisica no Facebook, o passo seguinte
foi implementar a Alexandria Store
(wwwr.alexandriastore.com.br), que
existe hd pouco mais de dois meses.
Apesar do pouco tempo no ar, o
site bateu os 150 mil page views. O
retorno sobre o investimento (ROI)
na plataforma online esta por vir e o
objetivo, segundo Fernando Torrezan,
diretor da loja é, apds um ano, vender
100% mais do que atualmente.

Apesar do sucesso, Torrezan lista
algumas dificuldades, que séo vistas
como desafios. Um deles é efetivar a
venda. “No site, ainda deparamos com
mais carrinhos 'abandonados' do que
gostariamos. Estamos trabalhando
para transmitir toda a credibilidade
necessaria para que o cliente tenha a

certeza de que vai dar tudo certo”, frisa.

“Somos reais, vendemos produtos de
qualidade e estamos empenhados na
entrega eficiente das mercadorias.”
Entre os conselhos para quem quer
investir no e-commerce, o diretor da
Alexandria Store sugere a contratagao

ALEXANDRIA

FRDAS

FRENE  ACESSORIDS S0 E WiRED

» Loja virtual
Alexandria Store
conta com equipe
de seis pessoas

e tem forte
comunidade no FB

o~ "N

LIFERTWLE

::Fernando Torrezano
Diretor da Alexandria Store

de um fornecedor capaz de identificar
o pacote ideal para o escopo do
projeto, o que evita retrabalho e gastos
desnecessarios. A loja virtual possui
uma equipe de seis pessoas.

Ferracini

Caminhando a passos largos

B Marca consolidada hoje, a Ferracini
(www.ferracini.com.br), que fabrica

e comercializa calcados e acessorios
em couro, surgiu em 1984, em Franca
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(interior de Sdo Paulo). Em 2006,
comegaram as experiéncias para uma
plataforma online. “Naquela época ja
percebemos que esse novo canal de
vendas era uma tendéncia. Porém,

como somos fabricantes, tinhamos
que tomar cuidado para nao nos
posicionarmos como concorrentes
do nosso maior canal de distribuigao,
que sao as lojas multimarcas
espalhadas por todo o Brasil”, explica
Homero Marcos de Araujo, gerente
de marketing da empresa.

E importante lembrar que naquele
momento o e-commerce brasileiro
nao tinha a pujanga e a forga de hoje.
Tudo era apenas uma aposta e muitas
empresas ou acreditavam no futuro, ou
nédo percebiam o rumo que as coisas
poderiam tomar.

No comego, a operagéo de
e-commerce era feita na loja fisica.
Com o tempo, percebeu-se que é mais
adequado manter as duas lojas atuando
de forma independente, sobretudo
por causa do estoque. De acordo com
Araujo, pela pouca experiéncia e
caréncia de dados, houve dificuldades
na escolha da plataforma mais adequada
as necessidades da Ferracini.

“Aprendemos a importancia de
cada detalhe que levasse a uma boa
usabilidade, facilidade de informagéo

FERRACINI

4 Ferracini: plataforma online comecou
disputando espaco com a loja fisica



http://www.alexandriastore.com.br
http://www.ferracini.com.br

e suporte para os sistemas de busca”,
conta. “Temos dois objetivos claros
com a loja virtual. O primeiro, em
curto prazo, & o bom desempenho nas
vendas. O segundo, em médio prazo, &
o suporte a branding”, complementa.

Ele acredita ser extremamente
importante adotar uma linguagem
visual e uma experiéncia de compra
alinhada com a percepgéo que os
consumidores tém da Ferracini. Afinal,
a loja virtual comercializa apenas a
marca prépria.

Com 350 mil page views por més
e média de 14 paginas por cliente, os
esforgos da companhia baseiam-se
num conjunto de agdes: percepgao
visual, facilidade de navegacao,
riqueza de Unidades de Manutengéo
de Estoque (Stock Keeping Unit/SKU,
em inglés) e de informacéo, e rapidez
na conclusao da compra.

“Precisamos encurtar caminhos sem
abrir mao da riqueza de informacdes.
Além disso, estamos ampliando a
gama de produtos, introduzindo
bolsas, cintos, meias, 6culos e outros
acessoérios, sempre com a marca
Ferracini”, comenta.

Araujo acredita que o fechamento da
compra deve ser rapido e objetivo. “Por
isso, evitamos cadastros excessivos e
contamos com a ajuda de ferramentas de

4 Araujo: para ele, fechamento da compra
deve ser algo rapido, simples e dinamico

» Zip: loja comecou
a partir de um
projeto de um
representante de
marcas no interior
de Sao Paulo

::Homero Marcos de Araujo
Gerente de marketing da Ferracini

verificagéo, para diminuirmos o numero
de fraudes.” Ele comenta também que

a marca esta focada em ferramentas

de behavior. “Temos interesse em
acompanhar o comportamento de nossos
consumidores. Isso nos ajuda a promover
o encontro do produto com o desejo

ou a necessidade deles. Sabemos, por
exemplo, que nossa taxa de conversao
de compra é de 1,8%", declara.

A Ferracini tem ainda ferramentas
tradicionais, como sites de busca, e-mail
marketing e uma cadeia de agdes
sincronizadas nas midias sociais. “Em
nossa recente mudanga de plataforma,
tivemos dificuldades normais e
previsiveis, mas com a competéncia de
nossos atuais fornecedores, tudo foi, de
certo modo, bem tranquilo”, conclui o
gerente de marketing.
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Zip Automacao

para crescer

B Embora tenha bastante
experiéncia e conhecimento
técnico, Joannes Righetto precisou
fazer algumas alteracoes no

curso de sua empresa. A mais
significativa foi mudar justamente
o que se propds a vender.

Assim surgiu a Zip Automagao
(www.zipautomacao.com.br).

Desde adolescente, em Santa Barbara
d’Oeste (interior de S&o Paulo), Righetto
arrumava e montava computadores.
Nada mais natural que desejasse abrir
seu proprio negdécio na area.

Apbs perceber uma saturagdo no
mercado e baixas margens de lucro,
optou pela automacéo, vendendo
produtos para frente de caixa e
retaguarda. Ele seguiu a regra informal
no processo de desenvolvimento do
negdcio virtual: abriu um e-commerce
vendendo produtos como representante
de marcas. Depois passou a comprar a
mercadoria, e agora pensa em pontos
fisicos de retirada e “vitrine”.

“Tem cliente que pesquisa produtos
no site, mas fecha a compra pelo



http://www.zipautomacao.com.br
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» Gaste tempo criando descricoes que sejam esclarecedoras.

) Tenha boas imagens para os produtos, pois o consumidor
nao ira ter outro contato com o produto antes da compra.

HOPRAED
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telefone. Busco
saidas para isso

::Joannes Righetto
Fundador do Zip
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telefone. Estou buscando saidas
técnicas para orienté-lo dentro do
ambiente virtual. No entanto, os
pontos fisicos podem tornar ainda
melhor a experiéncia dele”, imagina.
“A ferramenta da Tray, brago da
Locaweb, é uma excelente solugéo de
e-commerce, pois conta com diversos
Tecursos que nao encontrei em outras
plataformas e pode ser modificada de
acordo com a necessidade do cliente.”
A loja virtual comegou a operar
em 2009, e j& em 2011 teve um
faturamento anual de cerca de
R$ 5 milhdes. Em 2012, ele quase
dobrou. Para este ano, a previséo &
de mais de R$ 13 milhoes.

Vendas Rapidas

Sucesso em alto e bom som

B Engenheiro eletrénico por
formacao, Nelson Flério tinha vasta
experiéncia como proprietario de
casas noturnas. Quando se desfez
de seu ultimo estabelecimento,
vendeu os equipamentos de som e
luz em um site de leildes.

O sucesso dessa transagao nao
passou despercebido, e foi entdo que
decidiu ligar para seu fornecedor
dos tempos das boates e propor-lhe

o — o))

=] -

| B2

(J

sociedade numa loja eletrénica. Assim

transagéo online. “Vejo o constante

surgiu, hé sete anos, a Vendas Réapidas aprimoramento da Locaweb, e isso

(www.vendasrapidas.com), antes nos dé a seguranga necessaria para
mesmo de haver uma loja fisica. continuar buscando melhorias para o
cliente”, afirma o engenheiro.

Com cerca de 250 mil page views

O negdcio tem particularidades que
garantem seu desempenho bastante
positivo. De acordo com o proprietario, mensais e um tiquete médio duas vezes
apesar do ambiente virtual, a loja foca

o contato com o cliente durante todo

maior do que a média dos e-commerces
do segmento, a Vendas Répidas conta

com duas lojas fisicas na Santa Ifigénia,
em S&o Paulo. Elas funcionam como um

o processo. “Nossa equipe conta com
engenheiros de som que atuam como
consultores para entender exatamente
do que o cliente precisa e como utilizar
corretamente os produtos”, diz Flério. “O
equipamento de som de uma igreja, por
exemplo, ndo é o mesmo que ird atender
as necessidades de um musico com
repertério popular ou um animador de
festa infantil”, explica.

Por isso, seu time precisa ter
conhecimento técnico, além de
habilidades de venda. Outro fator
importante é o transporte. Investiram
em embalagens e cuidados especiais
para minimizar queixas no pés-venda.

O foco no cliente se d4 ainda na

showroom dos equipamentos de som e
video profissionais. Os planos incluem
uma loja no Rio de Janeiro, seguida da
expansao a 18 capitais brasileiras.

preocupacgéo com a seguranca das
informagdes e nos processos de

::Nelson Flério
Fundador do Vendas Répidas

it Bl (1) A S - Sl Fanile | 100104 % TEMSZ - Mextel n"’l‘“‘ﬁ"‘*‘i‘i' "'i' vih

EorTy kN vty #hvia 18U Loar Bah P oy Cmluad ra- e Fals Congsda

S CARRINHG

0 iy

(TN OFERTA EM TODA LINHA DE:

== FONES
i 45>

Wty e 1o linhs de Forey pars Djs, Banddicd, Plvers, iPads. iPadh,
e e Somn ¢ Rctamiod. Uma grande verodads de mancn o raddo.

»Pabrass
+Prg Arphcader

B lase St

b=
FCnacnre: | AEagkateres
bl b & 3ap ke

¥Pairel / Bamans

s demgidcsdag

SEM |
acs |
iTAS

DESCONTD
PGICH AWETA
MO BOLITO

QLUGAR CDATO PARA COMPRAR
S0OM & VIDED PROFISSIONAL

» Vendas Rapidas:
site oferece
embalagens
especiais como
diferencial no
pos-venda
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http://www.vendasrapidas.com

D epois de conhecer histérias  Aqui (www.reclameaqui.com.br), o

inspiradoras relacionadas e-commerce é um negocio como

a e-commerce, é hora de outro qualquer, apenas a forma de
tirar algumas duvidas e, quem comercializacao é diferente. “Como
sabe, montar sua propria loja em todos os tipos de atividade,
virtual. De acordo com Mauricio € necessario ter planejamento e
Vargas, presidente do Reclame estratégia para obter sucesso.

Também entendo que a forma de
comercializacao é diferente, porque
no mundo virtual a reputagao da
empresa é fator primordial e a
relacdo de consumo esta baseada
em servir o consumidor”, declara.
O gerente de produtos da Tray,
plataforma de e-commerce comprada
em 2012 pela Locaweb, Anderson
Honorato, pensa da mesma maneira.

4 Vargas: e-commerce é um negocio como et . .
qualquer outro, nfio é necessario ter receio B preciso antecipar os problemas.

eputacao da
presa € um
fator primordial

para a relacao

€ consumo

::Mauricio Vargas
Idealizador do Reclame Aqui

Sendo um empreendedor ou um
varejista, € fundamental buscar as
melhores parcerias para que o projeto
tenha sucesso”, diz. Para a escolha da
plataforma, “escalabilidade, recursos
de SEO, suporte ao cliente, quantidade


http://www.reclameaqui.com.br
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> Tray: plataforma de e-commerce
teve seu controle acionario
comprado pela Locaweb em 2012
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pequenas, médias e grandes lojas, o que
as tornam uma plataforma escalavel.”

A preocupagdo com a seguranga
das informacdes deve ser requisito
primordial desde o inicio do projeto,
principalmente em relagéo as
transagdes financeiras. “Hoje os
facilitadores de pagamento, como
o TrayCheckout, garantem essa
seguranga e a tranquilidade tanto para
~sasEe T EL e o comprador quanto para o vendedor.”
o Para Vargas, as empresas precisam
de recursos como integragdes, sistema entender o consumidor emergente,
de backoffice e tempo que a empresa os “novos entrantes”. Por ndo
desenvolvedora tem de mercado séo compreenderem claramente as regras,
aumentam ainda mais a montanha
de reclamagdes. “O entrante tem

dificuldade, é apressado e muito mais

alguns fatores que devem ser levados
em consideracgdo”, indica Honorato.
Segundo ele, estabelecer metas de

crescimento ajuda a escolher a melhor impulsivo. O grande problema de

solucéo tecnoldgica. “Com a natural reclamacdes infundadas é que ele ndo

evolugéo do negécio, as necessidades entende o que sdo dias uteis e depois

em relacdo a recursos e infraestrutura reclama do prazo.” Entre 6% e 7% das

também aumentam. Atentos a isso, queixas no site sdo infundadas.

néo havera necessidade de migragao O coordenador do curso de

de plataforma”, aconselha. graduagdo em Administragdo com
Além disso, grandes operagdes formagao especifica em TI da Fiap

exigem ambientes dedicados e de Claudio J. Carvajal Junior tem a

grande capacidade de processamento. mesma opinido. “O e-commerce

“As nossas solugdes de e-commerce :Cléudio J. Carvajal Junior deve ser estruturado com uma soélida

foram desenvolvidas para atender Especialista em TI estratégia de negocios. O fato de a



necessidade de
um segmento

:::Claudio J. Carvajal Junior
Especialista em TI

comercializago ser feita pela web ndo
exclui a necessidade de se realizar

um bom plano de negécios para que

a empresa tenha sucesso”, garante.

“A etapa de planejamento néo é
diferente de nenhum outro negécio.

E preciso pensar se o produto/servigo
atende a necessidade de um segmento
especifico de clientes e como o produto/
Servigo sera entregue a esse segmento
de clientes. Além disso, é preciso
estimar toda a estrutura necesséria e os
custos; pensar no preco € na estimativa
da quantidade que seré vendida desse
produto, para verificar se o negécio é
mesmo uma boa oportunidade, dentre
outras questdes”, ensina o especialista.
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» Site da Enlink:
especialista da
empresa acredita
que e-commerce
conquista o cliente
pela confiabilidade

Como ter sucesso

O ditado “Tudo posso, mas nem
tudo me convém” cai como uma luva
para quem esté cogitando migrar para
o comércio eletrénico. “Qualquer um
pode ter uma loja virtual. Entretanto,
essa forma de comercializagdo ainda

nao se aplica a qualquer tipo de negdcio.

A grande maioria dos setores pode
comercializar seus produtos e servigos
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por meio do e-commerce e isso é uma
tendéncia. Entretanto, algumas vezes,
por questdes culturais dos clientes

que ndo tém conflanga suficiente em
comprar pela internet, ou pela falta de
facilidade de utilizar as tecnologias, essa
modalidade de comercializar produtos

e servigos pode néo ser a melhor
alternativa”, reflete Carvajal.

Segundo Manuela Sanches,
diretora-geral da agéncia brasileira
Enlink (www.enlinkbuilding.com.br),
especializada em link building, o
sucesso de um e-commerce depende
de um conjunto de estratégias

§

::Manuela Sanches
Diretora da Enlink


http://www.enlinkbuilding.com.br

A loja do tamanho certo para seu projeto.
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TRAY COMMERCE,
a nova solucao de E-commerce da Locaweb.

Loja Virtual Solucao de Pagamento

* Mais de 10 anos de mercado + Diversidade de meios de pagamento
« Escalabilidade + Seguranca e facilidade

* Integracdes com sistema de gestdo * TransagBes sem risco de fraude

* Integracdo com Mercado Livre

* Suporte

3544-0555 (530 Paulo) tray
0800-770-2235 (Outras regides) www.tray.com.br LOCAWEB locaweb.com.br/lojavirtual




e esforgos. Pregos competitivos,
credibilidade conquistada por meio
de uma postura ética e site com
bom layout e boa usabilidade séo
alguns deles. “Investir em contetudo
informativo, tais como descrigoes,
reviews de clientes e posts em um
blog auxiliam o cliente em potencial,
que ainda esté na fase de pesquisa”,
garante Manuela.

Ela aposta ainda no investimento
em marketing. “SEO on-page e link
building fazem com que as paginas do
seu site sejam encontradas com mais
facilidade nos resultados organicos
de buscadores como o Google. Links
patrocinados, canais em redes sociais
com bom conteudo e relacionamento, e
newsletters merecem atengéo.”

O professor da Fiap aposta na
cautela. “Os anuncios sdo muito
importantes, como no AdWords, por
exemplo. Mas as a¢gbes de marketing
devem ter propdsito. Se o produto ou
servigo néo forem bons e as promogodes
néao forem bem elaboradas, o resultado
pode ser comprometido.

E importante que o empreendedor
elabore a¢des de marketing
estruturadas e depois utilize anuncios,
redes sociais e outros canais de
comunicagédo com seus clientes”, frisa.
Estudos mostram que, em média,

4 Manuela: diretora da Enlink acredita que
reputacédo é importante a uma loja virtual

Dialogo com
0s visitantes

e anuncios |

::Sam Barnett
CEO da Strug

> Site da Struq:
agéncia que conta
com clientes como
Hotels.com e

Nike investe em
divulgacédo paga

99% dos visitantes vao embora sem
comprar nada. Para tentar modificar
esse cenario, a inglesa Struq, que

tem clientes como Nike e Hotels.

com, busca continuar o didlogo

com os visitantes, mostrando-lhes
anuncios personalizados, que sdo mais
propensos a influencia-los a voltar

ao site e a efetivar a compra. “Em
meédia, trazemos um retorno sobre o
investimento (ROI) de £ 10 para cada

£ 1 gasto. Um teste recente apresentou
um aumento médio de 22% nas taxas
de conversao”, mostra Sam Barnett, o
fundador e CEO da Struq.

Ele cita casos como o da prépria
Nike. “Nossa recomendacgéo de
produtos da Nike aumentou 157% a
taxa de cliques em comparagao aos
anuncios com recomendagdes de
produtos padronizados. Para a
marca de roupas Esprit, o retorno
foi de US$ 16 para cada US$ 1 gasto.
Jé& para a Levis, conseguimos em
um més o que Nossos concorrentes
levam o triplo para conseguir.”

Para Manuela, durante o
planejamento de um e-commerce, é
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COMTROL ALL ASPECTS OF YOUR CAMPAIGN
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» Invista em publicidade.
» Seja parceiro dos seus clientes.
» Fique atento ao estoque.

» Nao se esqueca nunca do pés-venda.
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Alisson Pedro, gerente de canais
de venda do Google Brasil, da
algumas dicas importantes de
marketing para quem deseja
criar ou divulgar uma loja
virtual. O especialista destaca

a importancia de estratégias de
divulgacao e indica como tornar
seu anuncio mais eficaz e atingir
o publico. Acompanhe.

LW Por que o Google AdWords
pode ser um aliado para quem
tem uma loja virtual?

Alisson Pedro Queremos ajudar
qualquer empresa, com ou sem uma Iloja
virtual, a ganhar visibilidade e encontrar
seus clientes na web. O AdWords é a
nossa ferramenta de publicidade online
capaz de criar esse elo por meio de
anuncios na busca do Google, além de
YouTube e rede de display.

Sabemos que sete em cada
dez internautas consultam a web
regularmente para avaliar suas opgées de
compra, 0 que representa uma enorme
oportunidade para negécios de todos os
tamanhos de empresa. A maior parte
delas, em especial as pequenas e médias,
entendem a importancia da web para
seus negdcios, mas tém demorado em
adotar uma estratégia online, seja por
acharem que demandara muito tempo ou
que sera complicado demais.

A realidade de hoje é que ja ndo basta
abrir a loja ou montar o site e esperar que
os clientes aparegam como num passe
de mégica. E necessario um esforgo

f‘\_ E’G
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de marketing. E assim que nos tornamos
grandes aliados de lojas fisicas ou virtuais.
Qualquer empresa pode fazer campanhas
publicitarias locais ou nacionais e vender para
sua cidade, todo o Brasil e até para o exterior,
por meio de antincios de links patrocinados.

LW Como é possivel medir o
retorno sobre o investimento?

AP Queremos ajudar empresas a tomarem
decisées informadas. Gragas as ferramentas
disponiveis, a publicidade online é
completamente mensuravel. Pode-se
acompanhar de onde vem o trafego do site,
qual porcentagem se converte em vendas,
entre diversos outros dados, diretamente

do AdWords com a ferramenta de
acompanhamento de conversées, sem pagar
nada a mais por isso. Ha também o Google
Analytics, que oferece um detalhamento
eficaz para qualquer pessoa que tenha um
site na web, grande ou pequeno.

O Analytics também é uma ferramenta
gratuita, pela qual é possivel entender como
a audiéncia do seu site se comporta. Da
para saber de onde vém os visitantes e o
que eles fazem no site; quais tipos de cliente
e segmento de cliente sdo mais lucrativos;
quais iniciativas de marketing sdo mais
eficazes; que tipo de antncio online é mais
eficaz; onde as pessoas saem do site; quais
termos de pesquisa as pessoas usam para
encontrar o site. Ao entender o que funciona
ou ndo no seu website e na sua campanha
online, torna-se possivel construir uma pagina
mais bem estruturada, escrever antincios e
criar campanhas mais eficientes.

LW Em quanto tempo, em
média, podem aparecer os
primeiros resultados?

AP Os resultados variam de acordo com
0 negécio e o proprio ciclo de compra do
produto ou servigo ofertado, mas podem
ser imediatos, ja que os anuncios podem
comegar a rodar alguns minutos apés
serem colocados no servigo do AdWords.
O importante é que o dono do negdcio crie
uma estratégia online e entenda a forma
como os consumidores se comportam ao

buscar sua loja. Tendo isso em mente,
tudo fica muito mais facil. Se vocé fosse
um consumidor e estivesse em busca do
seu produto ou servigo, quais palavras
pesquisaria no Google?

LW Quais sdo os cinco passos
para gerar o anuncio perfeito?
AP Tudo se resume a facilitar ao maximo
a vida do usuadrio e oferecer produtos

ou servigos na hora em que ele precisa.
Quanto mais simples for o processo entre
encontrar o antncio e efetuar a compra,
melhor sera o resultado da campanha.
Em primeiro lugar, é necessario entender
qual é seu publico-alvo e como ele
pesquisa pelos seus produtos ou Servigos.
Depois, a mensagem do anuncio precisa
ser clara. Em seguida, deve apresentar

o diferencial da sua oferta (por exemplo,
“Aceito todos os tipos de cartdao” ou
“Parcelo em dez vezes sem juros”). Ele
ainda precisa incitar algum tipo de
atitude da parte do cliente (por exemplo,
“Compre agora e consiga 15% de
desconto”). Por ultimo, o link do antncio
deve levar o cliente diretamente para o
produto pesquisado, sendo pode fazer
com que ele desista da compra de forma
bastante rapida.

LW Como definir entre fazer um
anuncio de alcance mais amplo
e um de alcance regional?

AP Depende da estratégia de negdcio
de cada empresa. Ha de se fazer um
planejamento de marketing e entender
qual o interesse do anunciante em
atingir um publico mais amplo ou
regionalizado. O negdcio é de nicho

ou hg um interesse geral nos produtos
que oferece? E uma loja de roupas e
acessorios ou oferece aulas de pilates em
Moema (bairro nobre da cidade de Sdo
Paulo)? E necessério também levar em
consideragao a capacidade de atender
um espectro maior de pedidos. Custos
com logistica e pessoal capacitado para
organizar a demanda, por exemplo,
também devem ser pensados.
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Nao adianta fazer tudo certo se o
cliente entrar no seu e-commerce e
nunca encontrar o que procura

::Manuela Sanches Enlink

importante analisar o que a plataforma
permite em termos de otimizagéo. “Ha
solugdes que sdo muito engessadas

e 0 empresario s6 descobre isso ao
contratar um profissional ou agéncia
para fazer o trabalho de SEQ.”

Carvajal recomenda, além do
marketing, agdes para impulsionar
os resultados. “Se vocé esté oferecendo
um servigo gratuito, agregado ao
produto que estd vendendo, e utiliza
as ferramentas citadas para informar
isso aos seus clientes, seu anuncio
digital ou e-mail marketing pode ter
um retorno fantastico. E importante
agregar valor para o cliente, caso
contrério, a utilizagdo das ferramentas
de comunicagéo serdo pouco
eficientes”, sentencia.

J& Vargas, do Reclame Aqui, aposta
no ébvio, e que, muitas vezes, passa
despercebido. “Investir no atendimento,
reduzir o indice de esforgo do cliente e
fideliz&-lo séo o pulo do gato.”

Por fim, nédo deixe de lado um
check-out impecéavel. “Tenha certeza
de que a parte de carrinho e pagamento
néo apresentam erros ou dificuldades.
Afinal, vocé nédo quer perder a venda
que ja esta na boca do gol, certo?”,
pergunta Manuela. E atencéo ao
estoque. “Néo adianta fazer tudo certo
se o cliente entrar no seu e-commerce e
nunca encontrar o que procura.”

Identificacao

de erros

Na opinido de Vargas, os grandes
gargalos do e-commerce brasileiro
sdo a ma gestdo do pés-venda e a
falta de planejamento. “O e-commerce
brasileiro s6 pensa na venda, néo
destinou verba para o depois. Isso
é tipico do empresariado brasileiro,
que estd transferindo essa cultura
para o ambiente virtual”, aponta. “Na
maioria do e-commerce brasileiro, a
venda termina quando o consumidor

passa o cartdo. Contudo, deveria ser o
contrario: a venda comecga quando o
consumidor passa o cartdo.”

Ele cré que as lojas virtuais
brasileiras ndo sdo muito diferentes
das dos Estados Unidos. Entretanto,

a mentalidade dos empresarios ndo
poderia ser mais discrepante. ‘O
problema é cultural: os brasileiros
criam regras para barrar os 3% ou
4% de consumidores fraudulentos e
acabam atingindo a todos. A cultura
norte-americana é de acreditar no
consumidor. A do brasileiro é de
desconfiar”, define.

Para as lojas virtuais que j& estao
no ar, Manuela da algumas dicas de
otimizagao: investir na criagéo de
landing pages por datas comemorativas
ou categorias premium, como tablets
e smartphones; tornar as paginas de
produtos muito informativas; criar um
blog; fazer redirecionamento 301 de
subcategorias ou produtos que sairam
de linha para outros similares; ter verséo
mobile do site e preocupar-se com
otimizagao mobile.

Com todas essas dicas, ndo ha
mais motivos para esperar. Consulte a
Locaweb e coloque agora mesmo a sua
loja virtual no ar. (www.locaweb.com.
br/loja-virtual)

=S5PRIT

A Marca de roupas Esprit: cada USS 1
investido na rede gerou USS$ 16 de retorno


http://www.locaweb.com.br/loja-virtual
http://www.locaweb.com.br/loja-virtual
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DESIGN DE
RESPEIT(O)

Conheca dez
supersites que
chamam a
atencao no que
diz respeito a
Responsive
Web Design

e TableLess

Por Andreza Emilia Marino

s numeros falam por si

mesmos: apenas em

2012 foram vendidos
16 milhoes de celulares
inteligentes no Pais, segundo
estudo divulgado pela consultoria
IDC. Esse numero é 78% maior
do que o apontado em 2011,
quando foram comercializados
aproximadamente 9 milhdes de
aparelhos. A pesquisa mostra
ainda que, a cada minuto,
foram vendidos cerca de
30 smartphones no Brasil.

Além disso, a utilizagdo de
dispositivos moéveis pelos brasileiros
supera a de outros paises. Por
aqui, a média diaria de uso de celular
é de b9 minutos, enquanto a de
smartphone é de 84 minutos, a de
tablet, 79 minutos, e a de e-readers
em geral, 63 minutos. Mundialmente,
as médias sdo, respectivamente,

42 minutos, 74 minutos, 71 minutos
e b4 minutos.

Os tablets também mostram
a que vieram. Segundo a IDC, os
brasileiros compraram 3,1 milhdes
de unidades em 2012. Trata-se
de um crescimento de 171% em
comparagao ao ano anterior, quando
foram comercializadas 1,1 milhdo
de unidades.

Os principais dispositivos de
acesso ao conteudo, que antes
se concentravam em desktops e



notebooks, passaram a ser (mais do
que nunca) tablets e smartphones.
Portanto, site que nédo roda em
determinado navegador, ou que tem
conteudo lento e distorcido, néo
costuma ter perdéo: deixa de ser
acessado rapidamente.

Por conta disso, programadores e
desenvolvedores precisam pensar na
melhor experiéncia online possivel
para as pessoas que usam todos os
tipos de midias. Ai entram em cena
termos com TableLess e Responsive
Web Design. O Responsive Web
Design, ou web design responsivo,
em portugués, agrega um conjunto de
boas préaticas cujo objetivo é entregar
de maneira eficaz conteudo para os
diversos equipamentos, sejam tablets,
notebooks ou smartphones.

J& o termo TableLess é uma
forma de desenvolvimento de sites
que néo usa tabelas (tables) para a
disposi¢ao do conteudo na pagina,
acatando sugestdo do W3C (World
Wide Web Consortium). De maneira
simplificada, o consércio defende
que os coédigos HTML deveriam
ser usados para o propoésito a que
foram criados e que tabelas foram
desenvolvidas apenas para exibir
dados tabulares.

Especialistas da Locaweb,
como Pedro Lemes, Gregory
Lopes, William Moraes e Marco
Bruno, que fazem parte da equipe
de desenvolvimento do site da
empresa, listaram dez supersites
que podem ser considerados casos
de sucesso em TableLess e design
responsivo. Confira:

Starbucks

(www.starbucks.com)

m E simples, rapido e funciona
muito bem tanto em desktop quanto
em mobile. “Ao ser aberto no
desktop, tem a opgdo de megamenu,
que é muito interessante. E quando
a tela é diminuida, ele mostra
apenas os links mais importantes,
para nao atrapalhar a navegacgao do

Coffee Kleni

Bt R R R 1 e

w  Halpalp oy hsppasine

May 312 from 35 pm
n i et %
g P

i L
et A

designdesignderespeito

‘,_.f Espless e mary Frapouscnol llarors wsder the sun. Wikeh e wil o hava?
A

1 Megamenu de itens importantes é um dos destaques do site da Starbucks, cujo slideshow
varia de acordo com o tamanho da tela, oferecendo uma navegacéo amigavel ao visitante

2 Adcast no topo do site revela cuidado
da Adobe com o design responsivo
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3 Elementos do site Media Queries variam
de tamanho para se adequar as telas

usudrio”, diz Lemes. “Outro fator de
que eu gosto bastante é o slideshow.
Em resolugdes grandes, ele tem uma
forma: thumbnails sdo mostradas na
lateral. J& em tablets, os thumbnails
nao sado mostrados, dando maior
destaque ao slide. Por fim, no
mobile, os thumbnails das laterais
véo para baixo dos slides e viram
bullets”, completa o especialista.

Adobe

(adobe.com)
| O design responsivo desse site
aparece dentro do préprio adcast
do topo da pagina, que mostra a
preocupacao da empresa em fornecer
compatibilidade com os dispositivos
do mercado. Outra consideracgéo seria
para a questdo do menu, que em
janelas menores vira um quadrado no
canto superior esquerdo da tela — que
por sua vez aponta para o rodapé da
pagina. “Essa é uma solugéo muito
mais interessante do que o menu virar
um select de opgdes, como era moda
no inicio da web responsiva. O site
da Adobe também é extremamente
vertical, facilitando o nimero de
elementos a ser implementados e
trabalhados”, aponta Lopes.

Media Queries
(mediaqueri.es)
| O destaque, segundo Lopes, é
a pouca mudanga de posi¢éo dos
elementos, que trabalham mais com o
tamanho dos boxes (imagens) conforme
0 espaco da tela, além da alteragéo
no tamanho da fonte. Isso caracteriza
uma pequena mudanga de identidade
visual. “A mudanca de cor nos
botdes do rodapé é muito inteligente.


adobe.com
mediaqueri.es
http://www.starbucks.com
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How To Avoid Duplicate Downloads In

Responsive Images WEBSITE
EERa MAINTENANCE
g ~ _ TRACKING
[ 1] L] (=]
Verticalmente, iria ficar muito preto, The <picture> element is a new addition to HTMLS that's being
branco e cinza”, afirma o especialista. championed by the W3C's Responsive Images Community Group
QOutro acerto é o desempenho; apesar do {H]CG:I. It is intended to provide a declarative, markup-based solution

to enable responsive images without the need of JavaScript libraries or

resize ser aplicado em vérios elementos, g 3 :
complicated server-side detection.

a péagina é leve. Vale destacar a grid,

pois os espagamentos foram muito bem Y —
implementados”, finaliza. PSD HTML'
Smashing
Magazine

4 Conceituada no mundo do desenvolvimento web, a revista Smashing Magazine

(www.smashingmagazine.com) evangeliza conceitos em seu site, que ja foi feito com as novas tags HTML5

W A Smashing Magazine é uma

conceituada revista de desenvolvimento @ Pt e R AECE e Ml Yo el T[ ME f
cti e

web, e o responsivo do site foi feito ja singasine  ¥ides | LK | st Saning
com as novas tags HTML 5. A pagina NEWSFEED LS. POLITICS WONLD BUSINESE TECH WEALTH SCIENCE  ENTERTAINMENT STYLE SPORTS

conta com trés quebIaS (bIeaprthS) Buwaking Maws  Rarglscesh Worksrs B Sunvor in Baciory Bubbis

principais: no primeiro, a sidebar da

o o, : O Jeita Towr Iy Teocas, Dkama
direita desaparece, pois s6 continha Offcs Uit Now Hapo For Jobs.  THE MIAGATINE
L. Frogrous In Washingon i
propagandas. Para usudrios de telas —Tm .
pequenas, esse néo é o conteudo a ser © Exclusive: Timelazse TRt
. i Vizeos Bhew Decades of Drases &
priorizado; a segunda quebra € quando Changes cn Exh -emmirer " |
o0 menu auxiliar no topo, que levava para » __‘J aon
. . Hizballah, Besel Sear 53 Sysa’s L L .
links externos, também desaparece, ‘War TRreatens Misdie East =
dando mais destaque a navegagéao
. . . , Blzabeth Waret Sudents
principal (categorias) e ao conteudo Sheould Getthe Same Rats 2 ELEVATING
the Bankses = :

BUSIMESS

em si; a terceira é quando a navegacgao

principal se torna um combobox. “As lm m@atiﬂn Refo"“: The mmmmm
letras grandes também facilitam a Gaﬂg Rmhﬁﬁ m Aisla

leitura”, diz Moraes.
5 O site da Time foi programado para privilegiar o conteudo independentemente de qual
aparelho o usuario acessa. Muitas quebras foram inseridas para ajudar os leitores

Revista Time
(www.time.com)
W O design responsivo do site da
famosa revista Time foi feito com o
objetivo de privilegiar o acesso ao
conteudo. “A forma com que os boxes
se reagrupam ficou 6tima”, diz Moraes.

e e L

“O site tem muito mais quebras,

certamente porque deram grande

U " i Dascubra o Para o Lar =S
atencgéo as diversas resolugoes”, = -
o 6 Site Strudel Folhadinho conta com API 7 A Microsoft mudou todo o site no Brasil
completa o especialista da Locaweb. de geolocalizagéo do dispositivo para torna-lo mais responsivo


http://www.smashingmagazine.com
http://www.time.com

Strudel
Folhadinho

(strudelfolhadinho.com.br)

W O destaque do site Strudel
Folhadinho é que ele usa a APl de
geolocalizagao do dispositivo. “Entao,
no campo CEP, basta ao visitante
clicar no botéo para que o site
preencha automaticamente o cédigo
em que esté. E uma tatica inteligente
que facilita bastante a vida do
usuario”, explica Moraes.

Microsoft

(www.microsoft.com/pt-br)

| “O cdédigo e o site da Microsoft
no Brasil, de uma maneira geral,
eram horriveis antigamente”, conta
Lemes. “No entanto, quando ele foi
refeito, implementaram um coédigo
semantico, utilizando grids e afins.
Ai, tudo mudou para melhor”, afirma
o especialista. Agora, além de ter
um design confortével, o site se
tornou mais amigavel ao visitante.
“Pode-se dizer que fizeram uma
bela reformulacgéo, o que tornou a
experiéncia online bem melhor”,
encerra Lemes.
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Moto Oakley

(moto.oakley.com)

W Neste site, o diferencial é a unido
de duas técnicas que estdo na

moda: Web Responsive e parallax.
"Quando navegamos pelo desktop,

o site surpreende com os efeitos

de parallax. Assim que ele entra na
versdo mobile, seja redimencionando
o browser ou navegando por um
celular, a aplicagéo da técnica de
Web Reponsive surpreende por
conseguir manter o mesmo conteudo
com um parallax mais sutil, sem
qualquer tipo de problema em
relagéo a desempenho no acesso”,
afirma Marco Bruno. "Acredito que o
parallax € um modismo, mas o Web
Responsive é uma tendéncia que
veio para ficar" diz o especialista.

' Hot Dot

(hotdot.pro)
m O Hot Dot pode ser acessado de
qualquer dispositivo sem perder os
seus objetivos, o que faz dele um
case de sucesso. "A Unica coisa que
ele fica devendo é redimencionar
o tamanho das imagens para

He -

Blog da Locaweb teve o contetido e o fluxo de navegacédo ajustados para telas
menores, o que gerou leveza ao visual e um design mais clean

WHERE INNOVATION MEETS DESIGN IN WEB DEVELOPMENT

-"
.

Moto Oakley (8) e Hot Dot (9) se
adaptam bem a qualquer dispositivo

mobile inferiores ao iPhone 5, pois

neles a navegacéo fica lenta. De
resto, ndo hé perda de conteudo,
imagem ou usabilidade ao mudar de
dispositivo" explica Marco Bruno.

Blog da
Locaweb

(blog.locaweb.com.br)

W Foram ajustados o conteudo e o
fluxo de navegacao para dispositivos
com telas menores de 960 px e para
os inferiores a 600 px. Além disso,
adotou-se uma preocupacgéo especial
em relacao a telas de 500 px e, no
minimo, 320 px. O resultado trouxe
leveza ao visual e um design mais
limpo ao blog da Locaweb. Agora,

o leitor de smartphones e tablets
tem acesso ao mesmo conteudo

que vé no desktop. Adaptagdes

néo foram necessarias porque se
trata de um blog, com posts curtos,
embora relevantes e completos no
que se refere a informacéo. Este é
um case de sucesso que vale a pena
ser seguido por quem desenvolve
paginas do género.


strudelfolhadinho.com.br
moto.oakley.com
hotdot.pro
blog.locaweb.com.br
http://www.microsoft.com/pt-br
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AdWords

AdWords é uma

tecnologia que

hospeda e gerencia

pecas de publicidade
online. E cada vez mais usado
pelos profissionais de marketing
digital e costuma oferecer grandes
resultados para os clientes, o que
o levou a se transformar no atual
queridinho do setor.

Anunciar no Google AdWords é
praticamente uma garantia de que
seu negocio ird alavancar. Ou, no
minimo, aparecer para muita gente.
Afinal, o buscador de internet foi o
segundo site mais visitado do mundo
em 2012, com 782 milhdes de visitas
unicas (ficando atras apenas do
Facebook). Os dados sdo da empresa
comsScore, especializada em medigdes
do ambiente virtual.

Potencial, portanto, é o que néo
falta a ferramenta. Antes de investir
nela, entretanto, é importante saber
como fazer uma campanha adequada
e lucrativa ao seu negdécio (ou de seus
clientes). Para isso, € preciso entender
ao menos o basico em relagéo ao
servigo oferecido pelo Google.

Em linhas gerais, pode-se dizer
que o AdWords é um sistema de links
patrocinados, pura e simplesmente.
Ao fazer uma pesquisa no Google, o

resultado tradicional, chamado busca
orgéanica, é exibido abaixo do campo
de busca. J4 os links patrocinados
aparecem nas primeiras posigoes,
acima dos resultados organicos ou

a direita da tela, sempre em uma
localizagéo privilegiada e com um
fundo de cor salméo.

Para aparecer nos links
patrocinados, o usuario deve
comprar algumas palavras-chave.
Elas podem ser simples, compostas
ou formar frases inteiras. Palavras
mais procuradas sdo mais caras,
mas costumam dar um retorno mais

»» marketing

positivo. Isso porque a chance de
alguém fazer pesquisa com elas e,
consequentemente, encontrar sua
empresa (ou de seus clientes) é maior.
Vale ainda salientar que o
posicionamento do anincio também
depende do valor do lance. O gerente
de projetos e sécio-fundador da
Webjump, Ivan Bastos, trabalha ha trés
anos com o AdWords e explica que o
sistema funciona como uma espécie
de leildo. “Ouem paga mais por uma
mesma palavra e tem mais relevancia
aparece no topo da lista. Portanto, é
preciso escolher bem as palavras que
resumem seu negdécio, compra-las
e monitorar o resultado, para ver o
que deu mais ou menos resultado
de acordo com os termos e valores
escolhidos”, afirma.

> Segundo Ivan
Bastos, sistema
funciona como um
leilao: quem paga
mais aparece
melhor na pesquisa

locaweb49 ¢



Como funcionam

os lances

O lance corresponde ao investimento
que o anunciante esté fazendo. O valor
minimo para usar o AdWords é de
R$ 40. O usuério deve pagar pelo
servico via boleto ou cartédo de crédito.
Apbs o valor ser compensado, o
anunciante define quantos reais devem
ser gastos por dia em cliques.

“Por exemplo, vocé pode fazer uma
campanha para gastar apenas R$ 10 por
dia. Sempre que um internauta clicar na
sua pagina apoés té-la encontrado nos
links patrocinados, parte desse valor
sera consumido. Quando toda a
quantia acabar, a campanha sera
paralisada automaticamente e s6
voltara a funcionar no dia seguinte”,
explica Bastos. O anunciante também
pode determinar quanto quer pagar por
clique. Exemplo: se para aparecer na

Para Ramon
Tessmann, os principios
de marketing nao
podem ser esquecidos
durante as campanhas

@ ﬁ feitas no AdWords

Analise da web de classe empresarial.
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primeira pagina o lance for de R$ 1,50
por clique e o usudrio quiser pagar
R$ 0,80, a campanha aparecera na
segunda ou terceira pagina de busca.
“O anuncio terd menos cliques e
exibi¢des, mas vocé pagara uma
quantia menor cada vez que ele for
clicado”, diz o sécio da Webjump.

O usuério também pode determinar
os dias em que quer que a campanha
seja exibida, o horario, a geolocalizagéo,
entre outras opgdes. Assim, é possivel
focar mais a campanha de acordo com o
negoécio da empresa e, principalmente,
0 publico-alvo.

Crie uma

campanha inteligente

Néo existe uma férmula fixa para
fazer uma campanha inteligente.
Porém, se o anunciante seguir alguns
passos basicos, a chance de o antncio
no Google dar certo € muito maior. O

i i al

B ot el i ey
e
fmien PIEE =
= >
I e S n, O
i s ]
e L ]
waFd 1] =

W
IE[.F "r'?_

i ——

; i
O
i
O analista Robinson Melgar aconselha
integrar o AdWords ao Analytics (acima)

CEO da Blueberry Marketing, Ramon
Tessmann, que trabalha ha quatro anos
com AdWords, diz que é essencial
seguir alguns principios do marketing.
“Vocé precisa definir seus objetivos
e metas para as campanhas, além
de saber exatamente quais produtos
ou servigos ird anunciar. Antes
de anunciar na internet, é preciso
conhecer seu publico-alvo a fundo,
fazer pesquisas e definir verbas, entre
outras situagoes.”

Bastos completa dizendo que
uma campanha inteligente é aquela
na qual vocé consegue o melhor
posicionamento e mais cliques
gastando menos dinheiro. “Para atingir
esse nivel, entretanto, é preciso fazer a
licdo de casa corretamente”, afirma.

Isso significa que, para saber
se a campanha esté atingindo o
publico-alvo, o anunciante deve fazer
algumas perguntas. “Os anuncios



Para aparecer nos links
patrocinados, o usuario

deve comprar algumas
palavras-chave. Elas podem
ser simples, compostas ou
formar frases inteiras

estdo sendo eficientes? Estdo dando o
retorno esperado? O publico que esta
clicando nos antncios é realmente o
que interessa?”’, diz Bastos. “Se vocé
nao sabe essas respostas, certamente
seu anuncio nao estd dando o retorno
que poderia”, completa.

Para conseguir entrar nos eixos, o
proprietério da InteliSites, Robinson
Melgar, que trabalha hé trés anos
com o servigo do Google, diz que
0 usudrio deve acompanhar os
relatérios e descobrir quais palavras-
chave sao mais eficientes. Ele
ainda da uma dica sobre integrar o
AdWords ao Google Analytics. “Vocé
pode descobrir quais palavras-chave
foram digitadas para a pessoa chegar
ao seu site e se ela executou alguma
agédo, como uma compra. Esse ajuste
constante é o que torna a campanha
mais inteligente e faz com que ela
incorra em melhores resultados”,
explica Melgar.

O Indice de
Qualidade

O Google AdWords conta com um
recurso chamado Indice de Qualidade.
Trata-se de uma avaliagéo prestada
pelo servico a respeito das palavras-
chave usadas e de uma série de outros
fatores, como a qualidade do anuncio e
o conteudo que foi encontrado no site.

Essa andlise mede a relevancia
que a campanha teve, tanto para o
anunciante quanto para o internauta.
E é fundamental para dar um norte aos
futuros investimentos.

Quanto mais relevante for o indice,
maior é a probabilidade de cliques por
parte de quem faz a pesquisa e melhor
serd o posicionamento do site na lista
de anunciantes. Mas tome cuidado

caso sua analise esteja negativa. “Uma
conta com baixo Indice de Qualidade
acaba pagando mais caro por um
resultado pior. Quanto maior for seu
indice, menos vocé estd pagando para
estar nas mesmas posi¢des que outros
anunciantes”, explica Tessmann.

Lucros com

a campanha

O retorno de uma campanha online
bem-sucedida no Google AdWords é
imediato. Afinal, caso tudo dé certo,
vocé trara clientes diretamente para
seu site por um custo muito baixo,
se comparado com o que é gasto em
propagandas, contratos com equipes
de vendedores e outras vertentes
relacionadas a marketing.

»» marketingadwords

O processo é tao rapido que,
segundo Tessmann, um anuncio
colocado no ar pela manha pode,
na mesma noite, gerar numeros
interessantes para analise. Bastos vai
além: “Com os primeiros niumeros na
mao, o resultado pode ser aprimorado
paulatinamente com manutencao da
campanha, remocao e acréscimo de
palavras mais eficientes. Isso sem
falar em possiveis alteragdes no texto
e chamadas do anuncio, entre outras
variaveis. Investindo corretamente, o
AdWords é lucrativo.

Quem nao conhece essa
ferramenta deve se ligar o quanto
antes, independentemente
da drea em que atua’, finaliza o
sécio-proprietario da Webjump.

GERENCIE SUAS CAMPANHAS COM A LOCAWEB

Parceira premium do Google,
a Locaweb é aprovada

pelo buscador para fazer o
gerenciamento de anuncios
gerados via AdWords, além

de contar com uma equipe
qualificada de analistas
certificados pelo site de buscas
mais famoso do mundo.

“Nao ha duvidas de que o Google
AdWords pode ajudar uma empresa
a ser bem-sucedida. Mas o fato é que
gerenciar a publicidade de qualquer
negdcio é algo que requer tempo
e conhecimentos especificos. Por
isso, vale a pena contar com uma
gestora eficiente das campanhas,
como a Locaweb”, afirma a analista
de marketing de produtos sénior da
empresa, Lilian Chaves Costa. No
site http://lwgo.to/y7, é possivel tirar
duvidas a respeito do servigo e conferir
os planos oferecidos. Ha pacotes a
partir de R$ 399.

Lilian Chaves
Costa, analista
de marketing
de produtos
sénior da
Locaweb

“Por meio desses planos, a
Locaweb cria, monitora e gerencia
as campanhas dos clientes, conforme
o perfil e a necessidade do negdcio.
A equipe envia relatérios com o
andamento da campanha para que o
cliente possa mensurar os resultados
do investimento”, afirma Lilian. “A
empresa também ajuda na integragéo
com o Google Analytics para otimizar
a andlise dos resultados e identificar
possiveis pontos de melhoria no site do
cliente”, finaliza.

51


http://lwgo.to/y7
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A revolu

WebR

Chrome e Firefox ja contam com a ferramenta que executa
chamada telefénica e videochat sem necessidade de
plugins. Em breve, outros browsers irao adota-la ror esvardo mrivena

grande novidade do
Firefox 18, lancado pela
Mozzila no inicio de

2013, é o suporte a WebRTC, API
desenvolvido pelo World Wide
Web Consortium, que permite
aos browsers executar aplicacoes
de chamada telefénica, videochat
e compartilhamento P2P sem
necessidade de recorrer a
plugins. O sistema despertou a
atencdo do mercado mundial de
tecnologia, sobretudo quando,
para anunciar a novidade, o
diretor de inovacdo da Mozilla,
Todd Simpson, divulgou um
video em que conversa por meio
de WebRTC com o diretor de
gerenciamento de produtos do
Google, Hugh Finnan, e revela

uma parceria inédita entre os
navegadores Firefox e Chrome.

Esse, porém, deve ser apenas o
start da revolugéo que a ferramenta
pode provocar nos sistemas de
comunicagao via internet. Afinal,

o WebRTC tem potencial para ser
aplicado de inumeras maneiras.

Em um primeiro momento, por
exemplo, ele deve aprimorar o
atendimento de call centers. Afinal,
possibilitard aos consumidores
que buscam auxilio em sites, por
exemplo, conectar-se ao vivo por
meio de voz e video com o suporte
da empresa, bem como compartilhar
telas, sem necessidade de instalar
nenhum software ou plugin. Com a
tecnologia trabalhando em conjunto
com a plataforma do call center, o

consumidor so tera de clicar em um
botéo dentro do site para iniciar uma
conexao de video com um atendente
do outro lado. Simples assim.

Com a comunicagéo embutida
nos browsers e aplicativos, as
empresas podem cortar os custos
com chamadas por voz, dudio e
videoconferéncia, reduzindo dessa
maneira a incidéncia de chamadas
tipo 0800 para os servigos de
atendimento. Mas néo é sé isso.
Com o WebRTC, os desenvolvedores
podem incorporar videochats a
aplicativos sem se preocupar com
a chateagdo da compatibilidade de
codecs, pois eles sdo embutidos
diretamente nos browsers.

O API é esperto, identifica que
tipo de trafego esté passando e ja

e
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seleciona automaticamente o codec
que o otimizara de acordo com o
desempenho de rede. Com isso, é como
se as conversas por voz deixassem

de ser um recurso e passassem a

ser uma aplicagéo.

A previsado é de que as empresas
comecem a ver aplicativos com as
fung¢des do WebRTC e bolem meios
cada vez mais criativos de utilizar

4 Hugh Finnan, diretor de gerenciamento de produtos do Google, conversa em video usando a X X
tecnologia WebRTC com Todd Simpson, diretor de inovacédo da Mozilla: parceria promissora a tecnologia, analisando como a



transferéncia de video e dados em
tempo real pode ajudar a aprimorar
os negécios. E, em uma via de duas
maos, elas podem posteriormente
forgar os desenvolvedores a criar
também aquilo que necessitam.
Com tudo isso, espera-se que os
aplicativos com WebRTC criados
por third-parties proliferem bastante
daqui para a frente.

Muito trabalho

pela frente

Microsoft e Apple ainda nédo
incorporaram o WebRTC ao

Internet Explorer e ao Safari,
respectivamente. A primeira diz
que tal medida esta nos planos da
companhia, mas serd implementada
apenas quando um padréo tiver
sido finalizado.

O Skype, que é da Microsoft,
também transfere dados, video e voz
pela internet, mas exige um cliente
separado e patenteado, que resulta
em uma ilha de conectividade entre
os usuarios do programa. O WebRTC
tem potencial para associar esse tipo
de comunicagédo ou para permitir que

cada usudrio se conecte com varias
ilhas que tenham utilidade para ele.
E fato que o objetivo do aplicativo
é possibilitar o compartilhamento
de arquivos, voz e video entre
navegadores sem a utilizagéo de
plugins, mas, daqui a um tempo, eles
podem passar a ser necessarios. A
onipresenga quase que absoluta é um
requisito para maximizar a utilidade
do WebRTC, mas se o Internet
Explorer ndo der suporte a ele vai
criar algumas dificuldades para a
proliferacéo da tecnologia. Dessa
forma, especialistas do mercado
dizem que plugins devem surgir para
tapar esse buraco até que a Microsoft

resolva também pegar esse trem e
incorporar o API a seu browser.

Navegadores moéveis com suporte
a novidade também estéo sendo
desenvolvidos. Segundo o Google, a
empresa se preocupou primeiro em
incorporar o WebRTC ao Chrome
para desktop, mas o préoximo passo é
fazer o mesmo com o browser movel,
que é mais dificil de ser programado.

Apesar de todo o entusiasmo
em torno do API, é importante
dizer que o WebRTC ainda precisa
passar por melhorias, ja que a
tecnologia tem problemas que
precisam ser consertados. Apesar
de o World Wide Web Consortium
recomendar o contrario, é possivel
que os atendentes de uma empresa,
por exemplo, usem aplicativos que
alavanquem o WebRTC enquanto
estao conectados a rede corporativa,
assim como muita gente faz com o
Dropbox hoje em dia.

Uma situagao que pode ocorrer
é algum atendente clicar no sistema
para entrar em uma sessao do
WebRTC sem ler os termos que
acompanham o aplicativo. Dessa
maneira, podem perder os direitos
aos dados corporativos que sdo
compartilhados com tal conexao.
Esse tipo de problema, entretanto,
deve ser contornado rapidamente
pela tecnologia, que tem tudo para
andar a passos largos e revolucionar
a comunicag¢do via internet.
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» Nivel técnico:

Intermediario

Conheca e use todo o poder desse gerenciador de
conteudo que permite aos usuarios publicar o que
desejarem na web sem compliCacao ror Max Reinhold Jahnke

Dowanioad & Exdend

TEMPLATES

Ha milhares de
templates prontos e
com documentacédo bem
detalhada para vocé
experimentar em seu
site. E possivel encontrar o
design do seu gosto, com as
mais recentes tecnologias

Zen k web como Responsive Web
 or | Design, HTML5, CSS3,
1ed by ohrsbe tobwr 10, 20 e SOE, TableLess Design.

¢ - L enmmils

No site do Drupal ha mais
de mil templates gratuitos.
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Drupal é um

sistema de

gerenciamento
de conteudo, chamado
simplesmente de CMS
por causa do nome
em inglés Content
Management System. O
Drupal foi escrito em PHP
e é distribuido pela GPL.
Com ele, é possivel fazer
desde sites profissionais,
como portais de noticia e

comércio eletronico, até
pequenos blogs.

Historia
O Drupeal foi criado

pelos estudantes Dries
Buytaert e Hans Snijder da
Universidade da Antuérpia,
que fica em Flandres, uma
regido do norte da Bélgica.
O projeto foi iniciado no ano
2000, com a necessidade de
configurar e compartilhar a

Com o Drupal, é possivel
fazer de simples blogs a sites
profissionais e portais web
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nova conexao ADSL entre
os estudantes do dormitério
da universidade. Isso
inspirou Dries a criar um
pequeno site de noticias
para permitir que o grupo
de alunos comentasse sobre
o status da rede, além de
servir como uma espécie
de rede social local, na qual
poderiam dar recados ou
compartilhar noticias.
Quando Dries concluiu
sua graduagéao, o grupo
decidiu colocar o site no
ar, de forma que ainda
fosse possivel compartilhar
momentos interessantes
de suas vidas. Nesse

Busque-os em http://drupal.
org/project/Themes. Os
destaques sao:

Zen: http://lwgo.to/yh
Danland: http://lwgo.to/yi

e http://lwgo.to/yj
Fusion: http://lwgo.to/yk e

http://lwgo.to/yl

momento, nasceu o “Drop.
org”. Uma curiosidade é
que a intencao era criar

o Dorp.org, pois dorp é
uma palavra holandesa
que significa vila, que
expressava bem o
sentimento da pequena
comunidade que eles
tinham criado. Um erro
de digitagdo no momento
de verificar se o dominio
estava disponivel trouxe a
ideia do “Drop.org”.

Nesse momento, o grupo
de estudantes precisou
lidar com questdes de
tecnologia Web como
autenticagéo, moderagao


http://lwgo.to/yh
http://lwgo.to/yh
http://lwgo.to/yj
http://lwgo.to/yj
http://lwgo.to/yj
http://drupal

e classificagdo dos contetidos. Pouco

a pouco o software do Drop.org foi
ganhando novas funcionalidades até
que, em 2001, Dries decidiu liberar

o cédigo por tras do Drop.org com

o nome de Drupal para que outras
pessoas pudessem melhorar e usar a
plataforma. O nome Drupal é inspirado
na pronuncia da palavra druppel, que
significa drop em holandés.

Como pode ser visto, o Drupal
nasceu ja com a ideia de plataforma
de gerenciamento de conteudo e foi
desenvolvido melhorando aspectos
para ser usado com esse proposito.
Por isso, ele tem vantagens em
relagdo a outras solugdes que foram
criadas com a ideia de blogging
como o WordPress, sendo muito
recomendado para quem pretende
criar um CMS.

Funcionalidades
do Drupal
O Drupal é muito atrativo devido a
sua API bem detalhada. H4 manuais
especificos para cada funcionalidade
disponibilizada na plataforma. E

Community Documeantation
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possivel encontrar documentacao
tanto para terminologias, recursos
e conceitos usados como para
instalagéo, migracdo de outras
plataformas, customizagao de
interface e construcao de sites para
dispositivos méveis.

Além disso, hd a comunidade
Drupal Brasil, onde séo oferecidos
manuais e tutoriais em portugués. La
vocé também pode participar do féorum
dedicado aos usuarios brasileiros do
Drupal e se informar de eventos e
ofertas de emprego. Vale muito a pena
acessar: drupal-br.org.

Com o Drupal é possivel organizar,
estruturar, revisar e fazer buscas em
conteudos como textos, videos e
podcasts. Os usuarios podem postar
comentarios, participar de féruns e
votar em enquetes.

Para gerenciar tudo isso, o Drupal
possui uma interface web facil de
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O Um atrativo do gerenciador de conteudo Drupal é sua documentacdo bem detalhada;

manuais em inglés podem ser encontrados na pagina: http://drupal.org/documentation

lwprogramacao

usar. Com ela, pode-se registrar e
gerenciar usudrios criando regras

e permissoes, obter estatisticas em
tempo real, trabalhar com controle
de verséo, customizar o layout
usando temas prontos ou criando

o seu préprio. O Drupal também
permite fazer localizagéo de idiomas,
permitindo que usuéarios do mesmo
site possam navegar com Seus
idiomas locais. Também possibilita
que vocé conecte seu site a outros
servigos usando agregadores de
feeds, ferramentas de busca e
integragao com redes sociais.

Hé& também diversos médulos
livres e gratuitos escritos pela prépria
comunidade, como sistemas para
comeércio eletronico, galeria de
fotos, gerenciamento de listas de
e-mails, itens da Amazon e sitemaps
do Google.

Drupal e

WordPress

Era comum ouvir pessoas
dizendo que o Drupal é mais dificil
de aprender e configurar que outras
solugdes de gerenciamento de
conteudo ou de blogging, como o
WordPress. No entanto, desde a
versao 5.0, langada no comeco de
2007, varias melhorias foram feitas
no sentido de aprimorar usabilidade
e instalagdo. Hoje hd quem diga
que o Drupal é tdo simples quanto o
WordPresss.

O foco do WordPress é atender
sites de noticias e blogs, e ele foi
otimizado pensando nesse caso. E
possivel fazer um site com WordPress
em instantes, mas qualquer



drupal-br.org
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0 Dwupal Brasil é o sile da comunidade braslieir de usuirios do Drupal

» Drupal-BR:
pagina conta com
féruns de discussao
a respeito da

REFERENCIAS

Existem diversos sites famosos
feitos em Drupal. Abaixo, vocé
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www.warnerbrosrecords.com
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customizagéo fora desse padréo pode Conclusao

ser dificil de fazer. O WordPress tem
crescido para também funcionar
como um CMS, mas ainda néo
possui recursos robustos como o
Drupal, além de ser considerada uma
plataforma insegura.

Assim, para sites complexos e
versateis, como sites institucionais
e lojas online, que exigem alto
grau de organizacao dos dados
e possuem multiplos usuarios, o
Drupal é o mais recomendado.

Ele é bastante conhecido pela sua
poderosa taxonomia, possuindo, por

Dentre as solugoes para
gerenciamento de conteudo, o Drupal
€ certamente o mais indicado para
a construgéo de sites grandes e
complexos. Recentemente houve um

grande esforgo para tornar o Drupal
mais facil de usar, o que indica

que talvez ele concorra bem com o
WordPress até mesmo em sites mais

simples, como blogs.
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caracteristicas como SEO.

O cédigo do Drupal é muito bem
feito em razdo da facilidade de ser
customizado. Essa é a razao dele ser
o preferido entre os programadores.

aimmcahitu Dok Seam e Sl B oF

emonn - milgoig [antubrr Comi 14

> Pagina da Casa
Branca: site
governamental
norte-americano foi
desenvolvido com o
gerenciador Drupal
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Precisa colocar seu negdcio na web de forma
profissional, mas nao sabe como?

A Locaweb selecionou desenvolvedores
e agéncias que oferecem servicos de criacdo
de Sites, Banners, Emails Marketing, Lojas

Virtuais e muitos outros para voceé,

Acesse: profissionaisdeinternet.com.br
e comece uma4 pdl'tf_'"id de sucesso!

E se vocé é um desenvolvedor de sites e quer divulgar o seu trabalho? Acesse o site e saiba como

LOCAWEB

www.locaweb.com.br
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Use, na web, o sistema que comecou como um jogo de tiro e
hoje roda em diversas outras plataformas ror max reinheld Jahnke
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m 1998, Unreal era

apenas um jogo de

tiro em primeira
pessoa, mas hoje € uma
das engines de jogos mais
usadas, sendo responsavel
por uma centena de jogos,
tanto de grandes empresas
quanto de desenvolvedores
independentes. A engine ja
foi usada em diversos titulos
de sucesso, como Gears of
Wars, Batman: Arkham City,
Mass Effect e Splinter Cell.

O coédigo para programar
para Unreal é feito em C++
e a engine foi portada para
diversas plataformas, como
OS X, Linux, PlayStation 3,
Xbox 360, Wii U, Android e,
finalmente, agora também
funciona na web, com
HTML5 e JavaScript.

O avango da Unreal
para o desenvolvimento de
jogos na web s6 foi possivel
por causa da Fundagéo
Mozilla, que desenvolveu

O avanco da Unreal para o
desenvolvimento de jogos
na web se deve a Mozilla
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uma versdo muita otimizada
de JavaScript que permite
que desenvolvedores de
jogos web criem jogos 3D
com um alto desempenho
e com efeitos graficos
impressionantes. Essa nova
tecnologia ja esta chegando
aos dispositivos méveis.
Como os dispositivos
moveis ja funcionam
com JavaScript e muitos
deles j& suportam a
tecnologia WebGL, uma
API de JavaScript para
renderizagéo 2D e 3D.
Jogos poderdo ser
convertidos para JavaScript
e, assim, funcionar em
dispositivos moéveis.

O QUE E?

A Unreal é uma
excelente engine

para desenvolvedores
independentes, tendo
sido usada por diversos
jogos de sucesso. Um
dos jogos que tem
chamado atencéo é o
Hawken, que esta sendo
desenvolvido pelo time
Adhesive Games. Um
trailer do jogo pode ser
conferido no YouTube
(http://lwgo.to/ym).

No futuro, certamente
havera jogos tao bons
quando o Hawken
sendo feito por
desenvolvedores
independentes rodando
em navegadores.

Epic

Web Game

O primeiro exemplo
de um jogo feito usando
Unreal no navegador é o
Epic Citadel, que néo é
exatamente um jogo, mas
sim uma demonstragéo
da capacidade gréafica do
Unreal. O aplicativo foi
inicialmente feito para
mostrar como o Unreal 3
funciona bem no iOS. Agora,
a mesma demonstragao
foi portada para HTML5/
JavaScript. De acordo com
Mozilla e Epic Games, a
adaptagao do jogo foi muito
simples, usa uma ferramenta
chamada Emscripten que


http://lwgo.to/ym

lwprogramacao

converte cédigo C++ em JavaScript

e trabalha por mais 4 dias em alguns
ajustes. A Fundacéo Mozilla esté téao
confiante na tecnologia nova que
acredita que os aplicativos Web podem
competir de forma justa com os que
rodam cédigo nativo.

Vale a pena realgar que o jogo
néo é feito em JavaScript, para usar
o kit da Unreal ainda é necessério
saber programar em C++ e depois

converter o cédigo. Porém, os

recursos desenvolvidos pela Mozilla o ‘ deixe essa tecnologia para tras. Os
Até hoje, os games veiculados na

- demais navegadores como Chromium,
web néo chegaram a agradar os

estéo abertos e podem ser usados

diretamente com JavaScript. gamers mais atuantes. Afinal, os Opera e Safari, apesar de terem suporte
Como a tecnologia é muito nova, gréaficos ndo concorriam com os ao WebGL, ndo conseguem rodar
quase nenhum dos atuais navegadores de consoles ou mesmo de PCs. o0 jogo. O Internet Explorer néo tem
Entretanto, com a possibilidade de suporte a WebGL.
I R, - usar a engine do Unreal em games
. jogados por navegadores, esse .
W? ‘?I.e IIII“I}ZI la ]ceglério geve mugan A teCIlOlOg'la

Tudo isso é possivel gracgas a
Fundacédo Mozilla, que desenvolveu

consegue rodar os jogos. O maior uma nova maneira de levar contetudo a
problema ¢ a grande quantidade de web e rodar tudo com velocidade quase
conteudo que os navegadores precisam  nativa. As trés principais tecnologias
tratar. Por ora, é preciso usar o Firefox sao o Emscripten, o asm.js, que é uma
Nightly versao 23 ou mais recente, nova forma de JavaScript, e o WebGL,

4 Mozilla é uma fundacéo criada com o . ~

intuito de rivalizar com grandes empresas mas espera-se que nenhum navegador que é um padrao Web.

> Epic Games é
uma empresa
norte-americana
fundada em 1991
com o objetivo de
desenvolver jogos.
Ela é a criadora da
série de jogos
Unreal, que vendeu
mais de 7 milhGes
de copias no mundo

LUMNREA H
EMGINE L Flr

>

UNREAL ENGINET™ ™
COMES TO THEWEB
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4 Para testar o Epic Citadel, basta acessar o
UMNREAL link a seguir, usando o sistema web Firefox
EMNGINE Nightly, http://lwgo.to/yn
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4 P&agina do Opera: navegador ja possui
suporte a WebGL, que permite graficos 3D

O WebGL é uma API de JavaScript
para renderizar graficos 2D e 3D em
qualquer navegador compativel, usar
plugins. A maioria dos navegadores
modernos ja possui suporte a WebGL,
como o Chromium, Firefox, Safari e
Opera. O Internet Explorer ainda nao
possui suporte a WebGL e a Microsoft
nao se mostrou interessada em reverter
isso. No entanto, algumas versoes
que “vazaram” do Internet Explorer
11 possuem suporte a WebGL e, nas
versdes atuais, € possivel conseguir o
suporte instalando um plugin néo oficial,
como o I[EWebGL.

J& o Emscripten é um software
feito para transformar cédigo no
formato LLVM (Low Level Virtual

-
»'E R
» Unreal Engine:
sistema oferece
compatibilidade
com plataformas
Linux, Android, OS
X, entre outras .

Machine) em JavaScript. LLVM é um
tipo de bytecode, ou seja, um coédigo
de compilacgéo intermediéria, em

que ele néo estd mais em linguagem
de alto nivel, mas também néo esta
em linguagem de maquina. O que o
Emscripten faz é pegar o bytecode em
formato LLVM e converter para uma
versao restrita de JavaScript, o ams.

» Pagina do
Internet Explorer: o
navegador da
Microsoft ainda ndo
é compativel
com a WebGL

S “Internet Explorer 10 takes the lead in
privacy”

browser

o

“Greatly enhanced and is simply
delightful

S

js. Como vérias linguagens podem ser
“compiladas” para LLVM facilmente,
torna-se possivel converter muitos
programas prontos para funcionar na
Web com JavaScript.

O ams.js &€ um subconjunto da
linguagem JavaScript feito com
dois intuitos: manter uma extrema
compatibilidade entre navegadores
e atingir alto desempenho. O ams.
js ainda ndo esta pronto, mas alguns
testes mostram que é possivel ter uma
velocidade préxima da linguagem C.
Alguns testes revelam que a linguagem
C tem “apenas” o dobro da velocidade
dos codigos feitos com ams.js.

Conclusao

Pode valer a pena investir no
desenvolvimento de jogos. Até o
momento, devido as limitagdes da web,
s0 era possivel fazer games simples, que
nao agradavam os chamados jogadores
“hardcore”. Com a possibilidade de
integrar jogos a rede, aproveitando
por exemplos redes sociais, o
publico pode ser fisgado.
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Servicos em Nuvem prontos
para crescer

Esteja vocé desenvolvendo ou contratando um servico de nuvem, pode ter
certeza que a infraestrutura do seu centro de dados tera a performance
e a seguranca perfeitos para o Tl de uma empresa em constante evolucao.
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- ERPFlex. Um software descomplicado
para vocé administrar melhor a sua empresa.

Gestao financeira, SPED contabil, nota fiscal
eletronica, gestao de estoque e compras, controle
de producao e servicos, relatérios e muito mais.

Planos a partir de 599,00/més com
versoes para comércio, industria e servigos.

Locaweb.com.br/ERPFlex ¢ 0800 770 2265



