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lwao leitor

segredo
do sucesso

e tempos em tempos, a internet abre algumas
possibilidades jamais imaginadas para quem

Nesta edigéo...

@

pretende obter sucesso no mundo dos negdécios -
online. Uns agarram a oportunidade com unhas e dentes e, :Metro Interface 48
rapidamente, contabilizam seus primeiros milhdes. Outros
derrapam no meio do caminho e permanecem na luta por
um futuro realizador.

::Crowdfunding 52

capacomo se dar

Muitos sustentam que o que difere a primeira da segunda
turma é a capacidade de ter uma sacada genial. Uma anélise
mais meticulosa do mercado, entretanto, revela que, embora
explorar a criatividade seja algo realmente relevante, fatores

como ter uma visao ampla do negdcio e se aproximar com
mpostasparampe

qualidade do publico-alvo condizem um pouco mais com o T

“segredo” por tras de quem se da bem na internet. mm

Diante dessa premissa, a repérter Fernanda Calgaro

Taticas para aparecer melhor
o Googl.e ampliar 0 ntimero
redes sociais,
deeenvolver sites e aplicativos

SUCESSO NA WED  rumanas caguo

entrevistou profissionais bem-sucedidos e especialistas mm na
nas mais variadas areas da web para obter as respostas

para dez perguntas que todo mundo que almeja crescer

no mercado se deve fazer. Como se posicionar melhor em
rankings de busca? Como fugir de spams e fazer campanhas
de marketing vencedoras? Como trabalhar corretamente com
direitos autorais e explorar plataformas variadas e tecnologias

revolucionarias, como o cloud computing? Néo ter duvidas

:: Como se dar bem na internet 36

sobre essas e outras questdes pode ser algo determinante z:Entrevista: Ernesto Haberkorn............. 6
para o sucesso do seu negécio. E é isso que vocé confere na =:Caixa de entrada
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do mercado web. Para os técnicos, hé ainda uma reportagem =Parceria Endeavor .......ccccooveeiveieeieenenn. 34
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O Para Ernesto
Haberkorn, sécio-diretor
da TI Educacional, o
empresario que entender
que o lucro vem da
simplificacdo estara apto
a usar o ERPFlex

Praticidade

e Organizacao

Software de gestao
ERPFlex permite as
empresas realizar um
controle apurado do
sistema financeiro sem a
necessidade de deparar
COIM IeCursos complexos

Flavio Carneiro

6locaweb

rogramas de gestao
corporativa existem aos
montes no mercado, mas

o que costuma afugenta-los
dos empresarios, muitas vezes
distantes do universo da
tecnologia, é a dificuldade de
manuseio. Diante do complexo
sistema tributdrio brasileiro,
porém, contar com a ajuda de
um sistema para pagamento de
impostos e desenvolvimento de
rotinas especificas, entre outras
funcoes, é fundamental para o
sucesso de uma empresa.
Dentro desse cenario,
Ernesto Haberkorn, sécio-diretor

da TI Educacional, autor de
diversos livros na area de Tl e
que ja atuou como professor em
varios cursos de administragao,
encabecou o desenvolvimento
do ERPFlex, sistema de gestao
corporativa que tem como
trunfo o fato de ser simples
de usar e oferecer recursos
completos.

Oferecida em parceria com
a Locaweb, a ferramenta conta
ainda com a vantagem de atuar
em cloud computing. Confira
mais detalhes na entrevista
concedida por Haberkorn a
Locaweb em Revista:

Divulgagao



Locaweb em Revista: Em quais areas
o ERPFlex atua?

O ERPFlex é um sistema de
gestao em cloud computing, completo e simples de
usar. Entre suas funcionalidades estdo tratamento da
nota fiscal eletrénica de entrada e saida, e-commerce,
controle de estoque, produgédo e financeiro com
geracao dos arquivos CNAB e SISPAG de todos
os bancos, orgamentos e CRM. Isso sem contar as
possibilidades de customizagdo, como gerador de
relatdrios, exportagdo de dados para o Excel, consultas
via Select e desenvolvimento de rotinas especificas.

LW Qual é o objetivo do sistema?

O principal objetivo do ERPFlex é simplificar os
processos corporativos, o que é algo fundamental se
levarmos em consideragédo a grande complexidade
do sistema tributario brasileiro. Ouso dizer que, no
ERPFlex, as fungbes sdo tao simples que tudo o que
0 usuario precisa fazer é digitar o seu faturamento.
A partir dai, tera a disposigao toda a contabilidade,
controle financeiro, guias para pagamento dos
impostos e geragdo dos SPEDs. O sistema é robusto
o suficiente para automatizar tudo que é possivel.

LW Como o ERPFlex funciona na pratica?

Para comegar a usa-lo, o usuario recebe um login
e uma senha. So oferecidos varios templates que
geram um cadastramento inicial dos dados basicos,
independentemente do segmento em que a empresa
atua. A capacitagdo é feita por meio do "Manual
ERPFlex — Aprenda sozinho", com o qual o usudrio tem
a possibilidade de fazer um exercicio no sistema.

LW Quais beneficios o sistema traz
para quem o adota?

E fundamental para uma empresa contar com
um sistema que a coloque em dia com o fisco. Por
isso, mais do que gerar beneficios, o ERPFlex deve ser
visto como uma necessidade para o desenvolvimento
corporativo. Pergunte a qualquer empresario, por
exemplo, como foi o resultado da empresa no ultimo
més. Dificilmente ele sabera. Dira que foi fraco ou
que foi bom, mas com um sistema como o ERPFlex
instalado, ele podera mensurar tudo em detalhes e tera
mais controle sobre 0s processos internos.

LW O ERPFlex se adapta a todas as empresas?
As pequenas e médias empresas encontram
intimeras vantagens no sistema, mas diria que o

tamanho da corporagdo nao

é fator preponderante para

a sua adogéo. Temos um

cliente que fatura mais de

R$ 3 milhées por més e estd

extremamente satisfeito

com a ferramenta. Sempre

falo que, na verdade, o uso

do ERPFlex ndo depende do

volume de dados, mas da

atitude dos executivos da

empresa. Se eles optarem

pela simplicidade e ndo

quiserem implementar

controles complicados, usados uma vez a cada dois
anos, serao considerados aptos a usarem o ERPFlex.

LW Quais exigéncias sao necessarias para que o
sistema funcione com eficiéncia na empresa?
Temos uma exigéncia forte, que é a dependéncia
da internet. E possivel até criar um servidor local
para solucionar problemas, mas isso impediria uma
Integragao com um escritorio da empresa que usasse
o data center. Ja do lado do datacenter, a exigéncia é a
segurancga da estrutura de armazenamento dos dados e
da confiabilidade da internet. SGo milhées de registros.
Por isso escolhemos a Locaweb para hospedar nossos
clientes, ja que a experiéncia da empresa com volume
de dados é notdria.

LW Como é a parceria entre a Locaweb e a
TI Educacional?

A Locaweb vende o ERPFlex. Seus parceiros dao o
suporte de primeiro nivel e participam da implantagao.
A TI Educacional, por sua vez, desenvolve o sistema,
além de dar o suporte de segundo nivel, criar o material
de capacitagdo, ministrar cursos e participar dos
processos de implantagéo.

LW Qual a importancia da Locaweb no processo
de execugao?

O ERPFlex surgiu em um momento no qual as
empresas passam por uma revolugéo fiscal. Com a
nota fiscal eletrénica e outras exigéncias, é preciso
se atualizar. F temos certeza de que é um sistema
assim que o mercado pede diante de todas essas
circunstancias: simples, em cloud computing e
com baixo custo. Precisavamos de um parceiro que
ja tivesse grande base de clientes e forte estrutura
comercial, setores que a Locaweb domina.



//0 canal direto entre vocé e a equipe de redacao da Locaweb em Revista

AJAX

Estou entrando em
contato para saber sobre
o desenvolvimento

em AJAX e, mais
especificamente, sobre o
objeto XMLHTTPRequest.
Vocés poderiam me
explicar para que ele
serve exatamente?
Arthur Coelho //

Por e-mail

» O XMLHTTPRequest
nasceu no Internet Explorer
5. O objeto era inicialmente
um controle ActiveX e,

hoje em dia, € incluido nos
navegadores que nao sao

da Microsoft respeitando a
especificagao da W3C, DOM
nivel 3. O XMLHTTPRequest
é utilizado para fazer
requisigoes ao servidor web
executando-as em segundo
plano. Esta é a esséncia do

far_:eboo L«

Pdgina do aplicativo
‘Welcome to the CityVille Hometown Facebook Fan
Page! ‘Like' us to hear the news first and to stay up-
to-date on contests, updates, and more!

Sobre

Procurar

termo AJAX, que significa:
Asynchronous JavaScript
and XML. Lembre-se de que,
além dos recursos visuais
existentes atualmente, € o
que faz o AJAX ser o recurso
para chamadas assincronas.
Com a utilizagao de
chamadas assincronas

& possivel, por exemplo,
preencher o campo CEP de
um formuldrio e, enquanto
O usuario prossegue com o
preenchimento dos outros
campos, a aplicagao faz
uma requisigao ao servidor
web e retorna dados como
o enderego relativo aquele
CEP. Em uma pagina

sem uso de AJAX, seria
necessario remeter a pagina
ao servidor e aguardar

seu processamento para
continuar a utiliza-la. A
utilizagao de AJAX em uma
pagina ou site visa melhorar

a experiéncia do usuario
com a utilizagao do recurso
em questdo. Obviamente,
somente fazer uso do AJAX
ndo torna necessariamente
a aplicagdo totalmente
acessivel ou dentro do que
e chamado de aplicagédo
web 2.0. Esses conceitos
abrangem outros itens e
situagdes, além do uso de
requisigao assincrona.

Advergames
Recentemente, li o termo
"advergame"” em uma
reportagem e gostaria de
saber do que se trata.
Paula Rodrigues//

Por e-mail

» Advergames sao
basicamente comerciais
com jogos (com origem
no inglés: advertise é
publicidade, e games

* Facebook:
atualmente, mais

de 200 milhdes de
pessoas jogam
advergames na
rede social

CityVille Hometown by Zynga

159.965 curtiram - 1.039 falando sobre [sso0

Wishlist

Wishlist Support

Se vocé tem
alguma duvida,
sugestdo ou
critica, entre em
contato com nossa

redacao pelo
e-mail locaweb@

europanet.com.br,

significa jogos).

FEssas "propagandas
interativas” tém como
diferencial fazer que o
cliente fique submergido
nos jogos e dé atengao
exclusiva & marca.
Durante os games, 0s
usudrios muitas vezes

nao percebem que

estao expostos a uma
propaganda, o que faz com
que a fixagdo da marca
seja prolongada.

Além da divulgacgéao da
marca, 0s games também
sdo utilizados para atrair
publico para um website.
A rede social Facebook

e um dos exemplos mais
claros da utilizagao desse
tipo de ferramenta para
garantir visitas. Com mais
de 750 milhées de usuarios
ativos, a rede social
dispde de uma gama de
aplicativos para entreter
0s visitantes. Segundo
informagdes do proprio site
de relacionamentos, mais
de 200 milhdes de pessoas
jogam algum tipo de
game todos os meses. Isso
significa que mais de 25%
dos clientes dessa rede
acessam o site motivados
por jogos, interativos

e multimidia.



Voce cria,
45 milhoes usam

diariamente.

Quer fazer algo de relevante na internet?
Trabalhar com os melhores do Brasil?
Treinamentos dentro e fora do pais?
Menos burocracia e mais criatividade?
Respirar inovacao e Tecnologia?

VENHA PASSAR O DIA FAZENDO O QUE GOSTA!

AGILE, SCRUM JAVA HTML5, CSS
PYTHON, DJANGO ACTION SCRIPT LINUX, MYSQL

RUBY ON RAILS  JAVASCRIPT OPEN SOURCE

SEVOCE E PILHADO, CRIATVO,  CRIE TENDENCIA E g|0b0 tal
APAIXONADO POR TECNOLOGIA,  \yeNHA CONSTRUIR O ‘com talentos

PENSA FORA DA CAIXAE

TEM TESAO NO QUE FAZ, FUTURO DA INTERNET talentos@corp.globo.com
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//As novidades da Locaweb, a maior empresa de servigos de internet do Brasil

Vencedores do
Desafio Inovacao
Concurso envolveu mais de 300 websites. Premiados receberao

RS 10 mil cada em contrato de prestacao de servicos para
desenvolver projetos de qualidade para clientes Locaweb

Vencedores do Desafio

Locaweb divulgou o

resultado do concurso

Desafio Inovacgao
Locaweb, que teve o objetivo de
promover e reconhecer o trabalho
dos desenvolvedores web no
Pais. Os trabalhos inscritos
foram analisados nos parametros
inovacgao, criatividade, originalidade
e ineditismo. Os trés vencedores
foram: Felipe Gubert, da Deen
Marketing Digital; Luiz Alessandro
Aratjo, da Mirity; e Eric Nishimura
Princi, da Princi Agéncia. Cada um
dos vencedores levou um prémio de
R$ 10 mil em contrato de prestagdo
de servigos para desenvolver
um novo site para um cliente da
Locaweb e, assim, expor toda a sua
expertise no trabalho.

A Locaweb acredita na qualidade
do trabalho dos empreendedores
virtuais e desenvolvedores web do
Brasil e sabe que, muitas vezes o que
falta € uma boa oportunidade para
ganhar visibilidade. “A Locaweb é
uma empresa que cresceu junto com

A Locaweb confia
na qualidade

do trabalho dos
desenvolvedores
web do Brasil

Inovacao Locawek

Nome: Nome: Luiz

Felipe Gulbert Alessandro Aratjo
Projeto: Deen Projeto: Vtrina
Marketing Descricao: Projeto
Digital para acesso ao site
Descricao: mobile a partir da
Portfélio da vitrine das lojas.
Agéncia Deen “O Vtrina inova na
Marketing comunicagdo das lojas
Digital “Uma com seus clientes. Ele

forma nova e
diferente de
apresentar o
portfélio da
empresa’

expande os limites dos
produtos na vitrine
colocando ofertas

que estdo dentro das
lojas nos smartphones
dos clientes.”

> Premiados terao a oportunidade de criar um novo
site para um cliente Locaweb e expor a sua expertise

os desenvolvedores. Desde o inicio,
entendemos a importancia desse
grupo na evolugao das tecnologias

e sua grande contribuigdo com a
inovagéo na internet”, diz Camila
Kamimura, gerente de marketing de
produtos IaaS e PaaS da Locaweb.
“Com esse Desafio, buscamos fomentar
o empreendedorismo e reforgar esta
relacdo de parceria”, conclui.

O Desafio Inovagéao Locaweb
contou com a parceria da Dell. “A
Dell trabalha com o compromisso
de entregar solugdes em tecnologia
que ajudam pequenos empresarios
a crescer e prosperar. Por isso,

il vocE JA
Nome: Eric

Nishimura Princi DESENVOLVEU
Projeto: Cidade MUITOS PROJETOS.
Reclama cgEEGL%l % g?g%
Descrigdo: Rede

Social com foco na DESENg(%WER
melhoria da cidadania. VOCE.

“Uma ferramenta que
favorece a cidadania,
possibilitando que
qualquer um possa apontar
problemas ou necessidades
pontuais em sua cidade
(buracos, enchentes, entulho,
etc), divulgar nas redes sociais
e ganhar apoio e forga.”

apoiamos iniciativas como a da
Locaweb, que incentivam a inovagéo
e 0 empreendedorismo, e que estao
alinhadas a nossa cultura de fazer
com que as pequenas empresas usem
a tecnologia como uma vantagem
estratégica”, disse Ricardo Schacker,
gerente de marketing para pequenas
empresas da Dell Brasil.

O Desafio Inovagéo Locaweb
movimentou a comunidade de
desenvolvedores web entre 15 de margo
e 30 de abril. Durante o periodo de
inscricéo, a pagina da agdo contou com
mais de 500 acessos por dia, além de
grande repercussdo nas midias sociais.



Instalacao no Data
Center de Miami com
precos até 20% menores

Recomendado para:
eProjetos que nado precisam
de baixa laténcia de rede
eProjetos com grande parte dos
acessos originados fora do Brasil
eMais uma localidade para
redundéncia de aplicagdes
eCriagéo de solugdes de
Fail Over e Disaster Recovery

A Locaweb passa a oferecer
a opcao de provisionamento
no Data Center de Miami,
além dos dois Data Centers
préprios no Brasil. Apesar de
terem praticamente a mesma
configuracao, os servidores
instalados em Miami chegam
a custar até 20% menos e sao
indicados para projetos que nao
precisam de baixa laténcia de
rede para usuarios baseados
no Brasil, além de servirem
como mais uma localidade para
redundancia de aplicacgodes.
Também sao indicados para
projetos com grande parte dos
acessos originados no exterior
e para criagdo de solucgdes de
Disaster Recovery e Fail Over.
“Notamos que parte dos nossos
clientes demanda servidores

SAO PAULO

Recomendado para:
eProjetos com baixa laténcia de rede
eProjetos em que a maior parte
dos acessos seja do Brasil
eInfraestrutura com o gerenciamento
feito pela Locaweb
ePara quem quer integrar outros
servigos Locaweb nesta infraestrutura
ePara quem pretende rodar jogos online

geograficamente posicionados fora
do Pais para atender as necessidades
de seus projetos internacionais. Além
disso, ha outro perfil que pode se
beneficiar de pregos mais atraentes,
porgue nao precisa da baixa laténcia
de rede oferecida pelos Data Centers
brasileiros para o mercado local”,

diz Carlos Mendonga, gerente de
produtos da Locaweb.

Ja o provisionamento no Brasil é
indicado aos projetos que requerem
baixa laténcia de rede, em que a
maior parte dos acessos seja do
Brasil. Ou ainda para as empresas
que tem como objetivo contar com o
gerenciamento da infraestrutura feito
pela Locaweb.

Para saber mais informagdes
sobre os Servidores Dedicados da
Locaweb, basta acessar o link www.
locaweb.com.br/servidoresdedicados.

Iknmoticias

A Locaweb oferece, como
servico adicional para servidores
instalados no Brasil”, uma rede
especifica para servidores de
jogos online, desenhada para rodar
games multiplayer como Counter-
Strike, Call Of Duty e Modern
Warfare, entre outros jogos que
precisam de um tempo de resposta
baixo e ainda mais seguranga contra
invasdes e ataques. Para mais
informacdes, acesse: locaweb.com.
br/servicosadicionais.

Locaweb no
Facebook e
no Twitter

A Locaweb também esta presente
nas redes sociais! Confira o perfil no
Facebook www.facebook.com/locaweb
e no Twitter @locaweb. Para suporte
via Twitter, o perfil @locaweb_ajuda
pode auxilid-lo. Acompanhe-nos

para receber sempre conteudo
relevante, promogoes e muito mais!
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de mais
Interessante nas
prateleiras ao

redor do mundo

O Explorer, da Multilaser, € um GPS
que oferece funcoes de DVD player
com TV Digital e radio AM e FM. Com
tela LCD touchscreen de 7" de alta
definigéo e poténcia sonora de 40W
(4x), 0 equipamento tem entradas USB,
auxiliar e para midias, permitindo que o
usuario curta videos e musicas gravadas
em CDs, DVDs, cartdes SD, pendrives,
celulares, iPod, MP3 e MP4 players.

O GPS propriamente dito oferece a
cobertura de mais de 1.400 cidades
brasileiras. O prego & de R$ 1.099.
Mais informacoes:
www.multilaser.com.br
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NETBOOK
FUTURISTA

O M17x R3 & o primeiro notebook da
Dell capaz de reproduzir imagens em
3D. Para tanto, usa um processador
Intel Core i7 2820QM, tela LCD de 17"
com atualizacéo de 120 Hz e placa
grafica NVidia GeForce GTX 460M com
1.5636 MB de RAM. O desempenho do
conjunto fica ainda melhor se o usuério
optar por um reprodutor de blu-ray 3D.
O equipamento faz parte da linha XPS
Alienware, a grife de equipamentos de
alto desempenho e visual futurista da
Dell. E possivel encontra-lo no mercado
pelo preco médio de R$ 9.000.
Mais informacbdes:

www.dell. com.br
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INTERNET NA TV

A InternetBoxTV, lancada pela
Multilaser, € uma espécie de
versao brasileira da Apple

TV. Apbs conecté-la a uma
televisédo por meio de um cabo
HDMI, é possivel localizar uma
rede de internet e visualizar
na tela o conteudo da web. O
equipamento permite o acesso
répido a videos no YouTube e
jogos online, além de navegagéo
em redes sociais. Tem preco
médio de R$ 500.

Mais informacoes:
www.multilaser.com.br
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O MobileLite G3, da Kingston, é um leitor de cartbes
portatil e ideal para a transferéncia de fotos, videos,
musicas e jogos entre aparelhos celulares, cAmeras
digitais, MP3 players, netbooks e notebooks. O
design do dispositivo conta com compartimentos
retrateis em cada um dos lados, que, além de deixar
o aparelho mais compacto, protegem os cartdes

e o conector USB contra possiveis danos. Outra
vantagem do MobileLite G3 é ndo exigir fonte
externa de energia. O preco sugerido do produto &
de R$ 45.

Mais informacoées: www.kingston.com.br
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— . PROJETOR PORTATIL

O QUMI, da Vivitek, é um projetor portatil
desenvolvido para ser usado com iPads,
iPhones, iPods e alguns outros eletrénicos,
como smartphones, PCs, notebooks.
Chamam a atengdo suas dimensdes
reduzidas e o peso de apenas 635 gramas.
A resolugdo méxima é de 1.600 x 1.200 e
a distancia de projegéao adequada varia
de um a trés metros. O equipamento
oferece conexdes HDMI, VGA, AV, USB

e MicroSD e tem compatibilidade com
Jpeg, Mpeg 4, Office e H.264. Seu prego
sugerido é de R$ 2.000.

Mais informacées:
www.vivitek.com.br
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Pare de procurar os seus

clientes no lugar errado!

OS Seus | es
estao aaaaaaaaaaaaaaa

No Empreendemia vocé pode:

e

M Entrar em contato com as mais de 14 mil empresas cadastradas

Interagir em tempo real com empresarios atraveés do sistema de chat

Receba depoimentos positivos para sua empresa e ganhar reputacéo

Criar sua vitrine virtual de produtos/servigos e fazer novos negocios

)
O
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Cadastre-se gratuitamente
www.empreendemia.com.br



Prona Promob

Na busca por um sistema seguro e
eficaz, a empresa adota a hospedagem
em nuvem da Locaweb aiine mariano

om foco voltado para

o desenvolvimento

de softwares para
ambientacéo virtual e gestao
empresarial, a Promob Software
Solutions adotou, ha dois anos,
o Cloud Server Pro, servigo
de computagdao em nuvem da

A O wwwpromab.com

promob

Produtos Servigos

Onde Estamos

Locaweb, e viu seus numeros
crescerem vertiginosamente no
periodo. Desde que a estrutura
passou a ser utilizada nas solugdes
oferecidas pela empresa, que
envolvem ferramentas de design,
concepgéo e fabricagdo de moveis,
ERP e gestdo de lojas, entre outras, a

a

Onde Comprar Contatos

Acesse a pdgina de Suporte

e encontre respostas a suas perguntas
sobre os produtos e servicos Promob.

Loja Virtual Filials Promob

N

\ 1

|

Uita facildade o rapidet na [ >
COMEIE 42 358 SORCE0

Promo
- Curnes nas fllals. 3

» Empresa: Promob Software Solutions
» URL: www.promob.com
» Area: Desenvolvimento de softwares

Suports Noticias

 promse @ Vertodas

penetracdo da companhia no mercado
cresceu em 500%.

Segundo Juares Rigotti,
coordenador de infraestrutura da
Promob, a noticia fica ainda melhor
diante da perspectiva de que o
crescimento nédo deve parar por ai.
“Temos excelentes progndsticos de
que nossos servigos que utilizam
a estrutura de Cloud da Locaweb
apresentardo oportunidades ainda
melhores nos préoximos anos”, afirma.

71 O caminho
do sucesso
O O motivo de tanto otimismo vem da
prépria caracteristica da computacgao
em nuvem. Afinal, o Cloud Server
Pro permite virtualizar os servidores
que tém alto desempenho e, assim,
destina os recursos individualmente
para cada cliente de forma segura. E
ideal para substituir sua infraestrutura
fisica de T1I por uma solugéo virtual
mais segura e com custo reduzido.
De quebra, pode ser utilizado
para as mais diversas situagoes,
como em banco de dados, ERPs,
aplicagbes web, CRMs ou revenda de
hospedagem de sites.

De acordo com Rigotti, a Promob
esta entre as empresas pioneiras
no Pais na utilizagéo do conceito
de computagao na nuvem, o que
promove velocidade nas atualizagdes
dos softwares via web. Com estrutura
propria de servidores, sdo mais de
200 GB por dia de atualizagdes via
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internet por meio do Promob Update

e Promob Downloader. Isso faz toda

a diferenca na hora de oferecer um
atendimento mais robusto ao cliente e
deixar os concorrentes para tras.

A escolha da
Locaweb
Atento aos reflexos que a tecnologia
traz a empresa, Rigotti afirma que a
escolha da Locaweb como parceira no
processo veio depois de pesquisarem
quais eram os fornecedores dos
servigos que estavam procurando. “A
Locaweb foi escolhida por se tratar de
uma empresa com experiéncia
de mercado, tecnologia atualizada,
bom atendimento e uma relagéo
custo-beneficio dentro das
expectativas da Promob”, diz o
coordenador de infraestrutura.

Promob 2012 - Organiza... Nowﬂml Promob 2012 - Insarcho ...

o )

Mevidades Promeb 2012 - Melhoria...

Novidades Fromob 2012 - Organiza...

287 viewn

Site da Promob
Com a necessidade de ter uma
vitrine virtual e um amplo canal de
comunicagao, a Promob sempre
ivestiu em inovacéao e desenvolveu
seu primeiro site em 1998. Hoje, quem
acessa a pagina encontra informagdes
sobre os produtos comercializados
pela empresa (ferramentas de design,
concepgéo e de fabricagéo de moveis,
aplicativos de apoio as vendas) e
também os produtos de gestéo de loja
e de fabrica.

No menu “Sobre a Promob”, que
aparece na parte superior do site,
h& um link chamado “Tecnologia”.
Nele, a companhia ressalta a
importancia de contar com o Cloud
Server Pro e outras tecnologias na
integragao de sistemas, pessoas,
inovagdes e oportunidades.

GERENCIAMENTO CLOUD SERVER PRO

O Cloud Server Pro foi criado para
clientes que buscam autonomia para
gerenciar seus negocios. Saiba em
quais situacoes ha atendimento

da Locaweb e quando a
responsabilidade é do cliente:

RESPONSABILIDADES LOCAWEB
e Hardware e infraestrutura de rede

* Conexao com a internet
e Disponibilidade do Cloud Server
e Atualizagdo das licengas do servidor

RESPONSABILIDADES

DO CLIENTE

® Backup

e Atualizagdes de seguranga

o Aplicagdes (Ex.: banco de dados)

lwcasepromob

::Juares Rigotti
coordenador de infraestrutura da Promob

Outro destaque do website é a aba
“Servigos”. Nesse campo, a Promob
divulga seus treinamentos a respeito
da utilizacdo dos softwares para
clientes e usuérios em geral. Para
isso faz uso, inclusive, de canais
externos, como o YouTube. Confira em
www.youtube.com/cursopromob.

¢ Configuragdes do sistema operacional

e Sistema de cobrancga dos seus clientes
da revenda (billing)

e Suporte técnico total aos seus clientes
darevenda

Caso haja a necessidade da Locaweb se
responsabilizar por mais servigos, existe a
opgao de gestao personalizada.



o Sua loja AQUI! @

Se vocé também tem uma WebStore
Locaweb e deseja aparecer nesta secéao,
entre em contato conosco por meio

do e-mail locaweb@europanet.com.br.
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www.caricatureja.com Aguardamos seu contato!
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Caricaturéj

PEGGERGEIl  Como Funciona  Quem Somos  Duvidas Freg

CARIC
AGORA

SOMOS ESPECIALZADOS EM CRIAGA
EXIBA A SUA NAS REDES SOCIAIS, CO
ANIVERSARIOS E MUITO MAIS!

Encomendar Caricatura
Aniversario R$ 80,00
Casamento
Esporte

Fantasia

Escolha o Tema A O S ITE Encomendar? Produtos er

A Ol da Caratury & clasificads per bama (molide, i, e, Catiemants w ), povien Eods podem vanar em e,
480, $0MENtS FORTE, £ Cam Corfanho, COWNGE O SPRt @ Brance. Escoia & Spch0 Gu M e agrada

Caricatureja & uma WebStore

de caricaturas que permite

ao visitante explorar modelos

de produtos e posteriormente
compra-los. Depois da abertura
do site, em janeiro de 2012, ja

se pode perceber a inovagéao do
modelo de venda no mercado de
desenhos caricaturados. Seus
grandes diferenciais sdo oferecer
simplicidade, praticidade e
satisfacdo aos clientes.

Carlcatura Ros
R$ 40,00
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uentes Temas Fale Conosco

TURA
ONLINE!

. Atendimento via chat -

aricatura Casal
asamento

aricatura 2 Rostos

aricaturas Grupo

n destaque

to Caricatura Casal Carlcaturas Grupo Caricatura
Namorados Rosto + Corpo Aniversério

{Colorido)
RS 220,00

RS 150,00 RS 80,00

Iwvitrinewebstore

Bem-vindo a

Locaweb oferece solug:éo completa para
site de desenhos personalizados inovar
no mercado de caricaturas online

paixdo por desenhar

impulsionou a criagao

do Caricatureja, site de
desenhos personalizados que
permite encomendas online. No
final do ano passado, em uma
feira turistica, Bruno Santana
fazia caricaturas dos visitantes
quando foi questionado sobre
a possibilidade de atender
encomendas por e-mail. A partir
dessa sugestdo, decidiu criar
um site para comercializar seus
desenhos de forma virtual.

Ao perceber a falta de praticidade
nos sites de encomendas de desenhos
e, com vontade de se diferenciar dos
portfolios j& existentes, Bruno levou
inovagao a criagao de uma loja virtual.
No Caricatureja, o visitante escolhe o
modelo de sua preferéncia e pode fazer
a encomenda online, o que torna o
processo de compra algo préatico e agil.

A loja virtual precisava eliminar a
necessidade de contato pessoal ou
mesmo online com o caricaturista.

Para que o objetivo fosse atingido,
era preciso uma solugio que
oferecesse praticidade, simplicidade
e profissionalismo. E que, além disso,
possibilitasse ao visitante navegar
pelas opgdes de modelos, comprar
online e receber a arte via e-mail.

De olho no crescimento e no
aperfeigoamento do site, Bruno Santana
buscou no mercado uma solugéo
gue atendesse tais necessidades do

Caricatureja. Rapidamente, encontrou
na WebStore da Locaweb a solugéo
completa e, a0 mesmo tempo simples e
com haixo custo.

A interface da WebStore Locaweb
diferenciou o Caricatureja de outros
sites, tornando-o pratico. Afinal, a
solugéo permite personalizar a loja
virtual com a sua identidade visual e
diferenciar qualquer ideia das demais
j& existentes.

Com a contratagdo da WebStore
Locaweb, o Caricatursja atingiu
numeros positivos de venda em uma
curva de crescimento cuja tendéncia &
permanecer evoluindo. O mais curioso
é a grande divulgagéo do site por parte
dos proprios clientes, que, satisfeitos
com o trabalho de Bruno, o indicam.

A equipe de desenvolvimento esta em
constante desafio para langar novos
produtos caricaturados, tais como
canecas e almofadas.

19
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CASACOS

12 lojas virtuais parceiras da o e
Locaweb e faca suas compras -- i
com todo o conforto que

vocé sempre desejou. Ma Vinhaes

mavinhaes.webstorelw.com.br
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WehStore Locaweh

Se vocé também deseja ter a sua
WebStore, acesse: www.locaweb.com.

br/produtos/loja-virtuallplanos.html.

Beto Sports

betosportsbotucatu.com.br
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Supréme Glamour Acessorios

www.supremeglamour.com.br
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Artigos Esportivos

www.felixmateriaisesportivos.com.br
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kwarup.com

Acesse Iwgo.to/cloud ou ligue 0800 770 2235

e junte-se aos mais de 5.000 clientes que usam a nuvem da Locaweb.



oMO
pEVERIA SER C :
o cLouD SERVER PRO:
REDIMENSIONAVEL
CONFORME A NECESSIDAD

O Cloud Server Pro é a sua Infraestrutura de Tl sob medida.
Seja para e-commerce, ERP, CRMs, bancos de dados, Flle Servers,
VPN ou sistemas de gestdo, o Cloud Server Pro se ajusta a qualquer
tipo de aplicagdo na web, além de ser ideal para controlar seus
custos com Tl E a computagdo em nuvem flexivel, que permite

aumentar ou diminuir seu servidor em tempo real.

LOCAWEB



Marcello Barbusci

Autor do blog
barbusci.com.br

E-mail: marcello@barbusci.

com.br
Twitter: @mbarbusci

Pesquise sobre
quem deu certo
no mercado,
mas procure
saber também
a respeito

dos erros que
antecederam

0 SUCEessO.
Serd um
aprendizado

e tanto

ecentemente, um brasileiro de

nome pouco tupiniquim, Mike

Krieger, faturou nada menos do
que US$ 100 milhdes (10% do valor total
do negdcio, que foi de US$ 1 bilhdo) com
a venda do Instagram para o Facebook.
Podemos dizer que ele é um rapaz de
sorte? Sem duvida. Mas podemos afirmar
que ele criou o projeto pensando em
vendé-lo apds apenas dois anos por um
valor tao alto? Com certeza, nao.

O start foi criar algo que realmente
oferecesse um servigo. No caso do Instagram,
um servigo de entretenimento social. Quantos
erros Mike cometeu antes de acertar com o
Burbn (Instagram)? Quantos outros como ele
ndo deram com a cara na porta, quebraram ou
frustraram seus sonhos antes da real conquista?
E para onde véo as informacgdes referentes a
esses fracassos?

Véo para debaixo do tapete, pois junto com
o fracasso vem a vergonha. Mas néo deveria
ser assim. Deveriamos aprender a reconhecer
nossos fracassos e desse modo descobrir nossos
pontos fracos. Muitos dizem que devemos
trabalhar nossos defeitos para nos tornarmos
mais fortes. Eu sou contra. Acredito que

- O fracasso esta
debaixo do tapete

devemos trabalhar nossos pontos fortes. Assim,
vocé comega a descobrir onde e como pode
atuar no mercado. Esse é o caminho ideal para
criar um diferencial em cima do que vocé tem
de melhor. Se eu tenho medo de altura, para
que vou tentar superar essa deficiéncia se eu ja
decidi ser corredor de maratona?

Voltando a situagéo de varrer o fracasso para
debaixo do tapete, acredito que deveriamos
buscar os erros que ocorreram antes do estouro
do champanhe. Com isso, podemos descobrir
onde foi dado o passo em falso e qual é a
mudanga de rumo para que as coisas deem
certo. Exibir o sucesso é maravilhoso. Nos da
vontade de correr atras do nosso sonho. Mas
discutir as imperfei¢des é algo que mostra
também que nao é facil conquistar um objetivo.

Pesquise sobre quem deu certo, mas
procure os erros que antecederam o sucesso.
Com certeza vocé terd dificuldades em
encontrar algo, mas vale a pena procurar. Sera
um aprendizado e tanto. O mundo digital tem
ferramentas para auxiliar a todos, basta saber
usa-las para o seu beneficio.

Se tiver um fracasso e quiser discuti-lo, me
envie um e-mail. Se néo tiver, eu ndo preciso
te desejar sucesso, pois vocé ja o tem!
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Seu site € sua car“am .
na internet. =

Contrate uma hospedagem na Locawe
Vocé pode ganhar:

¢ 1 site novo com 1 ano de hospedagem gratis
¢ 1 Ultrabook da Dell

¢ 1 campanha de links patrocinados no Google

b e concorra a um site novo.

Acesse WWW.promocaositenovo.com.br e participe!

Conheca o trabalho dos _vencedoreé do Desafio Inovagio Loéawe_b.:Vocé pode ter o seu site desenvolvido por um deles: Apoio: ( intel') GOOg[e
deen.com.br, vtrina.com, cidadereclama.com.br. Confira o regulamento em www.promocaositenovo.com.br 1
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Bruno Domingues

Arquiteto de solugdes sénior
E-mail: bruno.domingues@

intel.com

A criacao de
aplicagoes
para nuvem
difere daquela
que estamos
acostumados,

principalmente

no que se
refere aos
componentes
que nao
permitem
escalabilidade
horizontal,
como banco
de dados

advento dos processadores

multicores e hyperthread

impuseram aos programadores
a necessidade de mudar a forma como
desenvolvem suas aplicagdes. Para que
pudessem extrair mais desempenho e
explorar as capacidades do processador,
foi necessario incorporar capacidades
multithread e programacao paralela.
O desenvolvimento de aplicagdes para
nuvem também difere daquele que
estamos acostumados, principalmente no
que se refere aos componentes que nao
permitem escalabilidade horizontal, entre
eles o banco de dados.

N&o necessariamente a boa pratica de um
ambiente se aplica a outro. A normalizagéo do
banco de dados para garantir a integridade
referencial, usando, para isso, comandos SQL,
como o INNER JOIN, que relaciona duas ou
mais tabelas para retornar uma consulta ou uma
atualizagao, traz 6nus para a escalabilidade
horizontal. E esse é o principio da arquitetura
em nuvem. De forma a mitigar essa limitacéo,
muitos provedores de PaaS fornecem o servigo
de Persistent Data Engine, para ndo chamar de
banco de dados. Afinal, armazenar, atualizar
ou consultar uma informagéo que, pela “velha

escola”, ficaria no banco de dados séo tarefas
que agora ocupam uma tabela replicada em ‘n’
servidores, assim como a tabela de varias outras
aplicagdes e sistemas.

A consequéncia dessa mudanga nao é
apenas légica. Como a natureza do ambiente
é crescer na horizontal, é possivel que uma
atualizagéo em uma tabela por um usuério seja
notada por outra pessoa alguns milissegundos
depois. Se para o programador que se defrontou
com multiplos nucleos e threads a palavra de
ordem era paralelizar o cédigo, para a nuvem a
regra é stateless. Cada médulo ou componente
deve ser capaz de trabalhar sem depender
de manter estado, transagdes curtas e de
pequena duragao. Além disso, deve procurar o
melhor uso dos recursos da maquina, usando
inteligéncia para identificar se é desktop,
smartphone, smartTV...

Tudo isso com o objetivo de prover a
melhor experiéncia para o usuario sem precisar
reescrever codigo. Por exemplo: detectar a
banda da conexao para determinar a qualidade
do streaming de um video, ou a capacidade
de bateria para alertar sobre a possibilidade
de iniciar um processo, e ser capaz de finalizar
antes do desligamento forgado sdo itens que
fazem a diferenca.
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O Marketplace Locaweb tem a soluc¢ao certa pra vocé.

. L Desenvolveu um aplicativo e quer
O Marketplace Locaweb € um portal onde vocé encontra diversos softwares e ferramentas, que irdo vendé-lo? Use o Marketplace Locaweb
como vitrine e apareca
para milhares de clientes potenciais
e de vendas, videoconferéncias, gestdo de projetos e até uma forma facil de customizar o seu site. utilizando a nossa plataforma.

ajuda-lo a otimizar o seu dia a dia em poucos cliques. Sdo solu¢cdes para administracdo financeira

Todos os aplicativos funcionam online e de qualquer lugar: vocé ndo precisa comprar licenca,

pagar taxas de adesdo ou fazer instalagoes.

Veja essas e outras solugdes acessando Llocaweb.com.bx/Marketplace LOCAWEB



Marcelo Negrini

Diretor de expanséo
internacional da
X.Commerce

E-mail: mnegrini@x.com
Duvidas: www.formspring.
me/mnegrini

O consumidor
do futuro é
mais jovemn,
ativo na web
movel e do
tipo que
compartilha
informacoes
sobre produtos
e promogoes

termo SoLoMo ¢ a buzzword da

vez em e-commerce. Significa

Social + Local + Mobile. Como toda
novidade, pode ter muitas interpretacoes,
que vao da realizagao de um check-in no
Foursquare para ter um desconto em uma
loja fisica até o uso de aplicativos que achem
ofertas de um produto a sua volta.

Apesar do barulho, a penetragao de
aplicativos GeoSociais ainda é baixa — cerca de
5% nos EUA, e ainda menor no Brasil. Mas esse
publico estd crescendo rapido, o que aponta o
comportamento do consummidor no futuro. E um
publico mais jovem, ativo na web moével e do
tipo que compartilha informagdes sobre produtos
e promogdes. Pensar nesses consumidores s
em termos de quem faz check-in é diminuir
a visdo. O que os torna interessantes € sua
“encontrabilidade”, em trés frentes diferentes:

e Tem e usa pelo menos trés dispositivos
conectados a web;

¢ Fica online multiplas vezes ao
longo do dia;

¢ Fica online em pelo menos trés
localidades diferentes.

Esses séo os “consumidores sempre
encontraveis”. B interessante notar que o usudrio

- O cliente “‘sempre
encontrtgvel" b

de SoL.oMo é um subconjunto dos consumidores
sempre encontraveis. Esse grupo é muito maior
quando as pessoas que acessam a internet de
casa, do escritério e do celular sdo consideradas.
Nos EUA, essa fatia representa 37% da populacéo,
e qualquer pessoa que anda de metr6 nas grandes
capitais brasileiras j& vé muitas pessoas dentro de
suas “bolhas do smartphone”.

Como todo publico early adopter, os
consumidores sempre encontraveis sao
mais educados e tém mais dinheiro, além de
liderar tendéncias. Mesmo no metr6, podem
influenciar na venda de um smartphone. S&o os
consumidores que veem a tecnologia como uma
ferramenta de comércio, sem fazer diferenga entre
o eletrénico e o fisico.

Isso ajuda a inverter a equagéao do “local”. Eo
comerciante, eletrébnico ou ndo, que vai atras do
cliente onde quer que ele esteja. O consumidor
usa o que tem na méo a cada momento para
buscar o que quer. Onde existe uma fila, uma sala
de espera ou um transporte coletivo, 14 estd ele
procurando informagdes, opinides e produtos.

E onde vocé deve estar? Bem posicionado no
Google, no Buscapé, no Apontador e em outros
buscadores méveis — além das App Stores.
Melhor ainda, € preciso ter apps muito bem
integradas com seus sites. O consumidor
estd ai. Vocé quer ser localizado?
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WebDesk

Solugoes

Sua Empresa Online
Quer ter um

internet.

Venda pela Internet

onhega as ferramentas qu
precisa para montar seu com
ele 0.

onhega e compare
as solugdes para ter seus negdcios na

O Programa: Internet Explorer 10
O Fabricante: Microsoft
1O Site: www.microsoft.com.br
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E

Registre seu dominio
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33 tem um dominio? Transfira para Locaw

Lista de Profissionais de Internet

Internet Explorer 10 surpreende na
interface, mas apenas corre atras de
solucoes dos browsers concorrentes rivio cameiro

Microsoft nem esperou

a edicao 9 do Internet

Explorer sair direito do
forno para lancar, apenas quatro
semanas depois, o beta da versao 10
do browser, cujos rumores sobre o
lancamento a qualquer momento

estdo cada vez mais fortes. E, ao
menos a primeira vista, a novidade
promete mexer bastante com o
mercado, ja que a versao com

dois digitos do navegador sé sera
compativel com os Windows 7 e 8.
Assim, quem quiser testar a edicao

Portugués «

Sobre a Locaweb ~

Clientes

Painel de Controle

« @

Buscas mais fregiientes

pagamento

Blog Locaweb

# Novo tema do b
ite para v

beta tera de instala-la em um
desses sistemas operacionais. E se
a intengao era usa-lo no Windows
Vista ou versao inferior, o jeito é
praticar o desapego (ou escolher
outros navegadores).

A ligagéo do browser com o
Windows 8 ndo acaba nos requisitos
minimos para a sua utilizagdo.

O Internet Explorer 10 também
aproveita a onda de inovagéo do
sistema operacional para usar a
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Registre seu dominio

interface inovadora apresentada no
OS, chamada de Metro UI (veja mais
na pag. 46). Com a barra de enderego
no rodapé e ndo no cabegalho, linhas
bem definidas e icones grandes, néo

é facil se acostumar ao novo formato.
Algumas tarefas estdo completamente
diferentes, e localizar o botédo para
fechar o programa e salvar os favoritos
sa0 missoes que exigem paciéncia

(a ponto de ser mais facil finalizar o
programa pelo atalho alt + f4).

A boa noticia (ufal) & que, uma vez
fora da interface Metro do Windows 8,
tudo volta ao normal. Os icones
tradicionais do lado esquerdo da area
de trabalho continuam l4, esperando
para serem clicados. Quando o IE 10
é acessado por esses botdes, tudo é
bem parecido com o que ja existia em
outras versdes do browser, com a soma
de alguns recursos.

¥ Novidades

(mas nem tanto)

Depois de usar um pouco o
décimo IE, o usuario vai perceber
que existem algumas solug¢des novas
(mas que sdo realmente novidades
apenas para a Microsoft). Na tela
inicial do programa, por exemplo,
aparecem os sites visitados com
frequéncia, em forma de quadrados

COMO ATUALIZAR

Para instalar a versao beta do

Internet Explorer 10 é preciso ter
no computador o Windows 8
Preview, versao para testes do
novo sistema operacional da
Microsoft (goo.gl/gwpts). Depois,
é s6 fazer o download do modelo

enfileirados — algo que ja faz
aniversario no Google Chrome.
Quem usa outros navegadores,
como o Firefox, também ja esta
acostumado com a corregéo ortografica
automatica do que é digitado no
browser. Mas quem continua ligado
ao navegador da Microsoft vai se
encontrar com a tecnologia pela
primeira vez no IE 10. Seguindo o
mesmo caminho dos concorrentes, o
[E também vai esticar a corregéo das
palavras para as suas extensoes.

# Mais tecnologia

Dando um passo a frente em relagao
a compatibilidade com as ferramentas
de programagéo, a Microsoft se
mostrou ligada as tendéncias na web
e deixou o IE 10 totalmente compativel
para executar tarefas em HTMLD5,
CSS3, JavaScript, entre outras formas
de desenvolvimento de aplicativos. A

e

H Novo estilo do Internet Explorer segue o design elaborado para o
Windows 8, com formas geométricas simples e coloridas, chamado de
Metro. O objetivo do formato é facilitar a visualizacdo das informacoes

LIGATURES

Eitah = f¥ah

experimental do navegador
(goo.gl/7443m) e roda-lo. Segundo
a Microsoft, a edicdo oficial do

IE 10 podera ser baixada em breve
pelo Windows Update, dentro

do proéprio sistema, e funcionara
também no Windows 7.

lista completa de testes realizados por
consumidores e profissionais da area
esta disponivel no site da Microsoft
(bit.ly/alU34U), incluindo comparativos
com os rivais do mercado e o préprio
Internet Explorer 9.

¥ Seguranca

Uma das brechas mais comuns
para ataques de hackers e invasdo
de computadores ocorre na ligagéo
entre os browsers e os sistemas
operacionais. Quando ha um
problema nas chaves de acesso entre
esses dois softwares, a seguranca
fica prejudicada. De acordo com a
Microsoft, porém, se o usudrio usar
a combinacéo Internet Explorer 10 +
Windows 8, esse setor da programagéo
estaréa reforgcado, com chaves de
acesso rotativas que proporcionarao
mais seguranga ao computador.

esperar (pouco) para ver! Iw

#




O Programa: Firefox 14
O Fabricante: Mozilla
0O Site: www.mozilla.org

Versao beta do
navegador criado e
desenvolvido pela
Mozilla esta mais

rapida, mais limpa e
com menos bugs em

Seu 06d.i.go Aline Mariano

Aurora é uma tentativa
de criagao de um Firefox

14. Como é um navegador

ainda em fase de testes, ndo é

oficialmente um membro da familia
Firefox — mas ja mostra a que veio.
O programa tenta levar ao sistema

de navegacgédo uma tecnologia que
renderiza paginas de forma mais
rapida e fiel. Destaques para sua
interface inicial e simplificada e o
novo sistema de armazenamento
de preferéncia de sites.

Se sdo poucas as mudancas
visuais em comparagao com a
verséo 13 do Firefox, por dentro esta
bastante remodelada. Com a nova
plataforma, nota-se uma diminuigéo

no tempo de execugéo das atividades,

de carregamento de paginas e o
surgimento de novas propriedades
voltadas a programadores. No geral,
a experiéncia de navegagao esta
bastante agradavel.

Do ponto de vista do design, as
maiores mudancas sdo vistas nas

I Sistema de
armazenamento de
paginas permite o
agil carregamento
de sites visitados
anteriormente

paginas iniciais, tanto ao abrir o
navegador quanto ao acionar novas
abas. Ambas as tarefas séo realizadas
eficazmente: poupam trabalho ao
usuadrio, que vé rapidamente as
ultimas paginas que visitou, ultimos
downloads efetuados, entre outros.
Tal caracteristica pode vir a tornar-se

algo essencial a todos os navegadores,

j& que vicia ter seus sites preferidos a
apenas um clique.

B Trabalhar com SPDY

Com a preocupacéo de proporcionar
uma navegagao mais agil aos
usuarios, o Aurora vem com suporte
ao SPDY, protocolo desenvolvido pelo
Google, visando substituir o HTTP.
Tal propriedade proporciona um
carregamento mais veloz de paginas.
Entretanto, poucos sites podem ser
abertos utilizando o SPDY. Ao lado,
vocé vé mais detalhes do Aurora.
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A interface

Downloads: E possivel visualizar

0s ultimos arquivos e programas que
foram baixados no computador de forma
bem mais simples. Assim, o usudrio,
caso esqueca onde salvou seu arquivo,
pode encontra-lo rapidamente pelo seu
proprio navegador.

2 Bookmarks: [ .ocal no qual ficam
os sites listados como favoritos pelo
usuario. Quando clicados, uma nova
janela aparecerd mostrando quais séo
as preferéncias.

History: Visualizagdo de todos os
sites ja visitados pelo navegador.
Assim como o Bookmarks, uma
nova janela é aberta e, nela, hd uma
separacao por dias, semanas e meses de
tudo o que ja foi acessado.

Add-ons: Uma forma simples
e rapida de personalizar o
Firefox. O botédo remete o usudrio a

uma nova aba, onde ele tem quatro
opgdes para configurar e personificar
o browser. Dentro de Get Add-ons,
haverd a possibilidade de personalizar
a homepage, os sites de busca, de
compras; incluir aba para pesquisas
diretas na Wikipédia; tornar mais
simples o download e converséo de
videos. E possivel ainda pedir que
somente sejam abertas paginas de
confianga do usuério.

Synec: O recurso foi criado para

facilitar a sincronizagao de
dados. Para utilizé-lo, € necessério o
cadastramento de uma conta com um
e-mail valido. Por meio do Sync, ha
como alterar a senha que foi colocada
para acessa-lo e selecionar o que deve,
ou nao, ser sincronizado. Também é
possivel adicionar outros aparelhos
(principalmente portateis, como
celulares, smartphones ou tablets, por
exemplo) para que sejam sincronizados
entre os diferentes Firefox.

TECNOLOGIA 3D

O Aurora oferece a possibilidade de
visualizar seus conteudos em trés
dimensdes. A caracteristica é, de fato,
um diferencial, mas ndo chega a ser
totalmente 1til. Para ativar o 3D:

e clique com o botéo direito do mouse
sobre qualquer pagina que esteja

aberta no navegador;

* selecione a opgéo Inspecionar

Elemento, aparecerd uma barra na
parte inferior do Aurora e, entdo, um
botéo Visualizagéo 3D.

O comando s¢ ird funcionar se o
computador tiver compatibilidade
com o WebGL.

Setting: Facilita o acesso

a configuragdes e sua
personalizagdo (algo que as demais
versoes, realmente, deviam).

Restore Previous
Session: D4 a opgéo de 0 usuario

abrir o ultimo site que visitou. Iw




Parceria entre
Locaweb e
Endeavor
incentiva acoes de
empreendedorismo
Nno Pais aiine Mariano

uitas pessoas ja

tiveram uma ideia

empreendedora que,
por nao saberem como comecar
ou como proceder, acabou
nao evoluindo. A Endeavor é
uma organizacgao que foca seu
trabalho exatamente nisso:
ajudar novos visionarios a fazer a
diferenga no Brasil e no mundo.

A empresa analisa, todo ano, mais
de dois mil empreendedores que
passam por um rigoroso processo de
selegéo, do qual sdo pingados entre
dez e 15. Os escolhidos contam com
o auxilio da Endeavor para conseguir
viabilizar seus projetos, econdmica e
estruturalmente.

Com uma rede de cerca de 300
mentores e mais de 20 parceiros
operacionais, a Endeavor funciona
como uma ponte, colocando em
contato os empreendedores com
entidades e profissionais que
possuem um maior entendimento
de questdes do mercado, fonte de

ENDEAVON MAG ENDEAVOR TV cuRs0s EVENTOS

€NDeavOR

10— —— S L

COLABORADORES

P seu logn & scemse contelidos revTios

CADASTRE-SE PARA RECEBER CONTEUDO EXCLUSIVO PARA EMPREENDEDORES QUE SONHAM GRANDE! | Cadisw-so!

> Site da Endeavor: wg
organizacéo coloca

em contato /
empreendedorese /%

companhias que b

querem investir =i
em talentos

boas praticas de gestao, estratégia e
insights. Isso os ajudara a crescer de
maneira mais consistente.

Endeavor
escolhe Locaweb
Para auxiliar a escolher
empreendedores da area de
tecnologia, a Endeavor convidou a
Locaweb para para esta empreitada.
A unido da expertise da Companhia
com a maior Empresa de hosting do
Brasil levaré conhecimento préatico
para milhares de empreendedores,

::Luiz Manzano, coordenador da drea de busca e de selegéo da Endeavor

et com e suas ideins.  SPOLETutti

< Mt S e B
4 Site do Spoleto: companhia do ramo
alimenticio é apoiada pela Endeavor
além de promover o crescimento
acelerado de empresas no setor
de tecnologia.

“A Locaweb é, de fato, uma das
melhores histérias empreendedoras
de sucesso no ramo de tecnologia
do Brasil e que continua crescendo
e fazendo a diferencga”, conta Luiz
Manzano, coordenador da area de
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A Endeavor chegou ao Brasil
no ano 2000, e hoje esta em
mais de 15 paises (como
Meéxico, Argentina, Africa do
Sul, Egito, Indonésia). O Brasil
é, hoje, uma das maiores operagdes
no mundo. Com escritérios nos
estados de SP, RJ, MG, PR, RS

e PE, a Endeavor apoia mais de
cem empreendedores no Pais,
distribuidos em 54 empresas, como
Spoleto, Beleza Natural, Prepara
Cursos, Touch Watches, que
geraram em 2011 mais de

R$ 2 bilhdes em receita.

busca e selegdo da Endeavor. “Por
isso, consideramos que nao ha
parceiro melhor para ilustrar o que
chamamos de ‘empreendedorismo
de alto impacto’.”

A parceria funciona da seguinte
forma: a Endeavor realiza uma
triagem com vérios candidatos
com boas ideias. Com alguns
empreendedores previamente
selecionados, a Locaweb entra
em acao. Ela auxilia a Endeavor a
escolher as ideias que podem dar
certo e gerar frutos.

“Sabemos que, para realizarmos
uma transformacéao na sociedade,

pate o osidado € 0 Uatamento de cabelos cespas.

Tintura ¢ oetrot. £onfira o mens 30 lads fodot o3
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CONHEGA Do
E CADASTRE SEU CURRICULD POR ATE 30 DIAS DE FORMA BRATUITA

4 No topo, site da Beleza Natural; acima, da
Prepara Cursos: parceiras da Endeavor

multiplicando o numero de
empreendedores de alto impacto,
precisamos de parceiros fora

da curva”, afirma Manzano.

“Temos certeza do potencial da
Locaweb de contribuir para o
crescimento de startups e PMEs
no Brasil. Esperamos que esse seja
apenas o inicio de um trabalho
consistente que, ao longo dos anos,
conseguira impactar positivamente
o crescimento sustentavel de
pequenas empresas de tecnologia.”

Primeira etapa
com a parceria
Na primeira fase da parceria das
duas companhias, hd uma chamada
publica para que empreendedores
de internet se inscrevam. Durante
a etapa de inscrigdes, visionarios
de todo o Pais irdo preencher um

lw promob

::Luis Carlos dos Anjos,
gerente de marketing institucional
da Locaweb

questionério descrevendo o produto
ou o servigo que desenvolvem, a
oportunidade de mercado em questao
e a visédo de futuro para o negécio.

A Endeavor avaliard negécios
de acordo com o potencial
de crescimento, inovagéo e
escalabilidade e, selecionaré as
empresas que julgar terem maior
qualidade para a etapa seguinte.

Em um segundo momento, a
companhia organiza uma banca
de avaliagdo com mentores e
empreendedores de sua rede
espalhada pelo Brasil. Essa banca sera
responséavel por fazer a avaliagéo final
e selecionar os trés empreendedores
que serdo acelerados pelo programa
Endeavor/Locaweb.

Para saber mais sobre os projetos
da Endeavor, acesse o site







capacomo_se dar
bem_na_internet

Taticas para aparecer melhor
no Google, ampliar o niimero
de seguidores nas redes sociais,
desenvolver sites e aplicativos
multiplataformas, explorar
novas tecnologias, como o cloud
computing... Descubra aqui as
respostas para 10 perguntas
que vocé precisa saber para ter
sSucessoO Na Web  remanda caigaro

onseguir se diferenciar

entre os milhoes de

sites existentes na
web e se destacar na internet
pode ser a chave para ter
um negocio bem-sucedido.
Aparecer mais em sites de
busca como o Google ou
expandir a sua malha de
usuarios com campanhas
afinadas de e-mail marketing
sao estratégias que podem
fazer toda a diferenca.

Da mesma forma, usar
tecnologias como o cloud
computing, que possibilita a
ampliagdo da capacidade de
armazenamento e processamento,
e desenvolver sites compativeis
com dispositivos méveis também
trazem grandes vantagens, néo
s6 operacionais, como também
econdmicas. E nessa agdo de
angariar mais um quinhdo do

mercado, as redes sociais sdo
grandes aliadas. No entanto, é
preciso saber usa-las de forma
eficiente, j& que ndo basta
simplesmente aumentar o nimero
de seguidores ou fas. O termémetro
deve ser o engajamento consistente
do publico. “De que adianta ter
muitos seguidores se eles néo
curtem seus comentarios nem
retuitam seus posts?”, questiona
Thiago Arantes, gerente de
planejamento da Agéncia Riot.

Tudo isso significa uma série
de possibilidades de crescimento
profissional, mas que ao mesmo
tempo geram duvidas. Por isso, a
Locaweb em Revista conversou
com profissionais que obtiveram
sucesso no mercado com o
objetivo de descobrir as respostas
para dez perguntas que podem
levéa-lo a se dar bem na internet.
Vire a pagina e confira!
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1Como agarecer
mais no gle?

Ao fazer uma pesquisa em
)) sites de busca como o Google,
algumas empresas aparecem no topo
da primeira pagina e, por isso, os seus
sites acabam tendo mais acessos. Mais
cliques, além de fortalecer a marca,
aumentam a chance de negécios,
refletindo no faturamento. A meta de

todo site, portanto, € ter mais exposigao.

E o segredo estd em um conjunto de
técnicas que atende pela sigla SEO
(Search Engine Optimization), que em
portugués virou Otimizagéo de Sites.

O trabalho de SEO pode ser feito
de duas maneiras. “A primeira é o
SEO interno, que foca a otimizacgéao de
aspectos muitas vezes ligados a TI,
como a alteragédo do cédigo da pagina
e incluséo de palavras-chave no texto,
bem como a andlise do comportamento
do visitante e do funil de converséo”,
explica Jodo Gabriel da Fonseca, diretor
de marketing da SEO Master, empresa
especializada na area. O funil € uma
sequéncia de paginas preestabelecida
pelo administrador do site pelas quais
se espera que o visitante passe. O
monitoramento disso permite verificar
se as paginas séo eficientes na hora de
levar o usudrio aonde se quer que ele
chegue.

“A segunda maneira é o SEO
externo, que é a obtencgéo de links que

mencionam o seu site”, ensina Fonseca.

“Nao basta apenas ter uma grande

Como o Google faz para
ranquear um site?

» O Google tem um algoritmo complexo,
que se estima levar em conta em torno

de 200 fatores para calcular quais sites
vé&o aparecer como resultado para cada
busca. A maior parte é desconhecida, mas
alguns séo bem difundidos e simples de
otimizar. O primeiro passo é organizar o
site para que fique facil para a ferramenta
de anélise do Google entender claramente

A 2

Google Analytics

e Saber

X'€

bem na

Portugués (Brasil) |Z| Pesquisar

Analise da web de nivel empresarial mais
inteligente, amigavel e gratuita

Acesse o Google

Analytics

O Google Analytics & a solugdo de andlise da web de cunho empresarial que fornece a

vocé uma dtima visibilidade do trafego e da eficiéncia do marketing de seu website
Recursos avancados, flexiveis e faceis de usar permitem que vocé veja e analise dados

New to Google Analytics?
Sign Up Mow

de trafego de uma maneira totalmente nova. Com o Google Analytics, vocé se prepara
melhor para compor antincios mais bem segmentados, fortalecer suas iniciativas de

marketing e criar websites que geram mais conversfies

AMALYTICS INTELLIGENCE Ay A SEGMENTACAQ AVANCADA
E A 5 sole e analise subconjunto
e
d "\ do trafego com um criador de
segme e

0 Google Analytics monitora

\ seus relalorios e envia
alertas automaticamente
sobre alteracfes importantes
nos padries de dados

> Com o Google
Analytics é
possivel monitorar
tempo de visita,
paginas visitadas e
taxa de rejeicdo

::Jodo Gabriel da Fonseca
Diretor de marketing
da SEO Master

y

quantidade de indicagdes. E preciso
que esses links venham de bons sites,
mostrando ao Google que a sua pagina
tem relevancia.” Na opinido do diretor
de marketing, porém, a dica mais
importante para ganhar visibilidade

é simples: oferecer ao usudrio uma

do que ele se trata. Uma ferramenta que
permita alterar os textos e os codigos
dentro de cada pagina ¢ essencial. A
quantidade de palavras-chave no conteudo
do site e até a velocidade de carregamento
da péagina séo levadas em conta. Outro
fator é a quantidade de links relevantes
que apontam para o site. Também é
indispensavel ter um bom indice de tempo
de visita do usudrio e o numero de paginas
acessadas por visita. Isso se explica por

F PERSONAL IZACAQ
S8} FLEXIVEL

Obtenha os dados de que
precisa, organizad
forma que vocé de:
relatdrios personaliz
variaveis personalizadas e
uma APl de
arnmnanhamentn flsxivel

s rapido e

Compre senigos de
consultoria/implementacdo dos
Parceiros certificados do Gooole

Amplie o poder do Google
Analytics com essas solucdes de

boa experiéncia dentro do site. “Um
e-commerce deve oferecer os produtos
de forma clara, com navegacgéo simples
e processo de compra bem definido. No
caso de um blog, os artigos devem estar
bem formatados, com informagdes de
qualidade e bem escritos.”

Além de bom contetido e boa
velocidade do site, outros critérios
que merecem atencao sdo a inclusdo
da palavra-chave principal da pagina
no titulo, um enderego (URL) claro e
uma descrigdo que chame atengéo na
pagina do Google. Entre as inumeras
vantagens do SEO, Féabio Ricotta,
cofundador da empresa MestreSEO,
destaca o aumento da exposigéo do
site nos mecanismos de pesquisa e,
por tabela, da sua receita, sem precisar

(_10 8[\, locaweb
Pesquisar
Tud Antnoio relacionado a locaweb Pox t
Imagens Locaweb - Sclugdes | Locaweb.com.br *
www locaweb. com br/
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Noticias WebStore a partir de RS 49 Conhegal  Clowd Computing a partir de RS



pagar por isso. No entanto, mais do que
garantir maior visibilidade nos sites de
busca, o SEQO visa facilitar a navegagao
do usuaério dentro do site.

“Caso o internauta deseje fazer uma
conversao, que pode ser um comentario
de blog, um cadastro em newsletter ou
uma compra, o SEO deve garantir que
ele consiga, pois de nada adianta atrair
alguém se nédo converter em seu site”,
completa.

2 Como impedir
que os newsletters
virem spam?

O envio de e-mail marketing pode
))ser um grande aliado para expor
mais a sua marca, atualizar clientes
sobre campanhas e promogoes da loja
virtual e se comunicar diretamente com
seu publico. O sucesso dessa estratégia,
porém, depende de seguir algumas
regras bésicas para que seu newsletter
néo acabe na caixa de spam.

A primeira delas é enviar a
mensagem para 0s uUsuarios que
tiverem concordado em recebé-la, como
é chamado o recurso de opt-in. Dessa
forma, o e-mail ndo é encarado como
spam e atinge o publico-alvo.

O conteudo depende da empresa,
mas o tamanho néo deve ser grande.
“Além de ter linguagem adequada, a
peca digital deve ser leve. O tamanho
ideal é de 700 px de largura e cerca de
140 kb no total, como tnica imagem ou
HTML", diz Elis Busanello, consultora
de marketing digital e proprietaria

que o Google entende que, se diversos
usudrios entram e saem de um site,

é um forte indicio de que ele néo é

um bom link para ser exibido. Para
monitorar essas informagoes, sédo

ve esseanincin?  Usadas principalmente trés métricas:
tempo de visita, paginas visitadas e
taxa de rejeic¢do, todas disponiveis no
Google Analytics.

1da

09 Fonte: Jodo Gabriel da Fonseca - SEO Master
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Sobre a Locaweb ~

Produtos » Email Marketing

Email Marketing
menos de R$ 0,01 por mensagem m-___:_

0 que &? Vantagens Precos

Duvidas frequentes

0 Emal Marketing Locaweb & uma ferramenta completa para gerenciar campanhas de e-mail. Com ela fica muito mais facil potencalzar suas vendas, fidelizar sua b:
clientes e manter ativa sua particpacio na web. Mais de 3 mil emprasas confiam em nossa ferramenta para gerencar suas campanhas de e-mail.

Veja como & simples:

']

» Email Marketing \E!/\ Envie

da Locaweb oferece
recursos completos
para quem pretende
gerenciar uma

quiste novas
marcada

Envie e-mails personaizados, com data e hora

"/ Acompanhe

Acompanhe e compare resultados entre
diferentes mensagens em tempo real.

ce listas de contatos. Conheca nossa poltica anti-spam.

campanha de e-mails

da Agéncia Pré. Ela ressalta que é
fundamental ter um link para o site da
empresa ou fanpage, além de um link
para que o destinatario possa solicitar a
exclusdo do seu contato do mailing.

A apresentacédo do newsletter
também pesa muito. Além de layout
com design que chame a atencéo e
tenha a ver com a identidade visual
da marca, Fabiano de Jesus, CEO da
Agéncia 10Clic, ensina que o ideal é
monta-lo como se fosse uma pagina de
HTML. “Isso é melhor do que enviar um
anexo.” E, no titulo, devem-se evitar
expressdes como “compre ja”, “vende
bem” ou “néo perca a promogao”.

Outra dica para fugir da blacklist
[do inglés, lista negra] € néo repetir
a mesma palavra quatro ou cinco
vezes, porque o site do e-mail pode
entender como spam. Tampouco se
deve adicionar muitos remetentes
em coépia oculta. “O ideal mesmo é
ter uma ferramenta de envio, que
organize e limpe a lista, identificando
os e-mails grafados de forma errada
ou desabilitados, e mande s6 para os
ativos. Com a ferramenta, os e-mails
s80 enviados um a um, respeitando a

L g .. A TIE———

::Elis Busanello
Consultora de marketing digital
e proprietaria da Agéncia Pr6

quantidade méaxima de envio por hora”,
afirma Busanello. A Locaweb tem uma
ferramenta para gerenciar campanhas
de e-mail (veja quadro abaixo), mas ndo
fornece listas de contatos como parte da
sua politica anti-spam.

Email Marketing

» Uma boa dica para quem pretende
gerenciar campanhas de e-mail é

usar o Email Marketing da Locaweb.
Completa, a ferramenta conta com
recursos para potencializar suas vendas,
fidelizar a base de clientes e manter
ativa sua participagdo na internet. Tudo
isso com um passo a passo explicativo
para que vocé néo perca tempo. Confira
em www.locaweb.com.br/produtos/
email-marketing.
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3 Como ter mais
seguidores no
Facebook ou Twitter?
Gerar conteudo interessante e

)) engajar o seu publico de forma
criativa sdo as melhores maneiras
de conseguir mais seguidores para
as paginas da empresa nas redes
sociais, avalia Thiago Arantes, gerente
de planejamento da Agéncia Riot,
especializada em midias sociais. No
entanto, o profissional destaca que
o simples aumento no nimero de
seguidores ou fas nédo é um indicativo
de sucesso. “O engajamento do publico
deve ser o principal foco quando se
pensa em uma agéo bem desenvolvida
nas redes sociais. De que adianta
ter muitos seguidores se eles nao
estdo curtindo seus comentarios nem
retuitando seus posts?”, indaga.

Além disso, Arantes ressalta que
as atividades nas redes devem ser
constantes para manter o usudrio
interessado em acompanhar as
novidades e disposto a compartilhar o
conteudo. Conhecer bem o seu publico
também é essencial, bem como atuar
de acordo com o seu produto. “Se o seu
empreendimento ¢ uma casa noturna
voltada para o publico jovem, talvez
funcione postar em uma sexta-feira. Se
é um restaurante, em que o forte é o
almocgo, o melhor é postar pela manha.”

Outra forma de aparecer nas redes
sociais é fazer anuncios pagos dentro
do proprio Facebook, por exemplo.
A ideia é conduzir o trafego para a

Direitos autorais

» O QUE PODE

eCopiar ou usar pequenos trechos de
obras, textos e matérias jornalisticas,
desde que para uso pessoal;

eColocar no site ou blog o link para
o texto original;

eCopiar ou usar passagens de obras,
textos e matérias jornalisticas em um novo

A 2

kwitktery

ENCONTRO LOCAWEB
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Siga Locaweb
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Saiba mais sobre em:
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Locaweb
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Locaweh
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::'Thiago Arantes
Gerente de planejamento
da Agéncia Riot

y

fanpage, aumentando a visibilidade de
campanhas, produtos e servigos.

As histoérias patrocinadas sdo um
segundo modelo de anunciar a marca
no Facebook. Elas funcionam como
recomendagdes boca a boca, em que
o usudrio clica para curtir e a empresa

texto para efeito de critica ou discusséo,
desde que citada a fonte;

eUsar imagens e fotos com licenca
Creative Commons, que permite o uso sob
determinadas condigdes;

eUsar imagens e fotos com autorizagéo prévia
do fotdgrafo e, dependendo do caso, também
com autorizagéo da publicagédo onde a foto foi
originalmente publicada;

passa, entéo, a aparecer no mural de
noticias dele. “E uma maneira ainda
mais forte de envolver o usudrio com a
marca”’, diz Arantes.

4 Como ter um site
compativel com
tablet, PC e telefone
ao mesmo tempo?
Cada vez mais as pessoas tém
)) acessado a internet por outros
dispositivos que nao sé o computador,
como tablets e smartphones. Ter
um site compativel com todas essas
tecnologias passou, portanto, a ser
cada vez mais crucial. No entanto,
engana-se quem acha que esses
aparelhos meramente exibem uma
versdo em miniatura do site original.

*Blogs ou sites com carater periédico
e jornalistico podem usar textos de
outros periédicos na integra, citando

a fonte. Na duvida, o melhor é usar s6
uma passagem da obra e colocar o link
para o original;

ePossuir programa muito semelhante a
outro ja existente quando ndo houver
uma tecnologia para desenvolver outro
mais avangado;



Para cada dispositivo deve ser

feito um design proéprio, levando em
conta as particularidades de resolucao
e navegabilidade. “Existem alguns
plug-ins que detectam o aparelho
em uso e fazem a adaptagéo
automaticamente. Porém, essa néao

é a melhor solugéo, porque o layout

é um padrdo unico e ndo preserva

a identidade do site”, afirma Igor
Simas, CEO da Café Azul Agéncia
Digital. Segundo ele, h& diversas
possibilidades, como o uso do HTML
5 e do HTML convencional. Como a
resolugéo de tela varia, o layout tem
de ser modificado para cada uma
delas. O importante é definir, desde

a concepcgao do projeto, em quais
dispositivos se espera que o site rode

® Store Mac iPod

) Safari

Recur novadores melhoram a forma
como vocé vai ver a web. Ferramentas
poderosas ajudam os desenvolvedores a
aprimorarem ersonalizarem a sua
experiencia de navegacao. Saiba mais *

Baixe Safari ©
Para Mac e PC

» Ultimas versdes
de browsers,
como o Safari,
permitem o uso
da geolocalizacado
no laptop

eFazer uma copia backup de software
original, desde que néo se tenha a midia
original;

eIntegrar um programa a um sistema
aplicativo ou operacional para atender as
necessidades do usudrio.

O QUE NAO PODE
eUsar fotos sem a devida autorizagdo e sem
indicar o nome do autor da imagem;

e definir os objetivos para quem ele
ser4 destinado. “Isso facilita muito
néo sé na parte técnica, mas também
economiza tempo e verba. Mudancas
durante a execugéo de um projeto
sempre podem refletir em prazos mais
longos para a entrega do trabalho.”
“Se o site ja estiver no ar e a
empresa quiser fazer as versdes para
tablet e smartphone, é preciso, antes
de tudo, ver que tecnologia foi usada
para montéa-lo e avaliar se o conteudo

capacomo_se_dar
bem _na_internet

vantagem de que os dispositivos
moveis tém geolocalizador,
possibilitando a implantagéao de
aplicativos ou recursos no site com
essa fungéo. Alguns browsers,
como as ultimas versdes do Chrome
e do Safari, j& permitem o uso da
geolocalizagdo no laptop.

“Ao buscar uma rota no Google
Maps, por exemplo, o site da a
possibilidade de o usudrio identificar
a sua posigao geogréfica para

Novidades

servira para o mobile ou se precisara
ser adaptado”, explica o designer
interativo Christian Pugliese.

Os mesmos recursos do site,
como fotos e links para videos,
também podem ser reproduzidos
em smartphones e tablets, com a

tragar um caminho. Esse recurso
pode ser interessante, por exemplo,
para um site que reine uma lista
de restaurantes e pode indicar os
locais mais préximos do usudrio”,
recomenda Pugliese.

5Como néao violar
direitos autorais
na internet?

))Engana—se quem acha que tudo
que esta na internet € de dominio

iPhone iPad iTunes Suporte a

O que ¢ o Safari? Caracteristicas Extensdes Download

publico e, portanto, pode ser usado

——= : liviemente. De textos a imagens

e videos, é preciso tomar alguns
cuidados ao reproduzir conteudo

em sites ou blogs para néo violar
direitos autorais. As penas para esse
crime, previstas em lei, incluem até
cadeia. A orientagéo bésica é sempre
buscar uma fonte legitima e fazer

a citagéo dela e da autoria, opina

Patricia Peck, advogada especializada
em direito digital, do escritério PPP
Advogados Associados. “Tudo o que

eUsar textos ou obras na integra;

eCopiar a foto e reproduzir no blog ou site,
mesmo que tenha o link para o original. O
certo é colocar o link da foto ou um trecho do
texto no qual a foto aparece, seguido do link;

eQuebrar algum dispositivo para
conseguir copiar o conteudo protegido de
um site ou abrir um PDF protegido para
copiar o seu conteuddo.

4 Ao comprar fotos de bancos de imagens,
fique de olho na licenca para uso comercial
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O Creative Commons Brasil € um projeto sem fins lucrativos
que disponibiliza licencas flexiveis para obras intelectuais.

Creative Commons BR.
CC_BR

ce_br Agora, 10h30, participe ao vivo da 1
audiéncia publica do #marcocivil da
Internet ow.ly/akKsp edemocracia.gov.br
29 days ag0 - reply - retwest - favorits

Procure

Musicas, fotos e mais

O Creative Commons Brasil di

Link externo

Publi

Com segur:

iza opgdes flexiveis de licencas que garantem protegdo e liberd

idéia de “todos os direitos reservados” do direito autoral tradicional nds a recriamos para transforma

> As imagens com
licenca Creative
Commons podem ser
reproduzidas sem
autorizacdo prévia, sation
mas ha limites livre

estd na internet pode ser usado como
referéncia, mas, se for para reproduzir
o conteudo, s6 pode desde que seja
um pequeno trecho e represente de
1/10 a 1/4 do tamanho do original”,
afirma. Uma obra ou livro s6 cai em
dominio publico 70 anos apds o ano
seguinte da morte do autor ou do
intérprete. Em relagéo a softwares,
isso acontece 50 anos apds 0 ano

da publicacgédo. O correto, segundo
especialistas, é reproduzir apenas
uma passagem do texto e colocar o
link para o site original, mas nada
além disso.

Usar imagens e fotos também
exige uma série de cuidados. Sem
autorizagao prévia, podem-se
reproduzir apenas as imagens que
tenham licenga Creative Commons,
de uso livre, mas que obedecem a
certas condigdes. Do contrério, é
necessario o aval do autor da foto e,
conforme for, também do veiculo onde
a foto foi publicada originalmente.
Para uso para fins comerciais ou
publicidade, é preciso ainda obter
a autorizagédo da pessoa retratada
na imagem.

Ultimas noticias
Banco Mundial adota licengas Creative Commons em seu repositéric

::Patricia Peck
Advogada especializada em
direito digital, do escritério PPP ‘

Uma solugéo é buscar fotos
oferecidas gratuitamente em sites de
bancos de imagem. Ne caso, porém,
é imprescindivel verificar os termos
de uso para saber se as fotos podem
ser exibidas em sites comerciais. Em
caso de duvida sobre a legitimidade

Ferramentas de
e-commerce

» Diversas ferramentas podem
impulsionar o seu e-commerce com
eficiéncia e qualidade. E o caso do
WebChat da Locaweb (www.locaweb.
com.br/produtos/webchat), que oferece
atendimento em tempo real e permite
solucionar as duvidas dos clientes

na hora. Outro recurso é o WebDesk

bemna

no uso do conteudo, Patricia afirma
que, com base na lei em vigor, “havera
interpretagéo em favor do autor, tanto
do ponto de vista do direito moral
[dever de citar o nome do autor e a

fonte] como do direito patrimonial”.

6Como fazer
sua loja virtual
vender mais?

Com a proliferagdo do
))e—commerce na rede, o lojista
passou a competir com empresas
de outras cidades e, dependendo do
produto, de diferentes Estados. E
ai que entra a necessidade de fazer
uma boa divulgacédo para dar mais
visibilidade & marca.

“Investir em campanhas de
marketing na internet e nas redes
sociais pode ser interessante para
aumentar o boca a boca sobre a
marca, a partir do compartilhamento
de conteudo, e, por tabela,
resultando em mais acessos ao
site com chance de fechar mais
negoécios”, afirma Alexandre
Miranda, diretor de conteudo da
E-commerce School.

Acgodes bem estruturadas de e-mail
marketing também podem gerar
uma 6tima taxa de visitas, além de
angariar uma base de e-mails junto
ao seu publico. Outra tatica é ficar
constantemente de olho nos sites da
concorréncia, e pensar em estratégias
para venceé-la, como promogoes e
ofertas de produtos novos.

(www.locaweb.com.br/produtos/
webdesk), que gera um ticket para
cada atendimento realizado a um
cliente. E ainda existe a WebStore
(locaweb.com.br/produtos/loja-virtual),
que oferece solugdes completas de
e-commerce e permite algo importante
ao cliente: focar exclusivamente no
negécio e deixar a parte técnica sob
responsabilidade da parceira.

X'€



Miranda ressalta que comodidade

e preco sdo alguns dos principais
chamarizes que levam o usuario a
fazer compras pela internet, mas

que uma boa experiéncia de compra
online depende também de um

site apresentéavel com imagens de
excelente qualidade, seguranga no
pagamento e bom atendimento ao
cliente. Para gerar mais vendas, ter
um site blindado, selos e certificagdes
garantem mais credibilidade. O
cliente também deve dispor de meios
variados de entrar em contato com a
loja, como e-mail e telefone fixo.

7 Como criar um app

multiplataforma
para Android, iOS
e Windows Phone?
Com a variedade de sistemas
))operacionais de dispositivos
moveis, criar um aplicativo que rode
em todas as plataformas é um desafio,
pois cada uma dessas opgdes tem
uma API (padrdo de programagéo)
diferente e um mercado distinto: o
i0OS da Apple (iPhone e iPad) usa
Objective-C, o Android do Google

Aappcelerator'

plattorm | cloud services | marketplace | think mobile | get help | partners | company | developers

wr W

— | ecommerce
=\—/ School
o

—

& (1) 3405-4221

Veja abaixo 0s cursos

Pagina Inicia
Ecommerce para Pequenas
Empresas

Moda

Marketing em Redes Sociais

Formacdo de Gerentes de
Midias Sociais

Formacdo de Gerentes de
Ecommerce

capacomo_se_dar
bem _na_internet

Login | Mapa do site | Qu

Cursos de Ecommerce e Redes Sociais

A Ecommerce School esta localizada na Avenida Paulista, 171 - 1 Andar. E um centro de Cursos de ecommer
sociais onde vocé aprende com melhores professores do mercado, todas as disciplinas relacionadas ao ecomme
relevantes para seu sucesso. Sdo véarios niveis de cursos de ecol
digital. Escolha no menu ao lado qual deles se encaixa nos seus objetivos

e, cursos de redes sociais e

Vocé pode fazer o curso de qualquer lugar do Brasil, através de WebAulas, vocé precisa ter no minimo
Velocidade de Internet para fazer os cursos na sua residéncia. Veja aqui como funciona.

Cada um dos cursos de ecommerce e cursos de redes sociais tem seu conteiido cuidadosamente fundam
aplicacbes praticas para o mercado. As aulas contam com apoio de um ambiente de e-leaming com videos, artigos, di

> E-commerce
School aposta no
investimento em
campanhas de
marketing na web
e nas redes sociais

utiliza Java e o Windows Phone da
Microsoft usa o Silverlight.

A deciséo de focar em apenas uma
dessas tecnologias pode excluir uma
parcela consideravel de usudrios,
que nédo conseguira usar o aplicativo.
Por outro lado, desenvolver para
todas essas plataformas significa que
serdo, ao menos, trés bases de cédigo
diferentes para programar, elevando,

1-877-909-4589 plans and pricing sign up

Announcing Titanium 2.0!

gud Services & Support for HTM

» Framework
Appcelerator permite
criar aplicativos

com a mesma base
de codigo para
multiplos sistemas

Cursos de destaque em Maio:

programas e indicacio de sites complementares

Curso de Ecommerce para Empresas de Moda (70 horas)
Curso de Gerentes de Ecommerce e Marketing Digital (150 horas)
Curso de Facebook Marketing (12 horas)

::Fabio Nocera
Diretor de desenvolvimento
da 4Floor Digital

y

dessa maneira, o custo operacional e
de manutencgéo.

No entanto, existem frameworks que
permitem desenvolver os aplicativos
com a mesma base de cédigo com
saida para mais de um sistema, como o
Adobe AIR e o Appcelerator, que valem
tanto para o iOS quanto para o Android.
A excecgéao fica por conta o Windows
Phone, ultimo sistema a chegar ao
mercado brasileiro. “O numero de
pedidos para o desenvolvimento de
aplicativos & muito maior para iPad
e iPhone do que para Android. Para
Windows Phone, ndo é comum ainda,
entdo poucos programadores fazem o
desenvolvimento”, avalia Fabio Nocera,
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4 Apps para a Apple sdo os mais requisitados
a empresas de criacdo, como a 4Floor Digital

diretor de desenvolvimento da
4Floor Digital.

O jeito entdo é ficar de olho no
mercado, dentro e fora do Brasil, e
sair a frente quando as solugdes forem
criadas. “Para um programador se dar
bem no mercado, ele deve estudar
bastante o que esta acontecendo,
explorar as ferramentas assim que elas
forem langadas e usar a criatividade”,
explica André Jaccon, diretor da Blue
Systems Tecnologia.

8 Como proteger o
seu site de hackers?
A popularizagédo da internet

))e da banda larga no Brasil

tende a refletir em um aumento de
ataques hackers e, por conta disso,

a preocupacgao com seguranca deve
ser constante. Valem regras béasicas,
como manter programas e sistema
operacional atualizados, pois muitas
das falhas corrigidas dizem respeito a
seguranca, ensina Alberto Medeiros,
especialista da empresa de seguranca
virtual Trend Micro. Da mesma forma,
é fundamental instalar um bom
programa antivirus, um firewall e

um anti-spyware.

Cuidados minimos do usuério
também podem evitar dores de
cabega. Senhas muito simples, como
0 ano de nascimento e o nome do
parceiro, devem ser evitadas, assim
como repetir a mesma palavra-
chave para varios servigos na rede.

A 2
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@U‘ﬂﬂ » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Firewall do Windows v | ¥4

Pagina Inicial do Painel de
Controle

Permitir um programa ou
recurso pelo Firewall do
Windows

%) Alterar configuragdes de
notificagdo

!“:,' Ativar ou Desativar o Firewall
do Windows

¥y Restaurar padrées
¥y Configuragiies avancadas

Solucionar problemas com a

» Instalar um firewall, um
bom antivirus e um
anti-spyware sao coisas
basicas, mas que muitas
empresas ainda dispensam

Outra dica é néo colocar o endereco
de e-mail em sites desconhecidos
e tampouco abrir mensagens de
estranhos. Caso abra, nunca se deve
clicar em links. Mensagens genéricas
nas redes sociais merecem atengéo
idéntica. Antes de clicar em links,
confirme a procedéncia com a pessoa
que a enviou. Medeiros ressalta
que o quesito seguranga deve estar
presente desde a etapa de confecgéo
do site de empresas, para evitar perda
de informacoes financeiras e de dados
pessoais de clientes, até furtos de
propriedade intelectual.

“O ideal é contratar a assessoria
de uma empresa para fazer a andlise de

vulnerabilidade e indicar quais séo os

" comtcn as FERRAMENTAS cue
AUMENTAM sux LUCRATIVIDADE

4 Site da Trend Micro, que indica criacdo de
backups e atualizacdo do sistema operacional

rede Estado do Firewall do Windows:

Conexdes de entrada:

Redes piblicas ativas:

Estade da notificacdo:

Ajude a proteger o seu computador com o Firewall do Windows

O Firewall do Windows ajuda a impedir que hackers ou programas mal-intencionadc
ae seu computador pela Internet ou por uma rede,

Como um firewall ajuda a proteger o computador?

0 que sdo locais de rede?

. "_&-’ Redes de casa ou do trabalho (particular) De

. a' Redes publicas

Redes em locais piblicos como aeroportos ou cafés

Ativado

Bloquear todas as conexdes a pn
estejam na lista de programas pe

GVT-07F2

Avisar-me quando o Firewall do
blequear um programa nove

::Alberto Medeiros
Especialista da empresa de
seguranca virtual Trend Micro

y

potenciais riscos ou ameagas. Mesmo
no caso dos sites de e-commerce, em
que as certificagdes de seguranca

sdo obrigatérias, essa recomendacao

é valida”, afirma Medeiros. “As
companhias precisam se proteger
fechando saidas de dados, defendendo
servidores internamente e garantindo
backup e recuperagéo de dados.”

9Como usar o
cloud computing a
favor do seu site?
) O conceito de cloud computing
refere-se a capacidade de
processar e armazenar dados em
servidores compartilhados que

X'€



::Camila Kamimura
Gerente de marketing de produtos
JaaS & PaaS da Locaweb

podem ser acessados pela web a
qualquer hora. “Com o cloud, d& para
aumentar e diminuir a capacidade de
processamento, memoria, espago em
disco e transferéncia de dados de forma
independente e sob demanda”, diz
Camila Kamimura, gerente de marketing
de produtos IaaS & PaaS da Locaweb.
Dessa forma, nédo é mais necessario
superdimensionar a infraestrutura do
site (e pagar por ela) na expectativa de
crescimento em médio e longo prazos.
Os recursos podem ser ajustados como
e quando a empresa quiser. “Antes,
sites com trafego alto, com milhares
de visitas por dia, e lojas virtuais que
‘bombavam’ durante promogdes e
datas comemorativas nédo tinham
muitas opgdes para crescer sem que
isso custasse caro e exigisse um
especialista de TI para auxilia-los na
migragao e administragéo deste novo
ambiente.” O sistema é formado por
um pool de servidores, no qual os
recursos de processamento, memoria
e disco estao distribuidos. Esse
desenho traz muito mais seguranca
ao site porque evita que ele dependa
de uma unica méaquina fisica e isola
um cliente do outro, a fim de preservar
a privacidade de dados, garantindo a
alocagao das capacidades contratadas.
“A arquitetura da computagao em
nuvem também reduz de maneira
inteligente o consumo de espago

» Sistema de computacdo
em nuvem é formado por
um pool de servidores,

no qual os recursos de
processamento, memoria
e disco estdo distribuidos

fisico e de energia do Data Center,
contribuindo para a preservagéao do
meio ambiente”, ressalta Camila.
Segundo a gerente de marketing,
o cloud computing permite “turbinar”
a hospedagem de qualquer projeto,
de site ou e-commerce a um
sistema de gestdo empresarial e
um aplicativo web. “Para quem ja
tem ou quer comecar um projeto,
pessoal ou profissional, garantir
presenca na web é fundamental.
Por isso, é importante escolher um
ambiente de hospedagem que esteja
sempre disponivel, que nao limite
suas possibilidades de crescimento,
mas que nao exija mais ateng¢ao ou
investimento que o préprio projeto.”

Vantagens

4 Transicdo para o Cloud Computing da
Locaweb é simples e nao causa transtornos

capacomo_se_dar
bem_na_internet

Cloud Comguting
da Locawe

» O servigo de hospedagem turbinada
com cloud computing da Locaweb
(www.locaweb.com.br/solucoes/cloud-
computing) permite que a transigao

a partir da hospedagem convencional
seja feita com facilidade. Sem precisar
se preocupar com a migragao de dados
e a compatibilidade entre ambientes, a
administragdo continua a ser feita pelo
Painel de Controle.

10 Como ganhar

RS 1 milhao na web?
Foi vendendo coroas de flores

)) para veldrio pela internet que

0 jovem administrador de empresas

Eduardo Schimizu de Gouveia,

25 anos, conseguiu ganhar o seu

primeiro milhdo de reais em menos

de um ano. Ter descoberto um

nicho de mercado inexplorado foi

a chave para o seu sucesso. “Vi

a oportunidade quando meu avd

faleceu, no comeco de 2010, e me

dei conta de como era complicado

comprar uma coroa se néo fosse

pessoalmente a floricultura.”



tem

para S€

e saber
bemna

Em setembro daquele ano, Gouveia
abriu a loja virtual Coroas para Velério
(coroasparavelorio.com.br) e, no
final de 2011, j4 tinha faturado R$ 1,5
milhdo. Ele conta que, antes de criar o
site, elaborou um plano de negécios e
estudou como seria feita a logistica: a
empresa trabalha com 207 floriculturas
parceiras espalhadas no pais inteiro.

“Fizemos o mapeamento dos
cemitérios para que a entrega no
veldrio ocorra até uma hora apds
o fechamento do pedido. Afinal,
esse é um tipo de servigo que ndo
pode esperar e, por isso, temos
funcionamento 24 horas por dia.”

Quem também tem um case de
sucesso na internet é o empresario
Alexandre Borin, que atua num
setor completamente diferente,
porém igualmente inovador: o de
secretdrias virtuais. Depois de anos
trabalhando como executivo em
uma multinacional e rebolando para
cumprir suas fungdes e organizar
compromissos e reunides sem a ajuda
de uma assistente, Borin se deu conta
de um ramo com grandes potenciais.
Assim, apds desenvolver bem a ideia,

- =
w PRESTUS

Consuliores e Assistentes Pessoais 24h

CREEEES

» Com pool de
secretdrias a
distancia, a Prestus
é outro case de
sucesso milionario
da internet

emoto)

o
Vocé mantém 52

seu numero e

e Saber

bemm“
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Depoimantos dos Cllertes ' | Carrinho de Compras
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&

CoroasparcVeloris
Coroa de Flores para
todo o Brasil Mou Cacaswe | Emat Serrac oK Esqueci micta serta
AEmpresa ComoComprar Coroasde Flores  Veltrios e Cemitérios  CPVnaMidia Contato

ENTREGA IMEDIATA
NOS VELQR!OS
E CEMITERIOS

J
é 24 Horas
> A dificuldade em
comprar coroas de flores
sem ter de ir pessoalmente
a floriculturas gerou o
negocio que faturou mais
de RS 1 milhdo em um ano

pediu as contas do emprego e criou
a Prestus Consultores e Assistentes
Virtuais (www.prestus.com), empresa

que oferece um pool de secretarias a
distancia. Por meio da assinatura de um
plano, o cliente, que pode ser pessoa
fisica ou juridica, tem a disposicéo, em
tempo integral, um profissional para

agendar desde almocgos profissionais a
::Alexandre Borin
Proprietario da Prestus Consultores
e Assistentes Virtuais

consultas médicas e executar diversas
tarefas de responsabilidade de uma

secretéaria. O contato pode ser via
“Assessoria completu, capaz de resolver pepinos

dentro e fora do ambiente de trabalho.”
Epoca Negécios

e-mail ou telefone.

O desafio no inicio, segundo ele,
foi justamente tornar conhecido um
servigo inédito. “Oferecer qualidade
e credibilidade foi essencial, porque
ganhamos visibilidade mais no boca a

boca e na indicagao de clientes.” Borin

a atribui o sucesso também a capacidade
= de se reinventar e ser flexivel: “Por conta

iainna - g do nosso atendimento 24 horas, fomos

procurados por empresas de software

que precisavam oferecer suporte

em tempo integral, mas néo tinham

condigao. Fomos atras desse servigo e

o retorno foi excelente”, diz. Em 2012,

a Prestus deve fechar o ano com o seu

primeiro milh&o de reais em caixa.
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modelo atual de design

do Windows nao nasceu

hoje. Um dos primeiros
softwares da familia, o 95, ja
ditava, em agosto de 1995, o
estilao geral usado até hoje pelo
sistema operacional da Microsoft.
De 14 para c4, foram feitas apenas
algumas reformas na aparéncia,
mas nada revolucionario. O
descaso da empresa com a
atualizagao do visual do OS,
entretanto, sdo dguas passadas,

pois a versao de teste do Windows

8 colocada a disposigao dos
usudrios veio para chocar.

Ao baixar o preview do sistema,
que esté a disposigéo em windows.
microsoft.com/pt-br/windows-8/

dowmnload, a primeira reacao que
se tem, depois de rodéa-lo, é que
tudo mudou. Em vez da boa e velha
area de trabalho, uma série de
quadrados e retangulos verdes, azuis,
vermelhos e de muitas outras cores
salta aos olhos — o que, a principio,
causa certa confuséo.

Mas a aparente bagunga, que
no comego pode causar dor de
cabecga e irritagdo em quem esta
no PC até a adaptagéo com o novo
formato, ndo é simplesmente um
apanhado de perfumarias que foram
agrupadas apenas para colorir o
ambiente. O design do sistema
operacional Windows 8, batizado
de Metro Ul (Interface do Usuério),
foi construido meticulosamente,
com atencgao a todos os detalhes,
buscando inspiragdo em lugares que
aparentemente nao tem nenhuma
ligagéo com tecnologia. E isso
promete mudar a relagdo das pessoas
com a tecnologia.

Sistema grafico

A juncao de quadrados lado a lado
na interface inicial foi projetada para
facilitar a leitura dos objetos. Sem
degradés, brilho ou acessorios que
incomodam os olhos, o novo design

tem como objetivo permitir que a

designwa

4 Quadrados coloridos com icones aparecem na tela inicial e geram certa confusdo no comeco,
mas basta mexer um pouco no sistema operacional para se habituar a experiéncia proposta

4 O Metro sera usado em diversos produtos
da Microsoft, como o Windows Phone

pessoa leia o que estd escrito na tela
sem esfor¢o, apenas “batendo o olho”
no sistema. Segundo Sam Moreau,
diretor de experiéncia do usuério

do Windows, o formato foi inspirado
nas placas de sinalizagdo de metro,
transito e aeroporto de Londres.

Isso porque ja ficou provado que os
locais que recebem muitos turistas
de diversas partes do mundo, como a
capital inglesa, usam placas simples
e didaticas para orientar e facilitar a
vida dos viajantes.

Movimento

Uma das propostas mais legais do
Metro Ul é a possibilidade de arrastar
os quadrados e retangulos conforme
a preferéncia do usuério. Isso torna
a pagina inicial uma ferramenta
poderosa de organizagéo. Como esse
tipo de movimentagéo deve se tornar
algo constante entre os usuarios,
os desenvolvedores da Microsoft

Quem estiver reticente quanto as
mudancas no sistema operacional
da Microsoft nao precisa perder
os cabelos. Ao menos na verséo beta
do Windows 8 é possivel recuperar,
sem grande esforgo, o modelo antigo
da interface do OS que continua
prezando pelo funcionalismo e deixa a
arte um pouco de lado. Para aciona-lo,
basta clicar no quadrado azul que
tem o icone de um peixe, chamado
Desktop. Assim, a tela classica do
Windows aparecerd. H4, porém,

uma perda irreparavel: o marcante
botédo de iniciar foi retirado e nao

tem previsdo de retorno. Segundo

o fabricante, a opgdo de manter

esses dois estilos tem o objetivo de
atender os usudarios que néo estao
muito preocupados com o design do
sistema, e sim com a otimizagéo de
tarefas. De acordo com a Microsoft,
essa € uma fungéo voltada para

quem usa o Windows em um
ambiente corporativo e tem como
foco a produtividade.




designwg

se preocuparam com efeitos de
transigdo e movimentos das paginas.
O resultado dessa atencgéao especial

€ que a mudancga entre as paginas
ocorre de maneira leve, sem o “abre e
fecha” de outras versdes do Windows.

Veio para ficar

A Microsoft aposta tanto no
sucesso do Metro Ul que néo o
implementara apenas no Windows 8,
mas em diversos outros aplicativos
desenvolvidos pela empresa, entre

eles o Internet Explorer 10 (veja uma identidade visual em todas as
mais na pagina 30). Assim, tudo que ferramentas que produz.

restard ao usudrio sera se adaptar ao Outro indicio de que néo havera
novo estilo, que ja esté presente no como fugir da tendéncia “metriana”
Windows Phone, sistema operacional imposta pela Microsoft é que muitas
para smartphones, e aos poucos sera outras empresas, mesmo sem ter
incluido no Xbox 360. O objetivo relagdo com o grupo fundado por Bill
da gigante da informética é criar Gates, ja estédo aderindo ao padrédo dos

quadrados coloridos. A UP Magazine
(upmagazine-tap.com), por exemplo,

| ap.om TR
€ um entre os diversos sites que . . Wl n OWS 8

decidiram seguir o padréo do Metro

UL E se forem levadas em conta as

péaginas relacionadas a Microsoft, a O LOG‘O.II]PO
lista & maior ainda, com o Windows TAIVIBEM M'JDOU

Phone (goo.gl/1a3rd) e o Xbox

Desde a criacdo, o Windows

(www.xbox.com/pt-BR) sofreu oito grandes mudancas

& Paginas do Xbox e da UP Magazine encabecando a fila. Portanto, prepare- de logo, geralmente ligadas
(abaixo) ja aderiram ao visual com quadrados se, pois uma revolugdo grafica vem ail : aolancamento de uma nova
{  plataforma. Tudo comegou
4 i com aversdo 1.0 do software,
u cuse sonhar f P Froueneree i seguida pela edicdo 89, Windows
Bl aleo TAPPORTUGAL o 3.1, 98, 2000, XP, Vistae 7. E,
p HEBE! — Ll com o lancamento das edicées

de teste do Windows 8, outra
reformulacédo brusca foi feita

00 01 2 04 i 05 para dar ainda mais impacto as
up EMBARQUE IMEDIATO PARTIDA BAGAGEM DE MAO PILOTO AUTOMATICO ATERRAGEM : A
DAILY NOW BOARDING DEPARTURE HAND LUGGAGE AUTOMATIC PILOT LANDING mudancas de estilo do software.

A inspiragéo para o novo modelo
partiu de uma pergunta realizada
por Paula Scher, da equipe projetista
do novo logotipo, aos designers do
sistema: “Se o nome é Windows
(janelas), por que o simbolo é uma
bandeira?”’. Com essa indagagéo em

Making Of - Budapeste O Don JuaiiBa,leitura
; =

Jé desistiu de embarcar mente, a nova imagem foi criada para
ou teve que sair de um avido : . . .
antes de descolar? : seguir a linha da interface Metro. O

¢ objetivo foi alcangado com o uso de
+ i formas geométricas limpas e claras,
u p d a t e i que transmitem rapidez e leveza,
i com a predominéncia da cor azul. O
A dcorrer resultado é um desenho realmente
- mais parecido com uma janela.

Roberta Medina
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Crowdfunding,
também chamado
de financiamento
coletivo ou
vaquinha online, se
mostra alternativa
viavel para
idealizacao de
projetos pessoais
ou profissionais

Andreza Emilia Marino

ecenato é um termo
que designa o
incentivo financeiro

de atividades culturais, como
exposicoes de arte, feiras de
livros, pecgas de teatro, produgoes
cinematogréaficas, restauro de
obras de arte e monumentos.

O termo deriva do nome de Caio
Mecenas (68 a.C. —8 a.C.), romano
que formou um circulo de intelectuais
e poetas, sustentando sua producgao
artistica. Em pleno século 21, essa
atividade ganhou nome pomposo: o
mecenato do novo milénio chama-
se crowdfunding. Antigamente,

o patrocinio vinha de quem tinha
elevado poder aquisitivo. Hoje, com
apenas R$ 10, pessoas comuns, como
eu ou voceé, tém essa opgdo. Deixando
a histéria de lado, é a reinvencgéao
contemporanea da famosa “vaquinha”.
De uma maneira bem simplificada,
crowdfunding quer dizer
financiamento coletivo. Ou seja, uma
multidéo (crowd, em inglés) contribui
e o idealizador transforma sua causa,
projeto, criagdo, ideia ou desejo em
realidade. Cada pessoa contribui
com o valor que pode e recebe uma
recompensa proporcional a quantia
que aplicou. Embora seja relativamente

SUL

Tlustragéo: iStock
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nova no Brasil, a modalidade existe ha
certo tempo la fora. O presidente dos
Estados Unidos Barack Obama, por
exemplo, mobilizou mais de um milhdo
de pessoas via crowdfunding para sua
campanha, em 2008. Esse contingente
foi decisivo para a vitéria dele.

E é de 14 um dos exemplos
mais vistosos. O Kickstarter
(www. kickstarter.com) iniciou
suas atividades em 2009 focado
em projetos artisticos, mas logo
se transformou também em uma
incubadora de empreendedorismo e
inovagdo. Um exemplo muito citado é
o do designer Scott Wilson, ex-gerente

ufti

€l

criativo da Nike, que solicitou
US$ 15 mil para fabricar um relégio
de pulso com o iPod nano e arrecadou
perto de US$ 942 mil de mais de 13
mil internautas.

Outro projeto bem-sucedido
do Kickstarter é o filme Blue like
Jazz, proposto pelo autor do livro
homoénimo Donald Miller, em parceria
com o diretor Steve Taylor. A meta
era arrecadar US$ 125 mil para
iniciar a produgéo. As cotas de
patrocinio variavam de US$ 10, que
recompensava o patrocinador com
um telefonema de agradecimento do
diretor, até mais de US$ 8 mil, que

especialcrowdfunding

A0

garantia uma leitura do livro ao lado
do autor. A recompensa para quem
investisse US$ 5 mil era exercer

por um dia a fungéo de assistente
de diregéao do filme. O projeto
agradou o publico e a expectativa
dos proponentes foi amplamente
superada: o filme arrecadou US$ 346
mil de 4.495 pessoas.

No Brasil

Amplamente inspirado no modelo
norte-americano, o site brasileiro
Catarse (www.catarse.me) aceita
propostas artisticas (Artes Plasticas,
Circo, Danga, Filmes, Fotografia,

locaweb53



especialcrowdfunding

Musica, Teatro, Livros, por exemplo)
e/ou criativas em campos como
Alimentagéo, Design, Moda,
Tecnologia, Jogos, Quadrinhos,
Jornalismo, entre varios outros, com
prazo de execucéo finito.

Todos os projetos devem ter um
objetivo de arrecadagéo (a partir de
R$ 10) e um prazo (entre um e 60 dias).
Nesse tempo, o dono do projeto tem de
engajar sua comunidade para conseguir
reunir o montante que foi pedido.
“Quando acabar o prazo, teremos duas
opgdes, o que a gente chama de tudo
ou nada”, explica Diego Reeberg, sécio-
diretor do Catarse. “Ha o projeto bem-
sucedido, em que o objetivo foi atingido
ou superado e o dono do projeto fica
com o todo o dinheiro levantado, ou
seja, tudo. J& no malsucedido, a gente
devolve as contribuigdes para todos os

KICK: A0 TER Discovar Start

Fund & Follow Creativity

Kickstarter Is a funding platform for creative projects. Learn morel

nipr Ehi jelelc] mE

Son all 1,028 Music projpcts

Sl

Staff Picks: Music

W4 Now Music Presants Cellophilin
oy Wk Mew M e Yors, WY

This Berokyn Bxserd compose:r's coflectie: i producing =
concert of warke writen in fhe kst decads for
nmemhies of up to B cellon.

4 Ha sites que propéem o mecenato; neles, o
interessado em investir procura talentos

Catarse Y

Faga acontecer os projetos em que vocé acredita

Financie projetos de maneira colaborativa e torne-se parte de algo maion
Promova uma catarse coletiva! Vocé e a peca gue falta nesta historia.

Explore os projetos

» Site do Catarse:
projeto é a principal
pagina eletronica
de e sobre
crowdfunding

do Brasil
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Ja conhece os Canais Catarticos? Olha aqui!

Nossa selecao catartica!

Conheca os projetes que nes causaram uma Catarse 2) cada diauma nova selecéio.

Thomas Tristonho
por Coletivo Centm

Alnda s0 vé o lado escuro da frisieza? Nos ajude
& desoobrir as oufras faces desse santimenin...

KICK S TanTER

SAVE Blue Like Jazz! (the movie)

4,495

il

PLIDGE $10 0A MORE

4 Boa parte dos projetos que procuram
financiamento é explicada por videos

apoiadores e o dono do projeto ndo leva
nada”. E qual é o motivo de adotar esse
modelo tdo rispido? De acordo com
Reeberg, é menos arriscado, tanto para
o dono do projeto quanto para quem

o apoiou. “Se foi pedida uma quantia
minima, € porque sem aquela verba
vai ser dificil o projeto acontecer. E

se 0 projeto néo acontecer, a pessoa
ndo tera recompensa, mas tera seu
dinheiro de volta ou tera crédito para
apoiar outros projetos.”

Além disso, € uma 6tima
oportunidade para testar conceitos. “Se
VOCEé Nao conseguir o apoio necessario,
pode ser que o projeto ainda nédo
esteja bom”, sugere. Por fim, o tudo ou
nada dé uma motivagao extra. Todo
mundo que gostou e se empolgou
com o projeto passa a se esforgar para
divulgé-lo, principalmente na reta final.

SHCHO

Livro-Poster Cancéo
por Coral Michelin

Um Ivro exclusivo e limitad ssimo, cujas paginas
viram super-posters eom ilustragdes inditas de

DESEGN

Repolitica
por Repolitica

Repulitica ajuda elefiores consclenies a
encontrarem politicos com seu periil.

Reeberg acredita que uma boa
ideia, se bem comunicada, tem
potencial para se espalhar réapido e
amplamente na rede. Por isso, o0 uso
de midias sociais para promover um
projeto é de fundamental importancia.
“Se o projeto néo possui Twitter,
pagina no Facebook, talvez valha a
pena comegar isso um ou dois meses
antes de o projeto ir para o ar, criando
um publico interessado naquela
causa. Alguns projetos no Catarse
aconteceram porque varias pessoas
ficaram encantadas com uma histéria,
um trabalho, e se dispuseram a apoia-
lo financeiramente.”

Segundo ele, ndo sdo aceitas
propostas de caridade e pedidos
de financiamento para abertura
de empresas, apenas projetos com
objetivos bem determinados e previséo
de inicio, meio e fim.

O investimento dos apoiadores
é feito por meio de transferéncias
eletrénicas de valores, por mecanismos
como PayPal ou MolP, débito em conta,
boleto ou cartdo de crédito. O Catarse
fica com 7,5% do total arrecadado
(dos projetos bem-sucedidos, claro).
Pela pagina do servico, € possivel
acompanhar, centavo a centavo, a
evolugdo das doagdes frente a meta
pretendida. Caso o objetivo ndo




Modelo comprovado de

sucesso — modelo de financiamento
testado e consolidado. No exterior,
ja existe desde 2002, e captou mais
de US$ 1,5 bilh&o.

Amplia o portfolio de fontes de
recursos — é uma alternativa as
fontes tradicionais de recursos, e,
muitas vezes, com mais agilidade.

Aumenta a visibilidade para

a empresa ou entidade e seus
projetos — atrai midia e visibilidade
sem custos para organizagoes, de
seu projeto e de seus apoiadores.

Nao ha custos para publicar
um projeto — somente se houver
arrecadagao de recursos, incidirdo
taxas sobre o valor arrecadado.

Facilita o processo de

doacdes — por estar na internet,
entra no cotidiano das pessoas e a
doagéo é realizada com agilidade
em poucos minutos.

seja atingido, o valor investido por
cada patrocinador é integralmente
devolvido. A propriedade intelectual é
sempre dos donos do projeto.

Moeda de troca

Um dos pontos altos do
crowdfunding é a questado das
recompensas. Cada quantia investida
se enquadra dentro de uma cota
que proporciona recompensas ao
patrocinador; se o projeto anunciado
for um filme, por exemplo, o
patrocinador pode receber uma
copia gratuita em primeira mao.

O primeiro financiamento coletivo
realizado por meio do Catarse foi da
loja virtual Rabiscaria, que mobiliza
designers, ilustradores e artistas
amadores para a criagdo de produtos
personalizados em suportes variados,
em troca do recebimento de royalties.
O projeto arrecadou 103% do valor
necessario, superando a meta de
R$ 22.500, em 30 dias. A menor faixa

Let’s News

Let's, cresce com aquisicBes
Empresa aproveita mercado fragilizado
crise que levou dona de...
Ia rars
Chuva e Direglio
Dirigir na chuva exige mais...

Ameriores >5>

de contribuicéo, de R$ 10, concedia
ao patrocinador um adesivo da
Rabiscaria e a mengéo do nome na
lista de colaboradores do site. Uma
contribui¢éo mediana, de R$ 60,
recompensava com a mengao do
nome, dois adesivos e um par de
copos de vodca decorados com a
obra de um artista convidado pelo
site. A cota de patrocinio mais alta,
de R$ 4 mil, garantia, entre outras
recompensas, a visita do artista
plastico Mateus Dutra a casa do
patrocinador para a pintura de um
painel exclusivo.

Terceiro setor
Diferentemente do Catarse, a Let's
(www.lets.com.br) é uma plataforma

s faz do seu jeito

et's acompanhando o dis-a-dia do clients

especialcrowdfunding

> Let's: site

. PORGUE - i
‘w i’eﬁsmm isarnumm i, funciona como

ponte, para colocar
em contato pessoas
com boas ideias e

investimento

de financiamento coletivo com foco no
terceiro setor para financiar projetos
sociais, ambientais, educacionais,
esportivos e culturais. Idealizada pelo
engenheiro de controle e automacao
André Gabriel, surgiu em agosto do
ano passado. De acordo com Gabriel,
o site tem a intengéo de funcionar
como uma ponte em que pessoas
juntas, de maneira colaborativa e com
a forga da internet e das redes sociais,
podem financiar e ver acontecer os
projetos com os quais se identificam
e acreditam. Por ali ja passaram

cerca de 20 projetos e, gragas a uma
peculiaridade, todos conseguiram
verba: a Let's néo trabalha com o
esquema “tudo ou nada”. Ou seja,

o valor arrecadado pelo projeto sera
sempre repassado mesmo que o
projeto néo alcance 100% de sua meta
de arrecadacgéo.

Ele vé com entusiasmo o
surgimento de novas plataformas de
crowdfunding no Brasil, mas faz um
alerta sobre a falta de bons projetos.
“Para conseguir o financiamento, tem
de provar para o apoiador que é algo
solido”, conta. Gabriel fala ainda da
necessidade de se criar a cultura do
financiamento coletivo. “Crowdfunding
é muito diferente dos sites de/compra
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coletiva. L4, tudo é mais palpavel.
Existe um grande desconto e a pessoa
consegue comprar um produto bem
mais barato. Aqui, ndo. Muita gente
ainda tem medo”.

Outro ponto de atengédo, segundo
ele, é ndo deixar a empolgacéo falar
mais alto ao entrar de cabega na
novidade. Como qualquer atividade
empreendedora, um plano de
negécios é fundamental. “Antes
de pensar numa nova plataforma,

é preciso pesquisar bastante,

trocar muita informagéo e verificar
se néo é mais interessante fazer
parcerias. Nesse tipo de negdcio,
desenvolvedores e gestores precisam
atuar juntos”, sugere.

No caso da Let’s, Gabriel contratou
um fornecedor para desenvolver o site,
j& que tem restritos conhecimentos
de programacéo, mas possui bastante
experiéncia em gestao de processos,
com passagens por empresas Como
Gerdau. Para essa méao de obra, ele
apostou em agilidade, suporte e

4 Site da Metamaquina: empresa inova ao
oferecer impressao 3D de baixo custo

OS PROBLENMAS

Ser aprovado pela plataforma
de crowdfunding é apenas a
primeira fase do “vestibular”. O
que garante mesmo a vaga vem
a seguir, e o funil é bem estreito.
De qualquer forma, a dica de
ouro é repensar, remodelar e,
principalmente, tentar de novo.
De acordo com os especialistas
ouvidos na reportagem, os
principais motivos fizeram os
projetos falharem sao:

Falta de rede de apoio — por

mais estranho que possa ser,

€ preciso ja ser reconhecido
entre um determinado publico
antes. O objetivo é disseminar o seu
projeto, certo? Entdo conte com os
mais proximos nessa alavancagem.
Lembre-se de que muitas pessoas
podem até gostar de suas ideais
sem dar dinheiro (e seu objetivo é
o dinheiro!). Entao, construa uma
identidade pessoal e compartilhe
conhecimento antes de pedir favores.

Falta de realismo — talvez

seu projeto néo necessite

apenas de uma fonte de
financiamento. Precisa de um
olhar bastante realista e vocé nédo
percebeu isso. A internet permite
reduzir o custo de muita coisa e seu
publico sabe disso. Eles ndo vao
concordar com um projeto que pede
3X se eles estdo vendo algo parecido
acontecer por apenas X.

Falta de conhecimentos

sobre o publico — além

da sua prépria base de
entusiastas, vai precisar alcangar
aqueles que nunca ouviram falar
de vocé. Na maioria dos projetos
que falharam no Kickstarter,
simplesmente ndo se sabia quem
deveria ser atingido. E se muita
gente ndo sabe nem o que é
crowdfunding, por que saberia do
seu projeto?

Falta de poder de sintese

—de acordo com o Kickstarter,

campanhas mais curtas tém
mais sucesso. Por qué? Porque vocé
e todo mundo ficam exaustos com
angariagdes de 90 dias. A campanha

utilizagéo de um sistema robusto.
“Depois que o site vai ao ar e as
pessoas comegam a doar, € muito
complicado se fica dando erro

de pagina. Perde-se muita
credibilidade”, frisa ele.

Cddigo aberto

O principio do crowdfunding
€ angariar recursos por meio da
mobilizagdo da multidéo, que pode
voluntariamente contribuir para o
desenvolvimento de uma ideia ou
projeto. Sendo assim, o crowdfunding
pode ser considerado um subconjunto
do crowdsourcing, que é um modelo
de produgéo que utiliza a inteligéncia
e os conhecimentos coletivos e
voluntarios espalhados pela internet
para resolver problemas, criar
conteudos e solugdes, e desenvolver
novas tecnologias.

O Catarse disponibiliza seu
codigo-fonte gratuitamente, sob a
licenga do MIT, que é permissivo
e libera, sem limitacéo, os direitos
para usar, copiar, modificar, mesclar,
publicar, distribuir, sublicenciar e/
ou vender copias do software, tendo
como unica condigdo que o aviso de
copyright e o tipo de permissao sejam
incluidos em todas as copias ou partes
substanciais do software. Dessa
forma, qualquer interessado pode
acessar o codigo-fonte do Catarse para
sugerir e contribuir com melhorias,
desenvolver plug-ins ou criar outros
sites. A comunidade conta com mais
de 50 desenvolvedores.

comega forte, mas em algum lugar apés

30 ou 40 dias vocé ja nédo tem mais tanto
retorno, muito menos dinheiro. As pessoas
simplesmente cansam de ouvir falar de vocé.

Falta de recompensas
significativas — apesar de ser um
movimento engajado, vocé precisa
pensar que muita gente doa pensando
no retorno e ndo em ver o projeto sair do
papel. Seja criativo sobre o que vocé pode
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Case Metamaquina

Sabe aquela pecinha perdida do
brinquedo de montar? Pois bem, da
para vocé mesmo fazer outra!l De
maneira similar a impressoras laser
e a jato de tinta, que imprimem
imagens bidimensionais com tinta em
papel, linha por linha, impressoras 3D
aplicam plastico derretido, camada
por camada, até formar um objeto
volumoso, tridimensional. Depois
de pronto, é possivel manusear o
objeto e usa-lo para o propoésito para
o qual foi criado, como se tivesse
sido feito em uma fabrica. Com essa
intencgéo, surgiu a Metamaquina, a
primeira empresa brasileira dedicada
a impressao 3D de baixo custo. Suas
madquinas sdo operadas por software
livre e baseadas em hardware
aberto, isto &, todos os arquivos de
projeto estao disponiveis para serem
modificados e reproduzidos.

Quando tiveram informacgodes sobre
financiamento colaborativo, ainda
nem pensavam que ele seria util um
dia. “Acho que a primeira vez que

oferecer como recompensa. Dé algo que
as pessoas realmente vao gostar, ou que
precisem e achem importante. O que

vale é a sensagdo de ganhar algo unico.

Falta de um bom video — ter um

bom video aumenta suas chances

de financiamento. Ele mostra o
produto ou trabalho que vocé pretende
produzir, explica onde o dinheiro sera
investido e oferece entretenimento.

ouvi falar sobre crowdfunding foi por
causa da Lasersaur, uma maquina

de corte a laser de hardware aberto
financiada pelo Kickstarter. Foi, de
certo modo, uma coincidéncia com

o que viriamos a fazer no futuro,

afinal, na época, nem pensavamos

em fabricar impressoras 3D, mas ja
estdvamos interessados no assunto”,
diz Rodrigo Rodrigues da Silva.
“Ficamos sabendo da existéncia do
Catarse logo que ele foi langado e, a
partir do momento em que decidimos
investir nossos esforgos nesse

projeto, a ideia de financia-lo 14 foi
praticamente natural, e se concretizou
rapidamente apds conversarmos
pessoalmente com alguns dos
criadores do site em um evento no Rio

an

> ‘““As ruas sao
para pintar’:
projeto da Casa de
Cultura Digital
inovou ao levar arte

de Janeiro”, explica.

A empresa conseguiu arrecadar
mais de R$ 30 mil, e R$ 18 mil em
apenas quatro dias. Para ele, o sucesso
da campanha esta no produto. “Uma
maquina que em poucos minutos
materializa coisas que antes eram
apenas um modelo na tela do
computador é algo que imediatamente
cria espanto e entusiasmo em qualquer
um que a vé funcionando”, conta.

“E, antes de tudo, para um projeto
grande e financiado colaborativamente
atingir a sua meta de arrecadacao é
preciso que ele seja uma ideia mais

do que ‘legal’”. Outra pega-chave foi

o efeito viral causado pelas pessoas

m

que apoiaram e divulgaram o projeto
por meio de seus contatos e nas

redes sociais. “Isso foi fundamental
para o sucesso do projeto”, destaca.
“O crowdfunding é uma opgéo de
financiamento que nunca podemos
descartar. Digo isso porque acreditamos
que o financiamento colaborativo

tem muito a ver com a proposta da
Metamaquina e com o nosso vinculo
com as comunidades de software livre
e de hardware aberto, portanto, essa
foi a opgdo natural quando pensamos
em como viabilizar a produgéo do
primeiro lote de Metamaquinas 3D”,
complementa Silva.
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Em poucos minutos e sem complicagdes
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VOCE mesmo cna o seu site!

HifzilordaSH23 por RS 29,90/ més*

E vocé ainda ganha:
* 10 contas de e-mail com 5 GB cada
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« Inclua e edite conteddos com faciidade

Criador de Sites
da Locaweb
(www.locaweb.
com.br/site) é um servigo
que, como o nome indica,
permite a qualquer tipo
de usuadrio criar sites
com poucos cliques,
em basicamente quatro
passos simples.
Com um baixissimo
investimento (R$ 29,90 ao

Criador
de Sites da Locaweb

Por R$ 29,90, ferramenta permite criar paginas eletrénicas
com aparéncia profissional em cinco minutos sewio vinicius

om0 MOoNTar (

Criador de Sites Locaweb - Entre |

més), o interessado em
desenvolver uma pagina
consegue desde registrar
o dominio & colocar o
seu conteudo no ar em
até b minutos.

“A ideia é oferecer
facilidade ao usuério, de
forma que, rapidamente
e por um custo baixo, ele
consiga publicar seu site
por meio do nosso sistema”,

Para criar sites com a
ferramenta, o usuario nao

precisa ser programador

¥ More info

| I --“il vins R |

aponta Victor Cazzonatto,
gerente de produtos da
Locaweb. “Sao poucos
passos entre a escolha do
nome, a criagéo do conteudo
e sua veiculagéo na rede.”
Entre as principais
vantagens do uso do Criador
de Sites, estéo o fato de néo
Ser necessario ao usuario
ter conhecimentos técnicos
para criar a plataforma
digital, além de permitir
deixar o site com a cara
desejada pelo cliente (com
temas e imagens em alta
qualidade). O servigo
permite incluir e editar

PAGINA
DO CRIADOR
DE SITES

O site do produto da
Locaweb conta com
muita informacao
pratica, bem como um
video ilustrativo, que
permite ao usuario
compreender em
detalhes como publicar
suas paginas em poucos
minutos, a partir de um
baixo investimento

conteudos com facilidade,
além de dar suporte grétis e
ilimitado, 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Os principais pilares
no qual o servigo se
baseia, e que garantem
agilidade e facilidade no
desenvolvimento do site,
sdo Aparéncia, Imagem,
Nome, Logotipo e Contetdo.
Na pagina ao lado, confira
os detalhes de cada um
desses passos, bem como
as vantagens de criar um
site completo, podendo ser
usado profissionalmente, em
poucos minutos.
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> Video com passo a passo do
Criador de Sites: sistema
altamente intuitivo permite a
qualquer pessoa criar paginas
eletronicas facilmente

Aparéncia

O Criador de Sites proporciona
uma forma bastante rapida e sem
muitas complicagdes de fazer um
site com uma aparéncia profissional.
N&o é necessério que a pessoa tenha
conhecimentos técnicos: por meio de
cliques, séo escolhidos itens como
cores e formatos da pagina. Os layouts
prontos podem ser selecionados a
partir das cores disponibilizadas.

Imagens

Ha a possibilidade de inserir imagens
proprias e de alta qualidade, além de
customizar a pagina de acordo o gosto
do usudrio. Isso porque o Criador de
Sites oferece, além dos layouts prontos,
diversas imagens em alta qualidade
divididas em categorias de atuacéo. Elas
séo catalogadas em diversas categorias,
como por exemplo automoveis, casa e
decoragéo, educagéo e saude. Com isso,
& possivel personalizar o site sem se
preocupar em gastar com fotégrafos que
capturem boas imagens.

Fals weh powts Ml MoBet e Cperibaci. Setihands
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Nome e Logotipo
Escolhidos itens como cores, tema do
layout e as imagens em alta qualidade,
o usuério pode definir nome e incluir
o logotipo da pagina da sua empresa,
caso jé a tenha. Se ndo possuir, isso nao
cria um impeditivo: basta avangar no
Processo e se preocupar posteriormente
com esse passo.

Conteudo

Depois, basta inserir o conteudo em
texto do site e, se necessario, editar.
O editor de textos é muito intuitivo e
todas as alteragoes de estilo e de fontes
sdo facilmente visualizadas de acordo
com as opg¢des e escolhas do usudrio.
Terminado esse passo, basta publicar a
pagina por meio de um simples clique
no botdo do mouse e ver na mesma
hora o resultado final publicado na
internet. Além disso, vocé pode também
configurar um dominio préprio.

Como a criagéo e registro de
dominio (do enderego da pagina) ja
fazem parte do servigo, é possivel ver

lwprogramacao

COMO CRIAR
O SEU SITE

Veja a forma de utilizar o
Criador de Sites

PARA A APARENCIA:
Passo 1: escolha as cores principais do
site e o tema;

Passo 2: selecione imagens para utilizar
no site. A Locaweb disponibiliza algumas
em alta resolugéo para varios temas.

IDENTIDADE DO SITE:
Passo 3: defina o nome do site e o
logotipo, se houver.

EDICAO DE CONTEUDO:
Passo 4: edigao dos textos que
aparecerao nas paginas do site.

instantaneamente o resultado final
publicado na internet.

Vantagens

“O grande diferencial é a usabilidade
do passo a passo, o que resulta em
uma altissima facilidade de uso da
ferramenta", aponta Cazzonatto. Além
disso, 0 executivo explica que, embora o
Criador de Sites possa agradar a pessoas
leigas quando o assunto é tecnologia,
por causa da praticidade e da facilidade
em publicar conteudo digital e paginas
eletronicas, usuérios avangados também
podem usufruir do sistema. A ideia é que
no futuro os desenvolvedores possam
agregar valor e aproveitar todos os
servigos do Criador de Sites.

Um pouco mais

Além da facilidade de uso, o
Criador de Sites ainda permite ao
usudrio inserir mais alguns recursos
em seu site. Um deles é a contagem de
visitas. Outra caracteristica que pode
agradar quem usa o servigo séo as
caixas e contas de e-mail.
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Instagram é

um aplicativo

para iPhones
e sistemas Android
que permite editar e
compartilhar imagens
facilmente em redes
sociais. Um de seus
atrativos é um filtro que
descolore as fotos, dando
um ar artistico ao mais
mediocre retrato. Com
mais de 50 milhoes de
usuarios ao redor do
mundo, ele foi adquirido
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pelo Facebook por US$
1 bilhao e, atualmente,
é um dos assuntos mais
comentados da web
(o termo “Instagram”
digitado no Google
retorna mais de 185
milhdes de ocorréncias).
Para chegar a esses
numeros impressionantes, o
Instagram néo se calcou no
filtro que empresta as fotos
de seus usudrios (ndo sé a
ele, pelo menos), mas a um
muito bem montado sistema

Desenvolvedores optaram
por sistemas prontos e
robustos para manter o app

+ Crie uma pdgina
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de armazenamento de fluxo
de dados. De acordo com o
blog de seus desenvolvedores
(http://instagram-
engineering.tumblr.com), a
ideia para criar o sistema que
é invadido diariamente por
mais de 1 milhdo de imagens
desbotadas se calca em
principios simples.
Basicamente, seus
criadores pensaram em
adotar um sistema simples
(que mantivesse a pagina
no ar de forma continua),
néo reinventar a roda e
comprar sistemas prontos,
que adotassem uma soélida
tecnologia. Eles dividem
suas escolhas em cinco
elementos. Veja os detalhes.

Com o objetivo

de aprimorar o
compartilhamento e
tudo o que diz respeito
a inclusao de imagens
na rede social, o grupo
Facebook resolveu se
unir ao Instagram por
uma quantia de USS 1
bilhdo. Compartilhar,
incluir e editar fotos no
desktop é algo simples.
Quando o assunto é fazer
isso em smartphones, a
complicacdo aumenta.
Com a fusido, a

rede social de Mark
Zuckerberg quer
aumentar a facilidade
de trabalhar em
imagens na rede social,
independentemente da
maquina utilizada.

Hospedagem/OS

A opgéo foi por rodar todos
os sistemas em Linux
Ubuntu 11.04. A explicacéo é
a mais simples possivel: eles
queriam algo pronto, que
suportasse muito trafego e
que seus engenheiros — trés,
na ocasiao — néo tivessem de
se explorar ou mexer demais.

Balanceamento
Cada requisigéo feita

aos servidores do Instagram
chega a uma maquina

de balanceamento de
carga. Houve algumas
mudangas e, atualmente,
utilizam o Amazon's Elastic
Load Balancer, com trés
instancias NGINX.
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Responsaveis em lidar com os pedidos
que sao feitos, atualmente a equipe
conta com 25 CPUs extragrandes para
dar conta do processo. Para executar
muitos comandos de uma vez so, é
utilizado o Fabric (ferramenta para a
racionaliza¢édo do uso do SSH).

Banco de dados

A maior parte dos dados do Instagram
(de usuérios, tags, metadados de
fotos) é gerenciada pelo sistema
PostgreSQL. Como ele é desenvolvido

em codigo-aberto e permite
implementagdes rapidas, foi a
escolha mais certa, de acordo
com os engenheiros.

Monitoramento

O Munin (ferramenta de
monitoramento de rede de recursos)
serve para métricas de graficos em
todo o sistema e para alertar se algo
estd fora da escala normal. O Pingdom
é utilizado para o monitoramento
externo do servigo. O Pager Duty lida
com notificagdes de incidentes.

PINSTAGRAM, O INSTAGRAM AGORA EM DESKTOP

Outra novidade do Instagram é

sua uniao com o Pinterest, que
resultou no Pinstagram (http://
Www.pinstagram.co/). Ao reunir
caracteristicas dos dois programas,
ele permite a utilizacao do Instagram
diretamente no PC.

Para conseguir acessar o site, €
Necessario que 0 USudrio ja possua uma
conta no Instagram. A péagina traz a
possibilidade de cadastrar um e-mail para
receber atualizagdes e novidades.

O Pinstagram possui um layout
similar ao do Pinterest, com uma opgéo de

busca que remete, facilmente, o usuério
aquilo que deseja encontrar, sem que
precise “ficar fugando”. Além disso, ha
a possibilidade de comentar as imagens
das pessoas, aprovar a foto, ou mesmo
penduré-la em sua pagina pessoal.

lwprogramacao

O programa é gratuito. Com o
smartphone iOS ou Android, baixe o
aplicativo na App Store ou Google Play;

Sera necessario criar uma nova
conta para comecar;

A partir do programa, é possivel

publicar em suas redes sociais fotos
que tirar com amigos e familiares, ter
acesso a imagens que tenham sido feitas
por seus amigos, etc.

Como tirar a foto no
Instagram e editar

A foto pode ter sido tirada com o

programa aberto ou ter sido uma
imagem que ja esteja armazenada em
seu smartphone. Tanto para capturar
a foto quanto para encontrar a foto do
arquivo, clique no icone inferior com o
formato de camera;

Apo6s ter escolhido a imagem, vocé
sera remetido a uma area de edicéo;

A primeira op¢ao que aparece &
para recortar a foto;

Depois é a hora de editar o brilho das

imagens. Existem 18 tipos diferentes
ja prontos com saturacdo de imagem,
brilho, contraste e efeito sépia. Esé
escolher um deles;

Algumas podem vir com margem e,
para remové-las, é sé clicar no icone
superior esquerdo do programa;

Quando todas as alteracoes ja

tiverem sido feitas, esta na hora de
escolher em qual rede social a imagem
sera publicada e dar a ela uma legenda;

Clique em upload. Pronto,
sua foto vai ser colocada no site.
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Entenda por que muitos navegadores aderiram a

padronizacao da web e surgem cada vez mais frameworks

robustos e debugadores de alta qualidade ade riveiro
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Global Ohjects

Standard global objects (by calegory)

General-purpase consdriclors:

» Boolean

= Date

. # TG E5
s Function
= lherator ' Page Notificatons
» Mumber

+ Object

O pensar em demais, antes de ter das mas praticas de

JavaScript, uma especificacao programagao, Como copiar e

logo nos vem bem definida, o que colar, e propagaram muitos

a imagem de uma forgou o surgimento de cédigos de ma qualidade.

linguagem feia, que diversas implementagoes Muitas vezes, o

obriga o programador a incompativeis. Além disso, programador nem sabia

fazer diversos hackings por ser uma linguagem bem o que estava fazendo. Se
e que é dificil de
manter funcional em
diversos navegadores.
Essa ma fama surgiu
principalmente por

ter sido liberada cedo

simples e aparentemente 0 cbédigo se comportasse

facil de usar, ela nédo mais ou menos como era
demorou para cair nas esperado no navegador
méos de desenvolvedores no qual o projeto estava
e projetistas inexperientes, sendo testado, j& se dava
que abusaram muito por satisfeito. Felizmente,

nos ultimos anos, a fama do
JavaScript tem mudado. Por

um lado, muitos navegadores

A jQuery é uma biblioteca
de JavaScript que agiliza a
implementacao de eventos

aderiram a padronizagéo da
web e, por outro, surgem
cada vez mais frameworks

REFERENCIA
Pagina de referéncia

do JavaScript: ma fama
surgiu por ser liberada
cedo demais, antes de
uma especificacao muito
bem definida.

robustos e debugadores de
alta qualidade, que permitem
a criagéo de cédigo portavel
e escalavel de JavaScript.
Existem algumas solugées
poderosas, como a jQuery

e a MooTools, que, embora
nao tenham bem esse
propodsito, prometem a
compatibilidade com pelo
menos os navegadores mais
comuns, sendo consideradas
bibliotecas cross-browser.

A jQuery é uma
biblioteca rapida e concisa
de JavaScript que simplifica
e agiliza o modo como
vocé implementa eventos,
animacoes e interagdes por
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iQuery Core

> jQuery é uma
biblioteca rapida e
concisa de
JavaScript que
simplifica e agiliza
o modo como vocé
implementa

jQuery Ul

sy

Ajax. Ja o MooTools é um framework
que permite a construgédo de cédigos
flexiveis, elegantes e compativeis
com a maioria dos navegadores. Ha
outros frameworks que valem a pena
serem citados, como Dojo, Prototype,
YUI e Ext.

Embora alguns frameworks, como
jQuery e MooTools dizem ser cross-
browser, na realidade isso nem sempre
é verdade. Por isso, nédo basta escolher
um bom framework para criar cédigos
realmente compativeis. Tem de tomar
bastante cuidado, sempre verificar
na referéncia do JavaScript se as
funcionalidades séo ou néo padroes e
realizar muitos testes.

Um bom link para a referéncia do
JavaScript: https://developer.mozilla.
org/en/JavaScript/Reference. Vale a
pena visitar o site dos frameworks de
JavaScript mais populares:

eMooTools: http://mootools.net
eJQuery: http://jquery.org

Existem projetos que realmente
tentam criar uma fundagéo entre os
varios ambientes. No lado do cliente,
como no caso dos browsers, um
exemplo famoso é o HTML5 Shiv

Gorn Ghumy Ul Koy Motee, i = A

handing, anim:
T ragia we Sowbkpmant
w10 change (e way that

5, budll on

ary,

ary
£an ugs 63 bulkd highly Infecactve web appé

Luerx

Projects

you

que permite habilitar os elementos

do HTML5 nas versdes anteriores a
9 do Internet Explorer. A escolha de
usar HTML5 Shiv com um framework
de CSS base, como o YUI CSS, forma
um ambiente que esta bem préximo
do que poderiamos considerar como
compativel entre os browsers. Ja no lado
do servidor, existem as especificagoes
Asynchronous Module Definition
(AMD), CommonJS e ES Harmony, que
enriquecem a ponto de quase completar
o padrao ECMAScript-262, fornecendo
meios de escrever codigos modulares
de forma limpa e organizada, como,
por exemplo, especificando o uso de
imports, exports e recursos como leitura
do sistema de arquivos.

Algumas boas combinagdes muito

usuais de projetos para criar um

CommondS

i, ~ [tira .

4 Existem especificagdes Asynchronous
Module Definition (AMD) e CommonJS

lwprogramacao

ambiente de desenvolvimento em
JavaScript préoximo do que podemos
chamar de cross-browser sao:

eHTML5 Shiv: http://code.
google.com/p/htmibshiv
*YUI CSS: http://yuilibrary.
com/yui/css

¢ AMD: https://github.com/
amdjs/amdjs-api/wiki/AMD
eCommonJS: hhttp://pt.wikipedia.
org/wiki/CommonJS

*ES Harmony: http://wiki.
ecmascript.org/doku.php?id=
harmony:modules

A ideia de cross-browser existe
desde o inicio do desenvolvimento
para web e continua até hoje. O
principal problema é que o mercado

harmany:modules




exige maior compatibilidade por
estar bastante dividido entre os
muitos navegadores que existem e,
ao mesmo tempo, quer estar sempre
a frente nas tecnologias.

A World Wide Web Consortium
(W3C), junto com a Netscape,

a Microsoft e outras empresas
criaram, em 1997, a linguagem

de script ECMAScript. Nas versdes
seguintes do JavaScript, o padrdao
foi implementado para o ganho

de compatibilidade.

Depois da padronizacgao da
ECMAScript, a W3C comecgou a
trabalhar na padronizagdo do DOM
(Document Object Model), ditando
as regras para a representagéo e
a interagao entre os objetos em
documentos HTML, XHTML e XML.
Mais ou menos em 2005, grande
parte da padronizagdo DOM da W3C
foi suportada nos navegadores que
ja tinham o ECMAScript habilitado,
como Microsoft Internet Explorer,
Opera, Safari e os baseados na Gecko,
como Firefox, SeaMonkey e Camino.

Entéo, acaba sendo correto
pensar que desenvolver um website
seguindo os padrées W3C ¢é a receita
para o sucesso. Mas néo é bem
assim. Muito provavelmente seu site
serd bem renderizado nas dltimas
versdes dos navegadores Firefox,
Opera e Safari, Internet Explorer e
Netscape Navigator, mas, por outro
lado, tera de abrir mé&o das técnicas
de programagéo e dos recursos mais
avangados. Logo o desenvolvimento
pode ser bem mais trabalhoso e ainda

Modemilzr is an open-source
JavaScript library that helps you
build the next generation of
HTMLS and C553-powered
websites.

Why use Modernizr?

Thanks to the new Medin Guery tests and
" T ——
Modernizr. Load() . you ean now combine

feature detection with media mueries snd

smchneg, Thatl ghves you the

» Modernizr: para
aderir a construgcao e
de websites com
base na deteccao
de caracteristicas,
é uma boa
ferramenta
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Tip: check cur b
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Yopnope is an asynchronous conditional rescurce loader that's super-fast,
and allows you 10 load enly the scripts that yous users need.

What's new in yepnope 1.57
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4 Yepnopejs: perfeito para carregar apenas
os scripts especializados de forma facil

néo atender as expectativas dos seus
usuadrios e clientes. Existe ainda outra
filosofia bastante interessante para
projetos de websites compativeis.
Para simplificar a programagéo de
scripts que rodem bem em varios
browsers, muitos sugerem que o
projeto nédo deva ser orientado a quais
navegadores serdo suportados, mas
sim a quais caracteristicas desses
softwares deverdo ser usadas. O

que basicamente deve ser feito é
verificar se essas caracteristicas estao
presentes no navegador em que o
website estd sendo renderizado e,
somente se estiver, executar o cédigo
que usa essas caracteristicas.

Uma maneira facil e inteligente de
detectar tais caracteristicas é usar a
biblioteca de JavaScript Modernizr,
que é open-source e fornece muitos

“Modernizr is an esse

Andy Clarke, StafT & Nor

al part of my waolkit of files.”

d Modernizr
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Fedlow us en Totter

Contrisne on githun

4% DEVELOPMENT
- Suiscrioe with RS

e

Danate 16 Medemiz

Latest news

nlar 3.8: Supercharged for

1 10 Quickdy 1851 ¥OUT CLITENE Erowser's fentures.

HTML

recursos que ajudam na construgéao

de websites desta nova geragéo com
HTML5 e CSS3. Para carregar apenas
0s scripts especializados, uma maneira
bem facil e pratica é usar o carregador
dindmico de scripts chamado
Yepnopejs. Para aderir a filosofia de
construgao de websites baseada na
deteccéo de caracteristicas, dé uma
olhada nas principais ferramentas:

eModernizr: hitp://modemizr.com
eYepnopejs: http://yepnopejs.com

Como deu para perceber, a tarefa de
criar um coédigo JavaScript compativel
é muito dificil. Hoje, o JavaScript
estd em todo lugar, em navegadores
de tablets, PCs, smartphones,
smartTVs e, com certeza, em cada
um hé implementacéo e extensodes
diferentes. A grande vantagem é
que, comparando com as outras
linguagens, ela é a que funciona em
mais dispositivos. Ironicamente, essa
é a maior desvantagem também. Por
ser uma especificagdo simples, ha
véarias implementagdes e pequenas
diferencas a tornam dificil de ser
completamente compativel. Entdo nédo
ha segredos, é inevitavel o uso de boas
praticas de programacéo e sempre
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Ja temrevistas e livros da Editora Europa também
no iPad, iPhone e iPod Touch
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ou fazer assinatura, semestral ou anual.
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de titulos em portugués,
inglés e espanhol.

3 Em “Buscar”,
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seu interesse, digitando apenas uma texto ou detalhe de uma imagem,
palavra-chave. sem perda de qualidade.
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WP Criativa
www.wpcriativa.com.br
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Aplicativos para Tablets na Industria Farmacéutica
Os

resultades nio poderiam ser melhores.

TabFarma
www.tabfarma.com.br
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www.stormcorp.com.br
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Y2 Studio

www.y2studio.com.br
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Aldeia
www.aldeiacom.com.br
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Web Actions
i www.webactions.com.br




UM ATENDIMENTO RUIM ESTRAGA
SUA RELAGAO COM O CLIENTE.

kwarup.cnm

Conheca as solugdes Locaweb para profissionalizar seu atendimento:

WebChat WebDesk
Atenda com mais qualidade Organize as solicita¢gdes de seus

e agilidade, conversando com clientes e mantenha um histdrico
0 publico em tempo real pelo seu site centralizado de todas as informagdes
Planos a partir de R$ 49,00/més. Planos a partir de R$ 30,00/més.

Locaweb.com.br/atendamelhor

PABX Virtual

Sua empresa contrata quantos
ramais precisar e pode usd-los em
qualquer lugar com acesso a internet
Planos a partir de R$ 29,00/més.
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