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Sem um site,
seus clientes ndo
encontram voce.

Novos planos de
Hospedagem Locaweb.
Perfeitos para pequenas
e médias empresas

e profissionais liberais.

BASIC

* 10 caixas postais
* E-mail marketing

PLUS
¢ 25 caixas postais
* E-mail r‘“‘]rkeﬁng
* Ferramentas

de atendimento

BUSINESS
* 50 caixas postais
¢ E-mai rT‘.L‘JrkeHng
* Ferramentas

de atendimento
. Lnirl virtual



MAX

* 150 caixas postais ou mais
* E-mail marketing

* Ferramentas de atendimento
¢ Loja virtual

Planos a partir de

RS 29,00/més

kwarup.com

Para criar seu site, acesse
Locaweb.com.br e consulte nossa lista
de desenvolvedores cadastrados.

LOCAWEB

Locaweb.com.br/Hospedagem
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no e-commerce, de preferéncia com um parceiro como a | | i . ./
Locaweb, que cuida de toda a parte técnica da loja virtual u - = =
para que vocé fique focado no que realmente interessa: o seu lO]as Wtua]s
produto e o seu publico-alvo.

Na reportagem de capa desta edi¢éo, a repérter Fernanda
Calgaro identificou no mercado 10 cases de empreendedores
brasileiros que investiram em vendas na internet e obtiveram
sucesso. Com histérias, momentos e ramos de atuagéo
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' Snapshots Crie pontos de restauracéo e restabeleca o seu servidor rapidamente

kwarup.com

CLOUD SERVER PRO COM REDUGAO DE PREGOS
DE ATE 40%. A ALTA PERFORMANCE DA NOSSA
COMPUTACAO EM NUVEM AGORA FICOU MAIS BARATA.

Planos a partir ge

R$ 99,00

Por més,
Contrate j31

Mao & desconto, & redugdo definitiva. Ganhe mais desempenho, seguranga e flexibilidade para
0s seus projetos contando com um servidor virtualizado de dltima geragdo, beneficios exclusivos
€ pre¢os muito mais vantajosos.

~ Templates Mais praticidade na criagao de novas configuragoes ou instalagdes
'VLANSs Troque dados entre servidores em alta velocidade por meio de uma rede interna prépria

{ LOCAWEB s
~ Firewall Pré-Configurado Vocé define as regras de acesso para a sua aplicacao (i

: ‘Zona de Disponibilidade Previna falhas mantendo seus servidores em éreas distintas do Data Center - L_ocaweb.com.br /! C|0l.ldS&N9I"BI"O
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frente da Locaweb desde
2008, Gilberto Mautner
conhece a internet como

poucos. Para ele, mais importante
do que apenas debater sobre a rede
é preciso saber o que ela guarda
para o futuro. Nesta entrevista,
Mautner fala sobre as mudancas
que o Brasil tem passado e sobre
como as empresas devem se
comportar para ter sucesso no
mercado de tecnologia.

CEQO da Locaweb, Gilberto Mautner explica
O que esta por vir quando o0 assunto é
empreendedorismo na intermet ravio cameiro

O Para quem deseja
entrar no mercado,
Mautner aconselha
a focar um plano

de acdo curto e

uma analise de
resultados em

cima da ideia
implementada

»» 6locaweb




Locaweb em Revista: Quais sdo as proximas
tendéncias do empreendedorismo na internet?
A tendéncia para o futuro
da internet é o aumento da concorréncia entre as
startups. De 14 anos para ca, muitas coisas mudaram.
As barreiras para criar uma empresa no ramo digital,
por exemplo, diminuiram muito. Antes, era preciso
investir até R$ 30 mil para conseguir um servidor de
qualidade. Hoje, com a computagdo em nuvem, a
Locaweb oferece o servigo por R$ 99 mensais. Isso faz
com que surjam novas empresas em diversas areas.

LW Quais sao as opgoes de negdcios para quem
deseja prosperar no futuro nesse ramo?

O que esta em alta hoje sdo as aplicagées para
web e dispositivos méveis. Estd se tornando muito
comum encontrar aplicativos hibridos, que sdo
versateis e funcionam em diversas plataformas. E
tecnologia para criar esses produtos nao é mais um
problema. Frameworks e Ruby on Rails sao dois
exemplos. Existem varias ferramentas maduras que ja
foram testadas e aprovadas.

LW O que uma startup precisa para ter sucesso
no cenario que se aproxima?

Precisa de pessoas qualificadas e um mix de
conhecimentos. Uma equipe formada apenas por bons
programadores nao é mais suficiente. Para ter sucesso,
é preciso englobar outras dreas, como a experiéncia do
usudrio na hora de usar o produto final. As criagées da
Apple sdo claramente desenvolvidas com esse foco e
sédo bem-sucedidas.

LW Com o crescimento do numero de usuarios
de internet no Brasil, o que muda no futuro das
empresas que atuam na web?

O cenario brasileiro para as empresas novas é
bom. Com um indice baixo de penetragdo de
banda larga — cerca de 10% —, ainda ha muito espago
para o numero de usuarios crescer. Nos Estados
Unidos, existem mais pessoas usando e esse nimero
é de 60%. Em contrapartida, o aumento por la é lento.
O ritmo forte de crescimento no Brasil esta ligado a
fatores como a ascensdo econdémica e os incentivos
federais. Além disso, o mercado digital brasileiro
ainda é muito reduzido, o que significa que ha pouca
concorréncia. Esta é uma boa hora para investir.

LW De que forma as empresas devem aproveitar
esse aumento, ja que a previsao é de que o

Iwentrevista

crescimento nao pare
nos préoximos anos?

O mais importante é
comegar. Depois disso, é
preciso criar um plano de
agdo curto. Desenvolva a
ideia, implante-a e recolha
feedbacks. Por fim, analise
os resultados e volte ao
comego para consertar
o que houve de errado.
Planos muito complexos
ou em longo prazo ndo sao
boas opgées para quem
ainda esta comegando.

E bom lembrar também
que dificilmente os
empreendimentos sS40
bem-sucedidos na
primeira tentativa.

LW O governo esta

lancando alternativas

para baratear o acesso a internet, fazendo
com que classes como C e D cheguem até as
empresas em um futuro proximo. Como as
companhias devem lidar com esse publico?

A principal diferenga é que a internet ndo é mais
para pessoas com nivel técnico avangado. Para atingir
esse publico com menos escolaridade, é preciso focar
a alta facilidade de uso.

LW O que os consumidores esperam das
empresas que atuam nesse mercado?

Eles querem bons servigos e que sejam atendidos
com respeito. Ao contrario do que se possa imaginar,
esse publico é tdo exigente quanto os outros. Mas a
questao é que, geralmente, esse publico é esquecido
pelas empresas, que procuram mercados com poder
aquisitivo e ndo percebem a étima oportunidade.

LW O que as startups devem fazer para atrair
novos investidores?

Ninguém consegue investidores sem algo
concreto. Apenas uma ideia ndo é capaz de atrair
dinheiro. O pensamento é: se nem vocé quis investir
o dinheiro que possuil na sua ideia, ndo ha razao para
o investidor abracar a iniciativa. Por isso, é preciso
materializar a proposta em algo que mostre resultados,
mesmo que em pequena escalada.
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Torrent

Gostaria de comegar a
criar arquivos para serem
transmitidos via torrent.
Vocés indicam algum
programa para realizar a
tarefa? Além disso, aceito
sugestoes de softwares
que trabalhem com esse
protocolo. Vocés tém
algum para recomendar?
Andrea Andolini //

Por e-mail

Para criar torrents,
¢é indicado o limitado
Make'Torrent. Trata-se
de um programa que
permite ao usuario apenas
criar arquivos para serem
compartilhados sob esse
protocolo. Apesar de os mais
populares softs de torrent
ja oferecerem essa fungao,
alguns bons programas
ainda nao a possuem. Isso

faz com que o MakeTorrent
seja uma excelente pedida
para quem usa e gosta de
programas do protocolo, que
néo tenham a fungéo e nao
pretendam trocar.

Ja para transferir e
encontrar torrents, é
recomendado o BitTorrent,
programa de transferéncia
de torrents e de redes
P2P Por meio do soft, o
usudrio digita o que deseja
encontrar e o sistema realiza
a varredura em redes ponto
a ponto, que suportem
arquivos no formato torrent.

Ele esta em portugués e
n&o conta com muitas opgoées
de personalizagao, como o
uTorrent (outro excelente
programa de transferéncia
de contetido). Entretanto,
cumpre bem o papel de
encontrar sementes de
torrent e, depois, transferi-las.

Downloads

Por conta do meu
trabalho, preciso entrar

e baixar bastante
conteudo de sites de
download, como o
Rapidshare. Entretanto,
como nao pago nenhuma
assinatura, entre uma
transferéncia e outra, sou
obrigado a esperar algum
tempo e ainda digitar
alguns caracteres de
validacdo. Normalmente,
acabo me esquecendo

do prazo e, por vezes,
levo dias para baixar
determinado conteudo,
que esta dividido em
varias partes. Vocés
conhecem algum
programa que burle essas
restrigoes de download
em sites especializados?
Paulo César de Oliveira //
Por e-mail

Downloads | | Adicionar Links
» Q

8 Nova Aba | () Voltar £

Mipony Blog [
hittp:/fwww.mipony.net/blog/fv=1.5.0

avegar e Baisar

i Estatisticas ﬂ Pasta de Downloads ~ |

7 [# |84 Procurar {3} | v Favorites

> MiPony em acgdo:
programa permite
que usuarios

realizem
downloads sem
preocupacao
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Mipony Blog

Mipony Download Manager

L
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Mipony 1.6.0.

Autor admin | 22.01.2012 | Category Nens

Houwtr 4 Tweet

Download the new version here.

There is a newer version of Mipony. Uparade now.

New version of Mipony, we have added new sites and updated others.
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Total: 0/1,211 GB | & 0KBss /0 llimitado - ;
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Se vocé tem
alguma duvida,
sugestao ou
critica, entre em
contato com nossa
redacéo pelo
e-mail locaweb@
europanet.com.br.

Burlar a limitagao
de tempo em sites de
downloads néo é uma
tarefa simples e, muito
menos, legal. Entretanto, ha
alguns programas na rede
que permitem ao usuario
automatizar o processo.
O que fazem é realizar as
transteréncias de dados
no tempo determinado,
sem que a pessoa tenha de
ficar esperta, aguardando o
cronémetro zerar. Um dos
mais populares softwares
que realizam a tarefa é o
MiPony. Trata-se do melhor
programa para download
de arquivos em sites de
armazenamento, Como
Rapidshare e EasyShare.
Além desses, é compativel
com dezenas de paginas
especificas que abrigam
e permitem baixar dados.
O Mipony garante que
0 usudrio programe
quando os downloads
serdo realizados, une
arquivos baixados em
diferentes partes e pode ser
programado para desligar
o computador assim que
terminar as transferéncias.
Trabalha com listas de links
e inicia o download apoés o
tempo de espera obrigatério
que sites impbem.






Com o apoio da Dell, empresa lanca projeto com o objetivo
de incentivar desenvolvedores a divulgar seus trabalhos

Locaweb langa o “Desafio

Inovagao Locaweb”,

concurso publico que
visa promover e reconhecer o
trabalho dos desenvolvedores
web no Pais. Para participar, basta
ser um desenvolvedor web —
apenas pessoas juridicas — e fazer
a inscricao entre os dias 15 de
fevereiro e 30 de margo de 2012,
pelo site www.desafioinovacao.
com.br. Depois disso, basta que o
desenvolvedor envie seu projeto.

Os trabalhos serdo analisados

nos parametros inovagao,
criatividade, originalidade e
ineditismo. Os autores dos trés
melhores projetos terdo os nomes
divulgados em uma campanha
publicitéria e cada um receberd um
prémio no valor de R$ 10.000 em
contrato de prestagao de servigos para
desenvolver um novo site para um
cliente da Locaweb e, assim, expor
toda a sua expertise no trabalho.

Fique atento:

¢ Periodo para envio dos
projetos: de 15 de fevereiro
a 30 de margo de 2012.

¢ Data para divulgacao
dos vencedores:

13 de abril de 2012.

Mais informagdes podem ser
obtidas no hotsite do concurso:
www.desafioinovacao.com.br

DESAFIO

VOCE JA
DESENVOLVEU
MUITOS PROJETOS.

CHEGOU A HORA

DE UM PROJETO
DESENV(%LVER

Vo,

» Os autores dos
trés melhores
projetos receberao
RS 10 mil cada para
aplicar suas ideias
no site de um
cliente da Locaweb

“Para que uma empresa tenha
sucesso na internet, é fundamental
que recorra ao trabalho de um
desenvolvedor com expertise,
que tenha por trds um servigo
de hospedagem de qualidade. A
Locaweb criou ao longo de sua
histéria um relacionamento muito
Proximo conosco, sempre nos
dando apoio por meio de palestras,
eventos e também na divulgagéo
do nosso trabalho”, afirma Luiz de
Caprio, desenvolvedor parceiro da

CADASTRE O SEU PROJETO

Inscreva um projeto realmente
inovador que vocé tenha ferto
na intermet. Os autores dos 3
melhors vdo ter seus nomes
divulgadas em uma campanha
publicrtéria e vdo ganhar

= =100 e

em um contrato para aplicar
suas idéias no site de um diente
Locaweb.

PaRrTICIPE!

INSCRIGOES DOS PROJETOS
pel 5/02/2012 a 30/03/2012

DIVULGAGAD Dos venceDoREs: | 3/04/20 12

' LOCAWEB |

Locaweb desde 1997. “A Locaweb
€ uma empresa que cresceu

junto com os desenvolvedores.
Desde o inicio, entendemos a
importancia desse grupo na evolugao
das tecnologias e sua grande
contribuigdo com a inovagdo na
internet”, diz Camila Kamimura,
gerente de marketing de produtos
laaS e PaaS da Locaweb. “Com
esse Desafio, buscamos fomentar o
empreendedorismo e reforgar esta
relacdo de parceria”, conclui.
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LOCAWEB Produtos ~

arketplace

marketplace locaweb ==

Solugtes -

Painel de Controle | Web

Atendimento - Sobre a Locaweb ~

Bem-vindo a versdo == do

marketplace locaweb

Aqui, vocé encontrara o aplicativo ideal para
ajuda-lo a otimizar o seu dia a dia em poucos cliques.

[Ez SolugBes em destaque

Marketplace: solucoes

parao

a dia em uma

unica loja de aplicativos

No Marketplace Locaweb, vocé
podera encontrar o aplicativo
ideal para otimizar o seu negécio
em poucos cliques. Os aplicativos
disponiveis sao softwares como
servigo (SaaS), ou seja, com acesso
feito via web e de qualquer lugar.

14° Encontro

Locaweb de

Profissionais

da Intermet

Este ano, a Locaweb inova mais
uma vez e lanca as inscricoes
para o 14° Encontro Locaweb
de Profissionais da Internet no
Facebook. Além disso, todos
que clicarem no botao *Curtir”
da Fan Page terao 10% de
desconto no valor da inscricao.
Acesse lwgo.to/insc14elw e
curta este grande evento.

Isso significa que néo precisa instalar
um programa, pagar qualquer taxa de
instalagdo ou comprar uma licencga de
utilizagéo. Veja como é facil e procure
a solugédo que vocé ou sua empresa
precisa no site www.locaweb.com.br/
solucoes/marketplace.

Locaweb . Inscrigbes Encontro Locaweb =
CURTA A NOSSA FAN PAGE
e ganhe descontos nes pradutes da laja,

VALOR PROMOCIONAL f5 S0.00

Vil st 0 Longamenn o 514. [1aea previvin 06412

ENCONTRO LOCAWERB
DE PROFISSIONAIS DE INTERNET

SALVADOR PESTANA RAHLA HOTEL

O NOVOo

| |
de Parceiros

Solugies - Atendimento = =

&« Earzarias

Vocé precisa de um site?

Conhega

is liberals que of servico de de sites

Lista de Desenvolvedores

Selecione:

Fstade: Selecons [=] ou Regifio: Selecons =]

Sa vock j4 & um desenvolvedor c303strads na Locaweb @ 5UA BMpress nSo estd Aparecends na
ligka, s3b3 o quA pods BStAr AcoAtaCE

e

A Locaweb, no intuito de formar
novas parcerias e oferecer
ainda mais beneficios aos seus
clientes, lancard em breve o
novo Programa de Parceiros.
Com ele, desenvolvedores, agéncias
de publicidade e revendedores

de hospedagens poderédo contar
com diversos beneficios, como
acesso a suporte diferenciado e
portal na internet com conteudo
exclusivo, entre outros. Para

se tornar um Parceiro, acesse

o site: www.locaweb.com.br/
programadeparceiros

Locaweb
em Revis

A partir de
agora, vocé
podera se tornar
um assinante
da Locaweb em
Revista. Para
saber mais,
basta acessar

o site www.
europanet.com.
br/locaweb




Iw

O que ha

de mais - L
Interessante nas -
prateleiras ao
redor do mundo

3

©000000000000000000000000000000000000000000

Sony Ericsson

Com caracteristicas e prego atraentes,
- onovo Xperia pro, da Sony Ericsson,
vem equipado com tela multitouch

. de 3,7" (854 x 480 pixels) e um belo
teclado QWERTY. Por dentro, traz um
processador Snapdragon de 1 GHz,

. sistema Android 2.3.4 (Gingerbread),

. Wi-Fi, Bluetooth, radio FM, GPS,

:  conexdo 3G, saida HDMI, DLNA e
cartdo de memoria microSD de 8 GB
(suporta até 32 GB). Ja a camera de
8.1 MPixels com flash LED, grava

. videos em HD e permite capturar joeeeee ceeesccscccscsseccssescssesssssscssssssssaans .

fotos panoramicas em 3D, que depois
WI-FI TOTAL

- podem ser visualizadas em uma TV
compativel. Desbloqueado, custa Ligar um aparelho sem conexédo Wi-Fi
R$ 1.199. . a internet pode ser uma complicagao,
Mais informacoées: sobretudo se ele estiver distante do
wWww.sohyericsson.com.br roteador. A solugéo, nesse caso, €
ﬁ usar cabos de rede. Para contornar
. tal problema, a TRENDnet langou o
adaptador TPL-307E2K. Basta liga-lo
- na tomada e conecté-lo a um cabo de
-\%‘-‘-‘\“E\:a = rede ligado ao roteador ou modem. O
aparelho se encarrega de transmitir e
- receber o sinal da internet pela rede
elétrica da casa. Nos EUA, o par de
= adaptadores custa US$ 130.
Mais informacoées:
www.trendnet.com

sesso0ccce

secesescone




O Acer HR274H é um monitor com resolugéao
Full HD (1.920 x 1.080 pixels) que pode exibir
imagens em 3D estereoscépico por meio da
tecnologia ativa —um par de é6culos é fornecido
junto com o aparelho. Um recurso muito
interessante ¢é a possibilidade de converséao

de conteudo 2D para 3D, efeito que pode ter a
profundidade regulada facilmente nos menus
do monitor. O equipamento da Acer oferece
conexdo VGA e duas entradas HDMI 1.4, que
asseguram a compatibilidade com reprodutores
de Blu-ray 3D e outros aparelhos com essa
tecnologia. Nos EUA, esta a venda por US$ 600.

No Brasil, ainda nao ha previsdo de langamento.

Mais informacgo6es: vwww.acer.com

Iw

DOCK STATION HI-TECH

Chegou ao Brasil o ARS3bi, sistema

da Acoustic Research que pode ser
conectado a diversos aparelhos da Apple
—incluindo o iPad — e que proporciona
poténcia sonora de 20 watts RMS.
Assim que algum equipamento da
Apple é conectado, é feito o download
automatico de um aplicativo que
permite acessar radio on-line e mexer
nas equalizagoes. E também possivel
conectar o ARS3bi a TV e assistir a
conteudos de video por meio da conexao de
video componente. Custa cerca de R$ 650.
Mais informacées:
www.acoustic-research.com

NOTEBOOK FUTURISTA

A novidade da coreana LG no segmento de informética

& o notebook AB30-T 3D. O aparelho conta com
configuracio respeitavel: processador Core i7, 6 GB de
RAM e 750 GB de disco rigido. O monitor LCD de LED de
15,6” reproduz imagens com resolugéo Full HD (1.920 x
1.080 pixels) e & capaz de exibir imagens em 3D por meio
da tecnologia passiva —um par de déculos acompanha o
produto. A webcam integrada também captura
videos e fotos em 3D estereoscoépico, gragas
a presencga de duas lentes. Possui ainda
conexdo HDMI, USB 3.0 e leitor de
impressoes digitais. Esté a venda no
Brasil por cerca de R$ 4 mil.

Mais informacoées: www.lge.com.br
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FILMADORA LIGADA NA WEB

Dessarvolvida para quorn gosts de cormpartilbar videos o lotas
& flmsdars FMM-FHD, da Sarreing, caphura videss em Full
HL @ conta oot wma functonalidade que envia o moeral

caphufads para sites oo Tou Tl o Picass, oom apanas uin
Loeam rs eds s o apanelbs astivar canectads 3s PO A cAtars
possi display LED sansvael ad toque de 37, 200t Sptios de Ix
o aniracda para cartfes de mefmda mictoSD o mioasSDHC

O prego swgarido & de TIEE 200, nos Estades Unddas

Mais informagbes: v samsiin |

A Coby tambem resolveu surfar na orda dos
taflets oo o Kyms, que \m processadar da
1 GHzewlads 1017, com 1,024 x 758 povels
# pranchsta com noms grego tem 4 GE da
memdna intarna. Wi-FL. USE. sadda HDE a slot
para cartio mioreSD de ate 32 G8, A jungio des
um prece=ador vekee & do Android Iveeshn 2.3)
& capaz da reproduzir vidsos am alta daefinacin
para sexibigdan na tela do aparslho ou
am TV da alta defirigia, Apes=ar da tee
confiquragss bdgica, o Kyros & opras vidvel para
iniczantas, O prego tambsm ampolgas & possivel
ancontrd-lo ne Bragl por BE 392

Mais i nformagdes: v oobyusa oo

SMARTPHONE RAPIDO

G Optrmas X2, da LG, & o poimers ceiular oom prooasaador
Chaal Cora (Theea 4 do planata, nowidada que auments e -
bastants a velocidade & o rendmmento do smartphona.
v Craparsibe conta com cimera frontal de 1.3 MPhols pama
vdsooanfarénoias; cimeara prinapal da § MPools, quoa
grava <m alta definegin (1 020 pl recurse HDMI mirmonng,
e aummenta a reschigio dos videos quando o cahulag &
oonactado a cheplays externcs: saida HOMI B OB de
mamdna intama (qua chega ats 22 GE com o ussde
- cartes mecroSDk e sistsma gperaccnal Androsd 22
C potants Oplrmus X2 pods ser enoorismda nos
:  Estados Umides por URES 360

Mads informaptes: 1w I u)
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CAMERA PODEROSA

A Cyber-shot DSC WXO9, da Sony, & uma
camera fotografica compacta com sensor de
16.2 MPixels apto para o registro de videos
em Full HD a 60 quadros por segundo. As
fotos séo visualizadas no monitor OLED de
3,6” sensivel ao toque. A fungéo “Dual Rec”
permite registrar fotos enquanto grava videos.
J& o modo 3D captura duas fotos consecutivas
em posi¢des diferentes para gerar imagens
em trés dimensoes, que podem ser
visualizadas com 6culos ativos em HDTVs
compativeis com a tecnologia. O modelo pode
ser encontrado no mercado por R$ 580.

Mais informacodes: vwwwy.sony.com.br

Sem grande sucesso no exterior, mas
cobigado entre os proprietarios de BlackBerry,
o tablet Playbock vem com tela de 7" (1.024 x
600 pixels), processador dual core de 1 GHz,
sistema operacional BlackBerry Tablet OS,
camera frontal de 3 MPixels, cdmera traseira
de b MPixels (grava videos em HD), Wi-Fi,
Bluetooth e GPS. Para atrair os consumidores
brasileiros, o Playbook conta com aplicativos
de diversas empresas locais disponiveis na
loja BlackBerry App World. O aparelho

conta com trés versoes: 16 GB (R$ 1.299),

32 GB (R$ 1.499) e 64 GB (R$ 1.950).

Mais informacgées: vwww.rim.com
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SISTENA DE SOM
ARROJADO

A linha de sistemas de dudio multimidia
Creature III, da JBL, tem como grande diferencial
o design ousado. Como o nome indica, trata-se
da terceira versdo do conjunto de linhas
arredondadas que mais se parece um objeto
espacial langado pela empresa. Os botbes para
aumentar e diminuir o volume e as frequéncias
graves ficam posicionados no subwoofer,
enquanto as caixas satélites do sistema
acompanham o visual arrojado da pega maior. A
conexao com o PC ou outros equipamentos como
MP3 players ¢ feita a partir de uma conexao
analdgica (P2). O preco sugerido é de R$ 680. .
Mais informacées: www.jbl.com .



Empresa W3BOX une ideias dos clientes
a dedicacao da equipe para criar softvwares

personalizados e sob medida rsvio cameiro

wanx Tecnologia da Informagdo Web
Gt T | Fbica o Sotvase | Sougous Weh

Se vocé tem uma ideia em

mente,

nés podemos fazer com que

ela realmente funcione!

Software Web: nisso somos

Sobre  Servicos  Cases  Contato

realmente bons

Desenvoivemos solugdes sob medida para cada cliente com base em um conjunto de
necessidades e critérios. Encontramos solugdes possiveis para os problemas que
precisam ser resolvidos. Seja 14 qual for sua necessidade ou ramo de atividade, o
sistema que vocé deseja pode néo existir, mas nos estamos aqui para eria-lo.

-7y Vivemos e
respiramos a Web

Somos uma equipe jovem e criativa

"g‘ Inovag#o e Criatividade

Trabalhamos em um  ambiente
te criativo onde ideias sdo

em
Web. Utiizamos as mais recentes
tecnologias  para produzir nossas
solugBes e estamos abertos a novos
desafios que nos ajudem a crescer
pois amamos o que fazemos.

» Empresa: W3BOX
» URL: www.w3box.com.br
» Area: desenvolvimento web

incentivadas e o  conhecimento
compartiinado. Apoiamos nossa equipe
a ewperimentar novos conceftos e
explorar novas ideias, de modo a
sempre continuar inovando

Vocé tem um
projeto em mente?
Vamos conversar!

Se vooé fver um projdio em merle ou se quiser saber mas

sabre cos e capacidades, entre: |
Nome
Empresa
E-mail
Telefone
Mensagem
site da W3BOX

(www.w3box.com.br),
empresa de consultoria

em tecnologia e desenvolvimento
web, adota interface focada no
design eficiente, sem descuidar
dos detalhes da aparéncia. Com
essa proposta, a pagina inicial leva

o visitante direto ao que interessa,

apresentando rapidamente as

informagoes, e esse é um case de

sucesso no mercado.

Caso o0 usuario ndo conhega as
atividades da companhia, dois
sucintos paragrafos no topo da tela
explicam o foco da W3BOX. E, para
ilustrar o ramo de atuagdo, hd uma
imagem que fornece exemplos de
softwares que j& foram desenvolvidos.

Outro recurso que exemplifica a
objetividade do site é um formulério,
localizado no canto direito da pagina
principal. Por ele, é possivel enviar
uma mensagem para a equipe da
W3BOX. Se as explicagdes iniciais sdo
suficientes, ndo é necesséario acessar
outras se¢des para estabelecer o
contato. Tudo é feito de forma préatica
e eficiente. “Ninguém entende do
negoécio melhor que o préprio cliente.
E preciso ouvir as ideias primeiro
para depois iniciar os trabalhos”, diz
o diretor de tecnologia e inovagéo da
W3BOX, Leandro Vettorazzi Gabrieli.

Apenas depois do inicio da
navegagao, o site aborda detalhes da
empresa. Estdo expostos aspectos como
jovialidade da equipe, criatividade,
inovagéo, empenho e uso de tecnologia
de ponta na criagéo dos softwares. “O
objetivo do site é mostrar que a W3BOX
é diferente. Demonstramos a paixéo
pelo que fazemos e o comprometimento
com a inovagéo e o capricho das
solugdes”, ressalta Gabrieli.
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O detalhamento das caracteristicas
e capacidades da W3BOX continua

aparecendo conforme o internauta
desce a pagina. Questdes como a
filosofia do grupo, que prega ouvir

as ideias do cliente primeiro para
depois colocé-las em pratica, chamam
a atengéo. O estilo de trabalho,

que prioriza a usabilidade, com o
objetivo de diminuir erros e aumentar
a produtividade, é detalhado sem
economia de letras.

Além de expor as informacoes
corporativas, hd um espago na home
dedicado a uma breve explicagéo
sobre a importancia de as empresas
terem um software na web. Esse é
mais um elo que aproxima o cliente
proposto pelo site.

Detalhes institucionais
Para ter acesso a mais particularidades,
é preciso voltar ao topo da home e
navegar pela barra horizontal, que
estd localizada no canto direito da
tela. O link Sobre aborda questdes
como politica de qualidade, equipe e
relacionamento com os clientes.

Posicionada ao lado do botéo Sobre,
a opgao Servigos é dedicada a explicar

::Leandro Vettorazzi Gabrieli
Diretor de tecnologia e inovagdo da W3BOX

como funciona o processo de criagdo
de softwares adotado pela W3BOX.

Os topicos vao desde a tecnologia
empregada, como o Framewok Aquiles,
de criacgéo propria, até a metodologia,
que inclui a concepgéo, a construgao

e a homologacéo, que envolve a
manutencgao do produto final.

“O Aquiles é o motor que faz
funcionar as solugdes mais variadas
dentro da W3BOX. Com investimentos
constantes em desenvolvimento e
aplicagdo de novas tecnologias, a
ferramenta traz inumeras vantagens
como mais agilidade e diminuigéo
de custos no desenvolvimento dos
programas”, fala Gabrieli.

Iwcasew3box

“Seja qual for sua necessidade ou ramo de atividade,
o sistema que vocé precisa pode nio

mas nés & qui para cr

GERDAU
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4 Paginas de cases (acima) e parcerias
surgem em destaque, o que gera credibilidade

A VOZ DA EMPRESA

Em todas as secées do site da
W3BOX, ha uma faixa cinza no
topo da tela. Nela, aparece uma
frase que busca agregar valor
ao conteudo daquela area. As
expressoes funcionam como

a voz da empresa, lancada
diretamente aos usuarios. A
mensagem colocada na secdo
Contato exemplifica essa
caracteristica: ‘‘Vocé tem um
projeto em mente? Vamos
conversar!”. Em Cases, a frase
“*Seja qual for sua necessidade
ou ramo de atividade, o sistema
que vocé precisa pode nao
existir, mas nés estamos aqui
para cria-lo” demonstra os
valores da W3BOX.

Credibilidade

Elementos que demonstram a
integridade da corporacgéo estao
espalhados por diversas partes do
portal. Na pagina principal, por
exemplo, uma animacao expoe frases
de clientes elogiando os produtos,
alternando automaticamente as
declaragoes. J&4 na barra de navegacao
hé um local que retine os cases de
sucesso, incluindo para quem foram
destinados os softwares e com

qual objetivo foram desenvolvidos.
Aparecem nomes como CPFL
Energia, com um sistema web, um
software intranet para a USP e uma
loja virtual para a CDC Brasil.
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Se vocé também tem uma WebStore
Locaweb e deseja aparecer nesta pagina,
entre em contato conosco por meio

do e-mail locaweb@europanet.com.br.

Aguardamos seu contato!

. N Curso Teoria da
SomthC& 2, Amostragem - Praticas de
educar Reconciliagao Mineira

(Reconciliacao Reativa e
Principal al Reconciliagao Pro-Ativa)

Inicio

Apresentacao
Educacéo a Distancia P ClirsoAnteriar
Cursos
Biblioteca ‘ .
o & » DESTAQUE
Noticias
Enquetes Participe do Curso Embarcacoes
de Apoio a Exploracao de
Publi rti : .
ik Petréleo e Gas
Seja professor 17/01/2012 3s 20:40h
T.noin 0O Curan

< IDENTIDADE

Com a interface da WebStore
SOﬂ'lC!‘thG s g A W . Locaweb, a Somatica Educar
SN e G 4 At personalizou a loja virtual com

( : sua identidade visual, para que
o internauta rapidamente se
identificasse com a proposta da

Principal

[E]

Apresentagio
Educagio a Disthncia

Curs el vl lie empresa. Além da WebStore, a
Biblotees + Satemas de Gestdo Integrados (sade, segarca, meo. . .
T amberte ¢ quakdade) empresa usa o E-mail Marketing
b » Stquranca « Saide do Trabahs R
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» Petrtien & Gds

» Istrndugh A Gestlo de Custos

» Gestio do Controke dos Riscos Ambertas
Lagin » Energas Atematvas

Contato » Desernmbementn Produtva (APLY)

Pablique seu artige

economia de tempo e dinheiro
no envio de campanhas e
promogoes para os alunos.

Sejn professor
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GRAMA CAPACITACAO
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Iwcasewebstoresomatica educar

Vendas

Somatica Educar amplia vendas
no mercado de educacao apos
contratar loja virtual da Locaweb

Somatica Educar,
empresa que realiza
cursos de ensino a
distancia pela internet para o
Brasil e exterior, iniciou suas
atividades em meados de 2008
na cidade de Cruz Alta (RS),
oferecendo cursos nas areas de
educacao e matematica. Com o
rapido crescimento da empresa,
os proprios consumidores deram
a ideia de disponibilizar outros
cursos, abrangendo as mais
diversas areas do conhecimento.
Apostando em um contato direto
do aluno com o professor, a Somatica
permite que o aluno experimente o
servigo virtual com a sensacgéo de
realizar uma aula presencial. Hoje, a
empresa oferece mais de 50 cursos
que capacitam e profissionalizam o
aluno a atender as atuais demandas
do mercado e da area de atuagéo
especifica escolhida pelo estudante.
A oferta de cursos a distancia
exige da Somatica profissionais
e professores qualificados e um
website de facil navegacao,
que motive o internauta a realizar
todo o processo, desde a escolha
do curso até o fechamento do curso
escolhido. Isso inclui disponibilizar
opg¢des de pagamento com eficiéncia,
qualidade e segurancga.
Em 2010, baseada em pesquisas
de revistas especializadas, a Soméatica
Educar conheceu a WebStore Locaweb

(www.locaweb.com.br/loja-virtual),

que atendia a todas as necessidades
que a empresa de ensino buscava.

A solugéo completa de loja virtual
possibilitou reunir em um mesmo
espaco todos os cursos por areas do
conhecimento. Assim, permitiu que os
alunos encontrassem, de forma répida,
o curso de sua preferéncia pela opg¢éo
de busca por meio de palavras-chave.
Também aumentou as facilidades

do site ao oferecer alternativas de
pagamento digital.

Desde a contratagao da solugao
de loja virtual, a Somética Educar
apresenta um crescimento bastante
expressivo, como o dobro das
vendas de cursos. A empresa ja
tem planos de impulsionar ainda
mais essas vendas oferecendo um
atendimento em tempo real por
meio da ferramenta de comunicagao
profissional WebChat Locaweb.



Marcello Barbusci

Autor do blog
barbusci.com.br

E-mail: marcello@barbusci.

com.br

Twitter: @mbarbusci

Conhecer

profundamente

o mercado em
que ira atuar

é fundamental

para obter

SuUCesSO e1n uin

novo negocio
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esde janeiro de 2012, é

possivel ter uma Empresa

Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI). As “EIRELI" sédo
companhias com os mesmos direitos
e deveres das empresas Ltda., porém
tém a possibilidade de ter um unico
s6cio em seu contrato social.

A relagéo das “EIRELI” com o titulo
deste artigo é simples. Agora, muitos néo
precisardao de mais “alguém” para abrir
seu préprio negocio, o que possibilitaré a
passagem do informal para o formal (ao
menos na teoria e na intengéo do governo).
Assim, novos negécios surgirdo. E, nesta
hora, é fundamental ter em mente que a
vontade de fazer algo que dé certo néo é
suficiente para que isso aconteca. E preciso
mais. E preciso “conhecer”.
Antes de tudo, vocé deve dominar

o mercado no qual ird atuar. Entenda-o.
Identifique as dificuldades que ira enfrentar e
pense em tudo o que deve ser estruturado por
trds das vendas. Saiba o que precisa ser feito
depois de faturar e, o principal, conhecga qual
é o real potencial do produto que vocé tem em
maos e até onde se pode chegar.

- Conhecer ao lado
de empreender

Para o seu novo negdcio prosperar,
vocé precisa estudar todo o mercado
e conhecer quem passou por ele sem
sucesso, pois é nos erros que vera
o que néo se pode fazer. As histérias de
sucesso, por sua vez, séo boas para ver o
empenho e a superagao dos obstaculos.

No quesito e-commerce, hé 6timas
empresas que oferecem toda a estrutura
de venda e ainda auxiliam nas melhores
formas de divulgagéo. Apenas néo
oferecem conhecimento, nem ha como
fazer isso. Isso s6 se adquire estudando.
Vocé pode até vender algo semelhante ou
idéntico ao de seu concorrente, mas, se tiver
estudado mais o mercado, com certeza ird
fazé-lo de forma diferente. A partir dai, os
resultados serdo diferentes e, quem sabe,
bem melhores.

Vamos aqui adotar um exemplo basico:
sdo muitos os que vendem cameras digitais
pela internet, mas poucos, ou talvez nenhum,
vendem cameras digitais com um curso
on-line béasico agregado. As pessoas
compram satisfagédo ou realizagdo, ndo
um produto. Pense nisso e estude para
empreender melhor.



—~ —~] _—

GRANDE PARTE DA COMUNICAGAO DE UMA EMPRESA
E FEITA POR E-MAIL. MELHORAR SUA FERRAMENTA
DE E-MAIL E GANHAR PERFORMANCE.

CONHEGA 0 MICROSOFT EXCHANGE, A FERRAMENTA DE E-MAIL QUE E MUITO MAIS QUE E-MAIL.

0 Exchange 2010 é a solucdo de comunicacao integrada da Microsoft que oferece e-mails. agenda de contatos
e de compromissos e sincronizacdo com celulares/smartphones em tempo real. Contratado como servigo e
hospedado no Data Center da Locaweb, dispensa investimentos em licengas e infraestrutura propria.

Microsoft*
E vocé conta ainda com suporte especializado em portugués, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Conhega todas as EXChange
vantagens desta ferramenta para empresas que buscam funcionalidades avancadas e mais mobilidade.

Locaweb.com.br/Exchange LOCAWEB




Marcelo Negrini

Diretor de Expansao
Internacional da
X.Commerce

E-mail: mnegrini@x.com

Duvidas: www.formspring.

me/mnegrini

Vender para
quem usa
dispositivos
como iPad e
companhia

exige aplicacao

de conceitos
especificos

Tablet commerce

s lojistas eletronicos mal tiveram

tempo de dar suporte aos

smartphones e logo apareceram
os tablets, como o iPad. Desenhar para
esses equipamentos é uma disciplina
diferente da web e do mobile. E ndo ha
como fingir que os tablets nao existem.
Nos EUA, 7% das compras de Natal em
2011 foram feitas por iPads. E a taxa de
conversao foi de 4,6 %, quase o dobro da
meédia de conversoes em mobile, de 2,8%.

E importante notar que os tablets ndo

substituem outros dispositivos. Sdo usados em
adicdo a computadores, laptops e smartphones.
Mais de 70% do uso de tablets se d4 em casa,
no sofd ou na cama. Os usudrios consomem
majoritariamente midia — filmes, revistas,
noticias e e-books. E tudo isso, muitas vezes, os
leva a pratica do e-commerce.

Principios de e-commerce para tablets

A intimidade na interagéo com os tablets exige
diferencgas de design em relagéo as lojas

na web — mesmo que rodem em seus browsers.
A partir dai, é preciso ficar de olho em alguns
conceitos na hora de fornecer comércio
eletrénico para esses equipamentos. Confira:

Experiéncias engajadoras
Sua loja precisa ser bonita, interativa e
divertida. Os usuérios de tablets recompensam

as lojas que os encantam. Em geral, a primeira
camada de apresentagéo deve ter menos texto
e apresentar fotos de altissima qualidade.
Video também é quase obrigatorio.

Tudo compartilhavel

Ao encontrarem algo interessante em seus
tablets, as pessoas mostram para os familiares
(lembre-se de que 70% do uso é em casa).
Quanto mais facil for para o usudrio repetir a
experiéncia com um produto que o encantou,
mais facil se terd uma segunda opinido positiva.

Espere o consumidor

As experiéncias no tablet duram mais tempo
e pedem menos “pressdo” por parte do lojista.
Para esses equipamentos néo vale a regra de
e-commerce na web, que pede que o consumidor
feche o carrinho imediatamente. No tablet, o
usudrio ndo estd com os concorrentes abertos
em outras abas do browser. Assim, vocé pode
conduzi-lo gentilmente a comprar mais.

42:use de conteudo

pessoas usam os tablets para gastar
tempo, portanto, ndo economize em conteudo:
apresentacgoes conceituais de linhas de produtos,
entrevistas com designers, manipulagdes 3D.
Trabalhe com fornecedores e torne sua loja uma
experiéncia de lazer e conhecimento. Seu cliente
vai voltar sempre!



63 3321-3661

Sao Paulo, SP
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Guilherme Mazzola

Gerente de Marketing de
Produtos SaaS da Locaweb
E-mail: guilherme mazzola
@locaweb.com.br

Fundamental
para uma boa
campanha de
marketing, o
conceito de call
to action indica
ao cliente o
caminho a

ser seguido

-~J

Siga pela
pigta%orreta

a ultima edicao da Locaweb

em Revista, comentei como o

marketing pode — e deve! — ser
uma ferramenta usada por empreendedores
e empresas de todos os portes. Mas,
independentemente de onde e quando
vocé faga uma campanha, fique sempre
de olho em um conceito fundamental para
vendas: o call to action.

Em uma tradugéo livre, é o “chamado para
acao”, algo que da as pessoas uma referéncia
clara do que devem fazer depois de ver o que
vocé apresentou a elas. E mais ou menos como
as faixas de rolagem de uma estrada, cuja fungéo
é indicar onde o motorista deve permanecer e,
com isso, evitar que haja uma bagunga na pista.
Sem saber por onde andar, vocé certamente ird
abandonar a estrada. Isso também vale para sites,
anuncios impressos, banners na internet, folhetos
ou mesmo para a apresentagdo de um projeto.

Portanto, é preciso seguir pela pista correta.
Em uma promocéo de produto, por exemplo, uma
frase como “Aproveite agora!”, com as principais
informagdes sobre como aproveitar a oferta —em
especial o meio de contato (enderego da pagina
especifica para compra, telefone, loja), o prazo da
promogao e as eventuais condigdes para obter

o desconto — é o que constitui o call to action.
Quanto maior 0 “senso de urgéncia” criado na
mensagem, mais as pessoas tendem a seguir o
“chamado”. Desde que faga sentido, claro!

Isso é especialmente importante em um
negdcio on-line. A maioria dos sites pode fazer
testes A/B (que também foram tema em outra
edigéo) e melhorar o call to action de suas
paginas. Assim, terd mais conversoes e vendera
mais. Para reforgar o conceito, pense no contrdrio:
quantas vezes ja entrou em um site que mostrava
algo muito interessante, mas que néo trazia
indicacéo clara de onde clicar ou para onde ligar
para se tornar cliente? Garanto que esse negécio
estd perdendo muitas vendas a toa.

Em um teste divulgado recentemente, uma
empresa produtora de rétulos comerciais mudou
uma pagina de produto de seu site para deixar
o call to action mais claro. Resultado: teve um
aumento de 62% nas conversdes —neste caso,
pedidos de orgamento.

Entao, procure desenhar bem suas
pistas, faga testes para encontrar os melhores
“caminhos” e facilite para que as pessoas
cheguem aos lugares onde querem ir. E,
acima de tudo, faga suas conversdes no
sentido do fluxo de caixa da sua empresa.



O bom parceiro
precisa manter o foco.

kwarup.com

* Apontamento de dominios ou subdominios com mesmo conteddo.

A Locaweb estd sempre ao seu lado para o sucesso de projetos na internet.

Conheca os novos planos de Hospedagem para revenda, a partir LOCA WEB
de RS 49,00 mensais, para hospedar de 10 a 200 sites,

com dominios ilimitados* e ferramenta de atendimento online inclusa. Locaweb.com.br/Revenda



O Programa: Windows 8
O Fabricante: Microsoft
O Site: bit.ly/18eqO3

Desktop

Socialite

o @ Tweet@rama

il
Paintpﬂad.

Tile Puzzle NearMe

Tudo novo,
de novo

Windows 8 deixa antecessores para tras
e aposta em interface reformulada, no
mesmo padrao do Windows Phone rivio cameiro

uem é amante de

tecnologia adora

uma novidade. Nao
importa se sao acessorios
mais funcionais e basicos ou
softwares extravagantes e
aparentemente intteis. O que

dizer entao da nova versao do
sistema operacional mais usado

no mundo? Esse lancamento,
capaz de causar frisson e alvorogo
nas comunidades e féoruns de
tecnologia, é o Windows 8. A estreia
oficial do OS deve ocorrer apenas no

fim de 2012, mas a frase “previséo
lancamento Windows 8" j& aparece
automaticamente apenas digitando as
duas primeiras palavras no Google.

Se o produto ainda néo esta pronto,
a verséo preview ja esta disponivel,
e pode ser baixada em bit.ly/r8eqgO3.
A equipe da Locaweb em Revista
testou o software que ainda esta
em desenvolvimento para revelar
as experiéncias e impressées do que
vem por ai.
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¥ Visual remodelado
A primeira impresséo causa espanto. A
tela de abertura é totalmente diferente
das versoes anteriores, surpreendendo
quem inicia o sistema pela primeira
vez. O visual é semelhante ao do
Windows Phone, que integra alguns
telefones celulares a venda no Brasil.
O fundo verde com barras azuis,
em que ficavam dispostos icones
como Meu Computador, Lixeira e
Meus Documentos nos Windows XP,
Vista e 7, ndo é mais o protagonista
da maquina. A tela de abertura agora
é composta de diversos quadrados,
chamados de Metro, que possuem
fungdes distintas. Alguns botdes sdo
dedicados apenas a informar, como
os que indicam indices da bolsa
de valores ou a previsao do tempo,
enquanto outros séo Uteis para abrir
programas, como o Internet Explorer.
Mas, se o choque inicial for muito
grande, ndo se preocupe. Para que
tudo volte ao normal, basta clicar no
canto esquerdo da tela. Assim, a velha
area de trabalho com a qual os usudrios
estéo acostumados aparecera. A nova
interface, por sua vez, ressurge sempre
que o botéo Iniciar é acessado. De
acordo com a fabricante, a novidade
sera usada tanto para desktops e
notebooks como para tablets.

K Tela inicial com botdes quadrados é a grande novidade do sistema
(pag. ao lado), que em breve tera acesso a Windows Store; abaixo,
area de trabalho tradicional, que pode ser acessada com um clique

BLOG DE ATUALIZACOES

A Microsoft criou um blog
(blogs.msdn.com/b/b8_br) para
divulgar as atualizacoes criadas
para o Windows 8. O primeiro post

aconteceu em agosto de 2011 e
abordou as funcoes basicas de copiar
e colar. Os temas incluem também
questdes mais complexas, como

¥ Recursos
Mas as melhorias na nova versao vao
além da aparéncia. Também foram
implementados recursos para ampliar o
desempenho do computador. Uma das
principais atragoes é a promessa de
que o sistema sera capaz de inicializar
em apenas oito segundos. Segundo a
Microsoft, isso seré possivel porque,
quando o computador for desligado,
os arquivos basicos do Windows
permanecerdo hibernando e nao
serdo encerrados.

O pacote de upgrades inclui
ainda compatibilidade com
USB 3.0 (tecnologia que tem
processamento de dados mais veloz
do que o atual padrdo 2.0), otimizag&o
do Windows Explorer e capacidade de
leitura para arquivos no formato ISO,
dispensando programas periféricos,
entre outros recursos.

consumo de energia, protecao a
identidade digital e diminuicdo do
consumo de memoria. Hoje, ja sao
mais de 40 posts em oito linguas
diferentes, incluindo portugués do
Brasil. O conteudo é assinado por
Steven Sinofsky, presidente da
divisao Windows da Microsoft.

¥ Windows Store

Seguindo a tendéncia ditada pela
Apple e sua App Store, a Microsoft
vai ampliar o acesso a Windows
Store também para os computadores
que adotarem a versao 8 do sistema
operacional. Antes, a loja virtual do
Windows s6 podia ser acessada pelos
celulares que possuem Windows
Phone. Por enquanto, porém, a
“lojinha” ainda ndo esta disponivel para
a versao preview do Windows 8.

A vitrine estard disponivel
também em portugués, e a compra
de aplicativos podera ser feita em
reais. O langamento da plataforma
esté previsto para fevereiro de 2012,
e todos os programas enviados pelos
desenvolvedores serdo vistoriados
previamente pela Microsoft, como
ocorre com 0s softwares disponiveis
na loja da maca. Iww




O Programa: Firefox 9
O Fabricante: Mozilla
I Site: br.mozdev.org/download

# Firefox File Edit View History Bookmarks Tools Window Help

B Verséo do
aNnom Hospedagem de Sites e Servigos de Internet - Locaweb browser para Mac:
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[sugestdes

Ja tem um dominio? Transfira para Locaweb.

Versao nimero 9 do navegador ja FICHA TECNICA

e . ’ O Firefox 9 foi langado no final de
esta disponivel e foco das mudancas 2011. O programa pesa 144 MB e

4 pode ser baixado em br.mozdev.org/
e VOltadO para a]-to desempenho Flavio Carneiro download. No hé versdes especificas
para computadores com 32 ou 64 bits,
mas os requisitos minimos exigem

disputa pelos cliques dos langou oficialmente a nova versao . :
um processador Pentium 4 ou mais
usuarios que navegam do navegador Firefox (curiosidade: recente, 512 MB de RAM e 200 MB
pela internet ganhou embora muitos pensem que em disco. O software tambeém é
mais um capitulo. Para tentar “firefox” é raposa de fogo, na compativel com o sistema operacional
P : p g0, Mac OS 10.5, 10.6 e 10.7. Ja o
se destacar dos dois principais verdade trata-se de um “panda- Linux, é preciso possuir instalados os
concorrentes, o Google Chrome vermelho”, como pode ser visto pacotes GTK +2.10, GLib 2.12.
e o Internet Explorer, a Mozilla em br.mozdev.org/firefox/firefox).
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O A aparéncia
continua a mesma; as
maiores novidades
estdo no coracéo do
navegador web

(> mozilla commumiy websis

Download do @ Firefox

Iniciar o download

) Firefox 9, em @p

B Novo navegador tentara bater os
concorrentes da Google e da Microsoft

O software, que alcanca a edigéo
numero 9, chegou sem grandes
novidades na aparéncia. Manter

o design quase intocado é uma
tendéncia que ja acontece desde a
quarta edigdo do programa. A opgéo
do desenvolvedor tem sido apostar na
melhoria do funcionamento, buscando
tornar o Firefox mais estavel e veloz ao
longo do tempo.

H Estilo

Por causa das poucas mudangas
visuais, alguns pequenos detalhes
foram mantidos. Na versdo mais
recente, o navegador manteve o botéo
chamado Firefox, no canto superior
esquerdo, que agrupa fungdes como
Nova Aba, Salvar Como e Imprimir,
entre outras. Para quem deseja voltar
ao padrdo antigo, em que os botdes
Arquivo, Editar e Exibir aparecem
diretamente na tela, basta selecionar
a opgao nas configuragdes e tudo
volta ao normal.

Uma pequena modificagéo sensivel
ocorre quando varias abas estéo
abertas simultaneamente. Agora, o site
que esta sendo visitado pelo internauta
recebe mais destaque em relagéo as
outras abas que estdo em segundo
plano, para que néo haja confuséo.

a aba

Iniciar navegagdo privativa

Localizar...
Salvar coma...
Enviar endereco

Imprimir...

FORA DE FORNMA

O ritmo de atualizacoes do
Firefox ndo é mais o mesmo.
Antes, a Mozilla optava por
liberar rapidamente todas as
mudancas que fossem criadas,
acelerando o processo de
evolucdo do software.
Pensando no fato de que
(geralmente) as novas versoes
e atualizacoes tornam os
programas cada vez melhores,
trata-se de uma estratégia
duvidosa. Segundo a prépria
Mozilla, existem riscos

de seguranca quando um
usuario utiliza um programa
desatualizado, o que acontece
com frequéncia quando ha
muitas novidades. Outro

fator que pesou na mudanca

de estratégia esta ligado as
empresas. Algumas companhias
precisam de mais tempo para
desenvolver aplicativos, e sdo
ultrapassadas ou tém de correr e
fazer modificacées de urgéncia.
No uso doméstico, nem todos
os usuarios conseguem se
adaptar rapidamente aos novos
browsers. Mas a frequéncia de
lancamentos nao é tao baixa.
Com suporte garantido de 45
semanas apos a estreia do
software, as atualizacoes terdo
periodicidade de 210 dias.

Histarico

Downlo

mplementos
|::] uls

Ajuda

B Desempenho

Quando o usuério ja estiver habituado
com o novo formato, fica mais facil
perceber as melhorias que surgiram
no desempenho do browser do panda-
vermelho. Diversos pequenos bugs
foram consertados e a lista completa
de erros que foram arrumados esta
em bit.ly/uGEdKJ.

Entre todos os reparos, o
foco da atualizagdo é melhorar o
processamento de dados em paginas
que utilizam Java Script como
base de funcionamento. Segundo o
fabricante, a velocidade de execugao
foi aprimorada em até 30%, em
comparagéo com o Firefox 8, quando o
assunto envolve essa tecnologia. Para
quem utiliza aplicativos como Gmail
e Google Docs, a velocidade extra
pode fazer muita diferenga — em testes
comparativos, o FF tradicionalmente é
apontado como um dos browsers mais
lentos do mercado.

O upgrade no processamento de
dados em Java Script pode ser somado
a maior integragédo e incluséo da
navegagao com gestos no sistema Mac
OS X Lion e ao avango na leitura das
tecnologias CSS, HTMLb e MathMIL
(6tima novidade para quem néo gosta
de ficar preso ao Java). lwr
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I Programa: Exchange 2010
I Fabricante: Microsoft

I Site: www.microsoft.com/brasil/exchange

Tahoma

Usar o Exchange junto com a estrutura da
Locaweb para administrar mensagens

eletronicas gera economia rivio cameiro

omputadores caros,

maiores do que o normal

e em locais que exigem
resfriamento. Cabos espalhados
por todos os lados. Técnicos de
informatica de cabelo em pé. Essa
era a rotina de uma empresa que
trabalhava com um servidor de
e-mail interno. Com o software
Microsoft Exchange, aliado aos
servigos da Locaweb, nao é mais

preciso montar uma estrutura
fisica dentro da companhia para
administrar mensagens eletrénicas.
Tudo porque o sistema funciona
de maneira remota, na qual a
Locaweb oferece uma estrutura
de Data Center especializada em
gestao de dados e, a partir dai,
os usuarios podem ler e-mails e
consultar agendas de qualquer
lugar onde estiverem, gerando

PLANOS DE
EXCHANGE

Os planos de Microsoft Exchange
oferecidos pela Locaweb sédo uteis
para empresas de todos os tamanhos,
ja que oferecem versatilidade e se
adaptam de acordo com o tamanho

e a necessidade dos clientes. Ha
pacotes por a partir de R$ 59 por més,
que incluem cinco caixas postais

de 25 MB cada. Confira mais em
locaweb.com.br/produtos/exchange.

economia as empresas e ganho
de produtividade.

Além de néo ocupar espago nos
escritérios nem exigir a contratagéo



Produtos ~

Exchange

CONHECA O PRODU ASSISTA AO VIDE

s principais funcionalic ok \pp

PLANOS

0 QUE E? VANTAGENS DUVIDAS

ntes

20 caixas postais

25GB

= POR CAIXA

de equipamentos ou de uma equipe
especializada, o uso do Exchange
junto com servigos da Locaweb
confere outras vantagens aos
empreendedores. Uma delas é o
acesso movel. Ja que o software

pode ser usado em iPhone, Android,
Windows Mobile, Symbian ou
qualquer outro dispositivo compativel

com Active Sync (veja quadro abaixo).

Fora isso, o programa, cuja
instalacéo se d4 em até um dia util
apos a contratagdo do plano (veja o
quadro Planos de Exchange), confere
mais seguranga as empresas na hora
de administrar os e-mails. Primeiro
porque oferece resgate de mensagens
deletadas das caixas postais em
até 14 dias. E segundo porque o
administrador tem a possibilidade
de recuperar contas completas de
e-mail apagadas em até 30 dias. Isso
sem falar que os planos de Exchange

COMO ACESSAR E-MAILS

Solugdes ~

10 caixas postais

Atendimento ~ Sobre a Locaweb -

Microsoft*

Exchange

/ =

5 caixas postais

25GB

== POR CAIXA

da Locaweb incluem ferramentas
antispam e antivirus para manter a
caixa postal livre de ameagas.

Outra caracteristica desse tipo de
SEervigo é possuir monitoramento 24
horas por dia. Caso haja algum tipo
de queda, maquinas substitutas séo
ativadas. O acompanhamento inclui o
uso de geradores de energia dedicados,
para o caso de apagoes. Tudo isso
sem perder os registros das trocas
de informacgodes.

B Recursos

Um dos principais recursos do
Microsoft Exchange é facilitar o
compartilhamento de informagdes
entre os usudrios. Por exemplo,
quando uma reunifo precisa ser
realizada, uma mesma agenda pode
ser acessada simultaneamente pela
secretdria e pelos participantes.
Dessa forma, néo é preciso instalar

Ha trés opcoes para acessar e-mails administrados pelo Microsoft Exchange:
com qualquer navegador de internet, usando o aplicativo Outlook Web Apps;
a partir de gerenciadores de e-mail, como Outlook MacMail e Entourage;

e via smartphones como iPhone, Android, Windows Mobile, Symbian ou
qualquer outro dispositivo compativel com Active Sync.

fael Lizier

nenhum programa complementar para
centralizar 0s compromissos.

O gestor de catélogos de
endereco e o calendério do Exchange
também podem ser disponibilizados
para todos os usudrios com contas
registradas. De maneira simples,
0 programa unifica os enderegos e
telefones de uma lista de clientes,
entre outros servigos, tornando mais
rapido o acesso as informacgdes.

Capaz de enviar anexos com até
20 MB por arquivo, o Exchange
também oferece a facilidade de
agrupar mensagens por assunto. Com
isso, facilita a troca de mensagens
sobre o mesmo tépico. Por tudo isso,
vale a.pena recorrer ao sistema. Iw
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Capa

Conheca as experiéncias e dificuldades
enfrentadas por empresarios brasileiros
que montaram uma loja virtual e
conquistaram o mercado. Agora, pode ser
a vez de seu negocio emplacar remanda caigaro

ojas virtuais existem

aos montes na internet,

mas obter sucesso
nesse mercado, que cresce
cada vez mais no Brasil, requer
criatividade, comprometimento
e, principalmente, muito estudo.
Afinal, o faro apurado para
identificar o produto certo nao
garante, necessariamente, um
grande impacto nas vendas, ainda
mais na web, onde a concorréncia
é acirrada. E preciso ir além. Para
se dar bem nesse segmento,
deve-se montar um plano de
negdcios baseado em uma extensa
pesquisa sobre o ramo no qual
pretende atuar. E, a partir dai, ter
paciéncia, porque os resultados,
salvo excecoes, dificilmente vao
aparecer logo de cara. Mas, se
tudo for feito corretamente desde
o inicio, eles virao.

“E essencial ter um estudo bem
estruturado antes de sair investindo”,
ensina Mauricio Salvador, autor do
livtro Como Abrir uma Loja Virtual
de Sucesso (editora Gamma) e
coordenador do centro de cursos
E-commerce School. “Muita gente
acha que é mais simples ter uma
loja virtual do que fisica, mas néo
é. A dedicagéo e o conhecimento
devem ser iguais ou até maiores no
e-commerce”, completa Salvador.

A vantagem para quem esta
comecgando agora é a quantidade
de informacéo disponivel, raridade
ha cerca de uma década, quando
surgiram as primeiras lojas virtuais.
“O nosso trabalho era guiado pelo
vento”, conta Rubens Branchini
Martins, diretor comercial da
Eletronica Santana, presente na
internet desde 2003 e hoje referéncia
na venda de acessorios eletrénicos
pela web. Atualmente, ha muitos
dados nos quais se pode basear antes
de empreender e ferramentas prontas
como a WebStore da Locaweb
(www.locaweb.com.br/loja-virtual),

que oferece uma interface prética e
eficiente para vocé.

Observar as receitas de sucesso
de empresarios que montaram
sua loja virtual e que deram certo
também é um caminho importante a
ser seguido por quem deseja entrar
no mercado. Por isso, nas proximas
paginas, vocé conhecerd dez cases
que emplacaram na rede nos mais
variados ramos, que vdo de musica
gospel e mobilidrio a cursos on-line e
suplementos alimentares. Com perfis,
histérias e momentos diferentes,
cada um tem sua peculiaridade, mas
todos tiveram experiéncias valiosas
e até passaram por dificuldades em
comum, e vao compartilhé-las para
auxilid-lo no caminho do sucesso.



capa

uando a loja virtual da
Eletrénica Santana

(www.eletronicasantana.com.br)
entrou em operagao ha nove anos,
eram pouduissimos os produtos
disponiveis no site, algo em torno
de 50, nem sombra do que podia
ser encontrado na loja fisica,
inaugurada quase quatro décadas
antes, em Santana, na zona norte de
Sao Paulo. “O nosso trabalho era
totalmente leigo. Em 2003, quando
comecgamos no e-commerce, havia
pouca informagao disponivel.
famos no chutémetro mesmo”
relembra o diretor comercial
Rubens Branchini Martins (foto).

A empresa, que no inicio vendia
pegas de manutencgéo para lojas de
assisténcia técnica do bairro, viu
esse mercado dar uma guinada nos
anos 90, quando, com a abertura
das importagdes, passou a ser mais
barato comprar um produto novo do
que mandar arrumar um quebrado.
A saida foi repensar o negécio. Como
néo haveria félego suficiente para
concorrer com os grandes magazines,

a estratégia foi focar em acessoérios,
telecomunicagdes e seguranga.

“O mesmo publico que compra
TVs ou PCs nesses magazines adquire
CONOSCO 0s acessorios, como cabos,
suportes de parede e conversor digital”,
explica Martins. Hoje, séo mais de 8 mil
produtos de alta tecnologia e cerca de
metade esta disponivel na loja virtual.

As vendas on-line comegaram a
decolar em 2005 e, desde entéo, o
faturamento total da empresa tem
praticamente dobrado ano a ano,
segundo Martins. “Cerca de 90% dos

nossos consumidores vém pela internet.

Nem todas as vendas séo finalizadas
on-line porque, para alguns produtos,
é preciso falar com um consultor. De
qualquer maneira, as compras pela web
representam até 35%, o que é bastante
significativo”, avalia.

Martins ressalta que em uma
empresa com loja fisica e virtual é
importante canalizar investimentos
para o e-commerce para ser bem-
sucedido, especialmente em relagéo

¥ On-line desde 2003, empresa efetua 35%
das vendas pela web e nao para de crescer
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Dica de sucesso

E preciso monitorar a
concorréncia de perto, fazer
publicidade para aparecer e
ter um 6timo planejamento.
Também é importante
preocupar-se com o prazo de
entrega e o atendimento.

\ /

a plataforma usada. “Investimos
recentemente mais de R$ 1 milhao
para modernizar o sistema gerencial,
a fim de integra-lo completamente.
Levamos um ano e meio no
desenvolvimento do projeto.”

E os frutos disso devem ser
polpudos: a expectativa para 2012
é crescer de 40 a 50%. Em margo, a
equipe de funcionarios terd em torno
de 30 pessoas. E a ideia é néo parar por
ai. “Quando comegou o e-commerce,
as pessoas pensavam que iam acabar
as lojas fisicas, mas é justamente o
contrario. Pretendemos abrir mais lojas
fisicas a partir do ano que vem para
atender aqueles clientes que chegam
pela internet, mas tém de fechar a
compra pessoalmente.”

Aos comerciantes ainda relutantes
em entrar no e-commerce, com medo
de se expor facilmente a concorréncia,
por conta dos sites de comparagéo e
precisar baixar o prego, Martins d4 um
recado: “Nao é possivel ficar de fora
da internet se quiser ter sucesso”. O
segredo, ensina, é pesquisar o mercado
e segmentar a linha de atuagéo.




F as do console PlayStation, os
amigos e hoje sécios da Studio
1111 (www.studio1111.com.br)
Andrey de Lima e Jean Mark,
ambos com 29 anos, acabaram
transformando o hobby em uma
solida parceria e em um negocio
bastante rentavel na internet.

Ha dez anos, Lima conta que nao
havia assisténcia técnica para os
videogames, nem onde comprar
acessorios para o console. “Como
eu usava o aparelho, via que existia
essa demanda e, como ja trabalhava
com tecnologia, desenvolvendo sites,
abri a PlayStation3 Store, uma loja
virtual para oferecer principalmente
servigos de assisténcia técnica”,
conta Lima.

Durante esse periodo, ele ficou
bem amigo de Mark, que era um dos
seus fornecedores, e eles resolveram
atuar juntos. “Iniciamos as atividades
com uma operagao remota, cada
um em seu home office e apenas via
internet”, relembra. Todos os dias,
eles se encontravam para organizar os
pedidos, buscar novos fornecedores
e retirar e entregar os aparelhos para
conserto. Em um ano de bastante
trabalho e excelente retorno, os amigos
inauguraram um escritério e showroom
na sala de numero 1.111 de um prédio
comercial da Av. Paulista. O local serve
de alternativa a retirada em domicilio,
para os clientes que preferem entregar

Dica de sucesso

Para otimizar o atendimento
da sua loja virtual, use
ferramentas que agreguem
valor ao seu negécio, a
ponto de agilizar o seu

dia a dia e manter os seus
pedidos organizados.

XBOX 360 Wi/winu PSP/ PSVITA

4 Uso de ferramentas profissionais permitiu
a loja crescer e manter uma equipe enxuta

o console para conserto pessoalmente
ou tirar duvidas.

Com o crescimento, aumentou
também a demanda de solicitagbes
de servigos para outros consoles. Ja
com o nome atual, Studio 1111, a loja
passou, entdo, a oferecer assisténcia
a todas as plataformas de videogame,
além de produtos e acessoérios de
ultima geragéo.

Hoje, seis pessoas se revezam
para atender os pedidos, e o objetivo
€ manter a equipe enxuta. Para isso,
Lima ressalta que sempre estd em
busca de maneiras de tornar o dia a
dia mais eficiente. “Resolvemos
adotar as ferramentas de WebChat
(www.locaweb.com.br/webchat) e

WebDesk (www.locaweb.com.br/

webdesk) da Locaweb, que reduzem
0 nosso custo fixo com ligagdes
telefénicas e tornam a comunicagao
com o cliente melhor e mais segura.”
Pelo WebChat, é possivel oferecer
atendimento em tempo real e
solucionar as duvidas dos clientes

DS /305
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ELETRONICOS

PC BRINQUEDOS GAMECARDS

Uma das principals fabricanies acassdnios pary
1Psacts, [Phones o 1Bods que possul s
ProGuios aprovada pela App

::Andrey de Lima
Socio da Studio 1111

na hora. Com o WebDesk, para

cada atendimento realizado a um
cliente, é aberto um tiquete. Ao ser
acessado, aparece todo o histérico de
atendimento. “Essas solug¢des tornam
nossa comunicagéo interna mais agil
e eficiente, dispensando a contratagéo
de colaboradores adicionais para
suprir essas fungdes”, ensina Lima.
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ficionado por ténis, ao

procurar na internet alguma
loja virtual especializada em
produtos para o esporte e ndo
encontrar nada, o engenheiro
Ronald Colantonio teve um
estalo. Na época, ele vendia
equipamentos de informatica,
mas viu a chance de entrar para
o0 e-commerce e explorar esse
nicho. Surgia, assim, ha sete anos,
a PréSpin (www.prospin.com.br).

“Estudei bastante o mercado, mas foi
meio complicado porque eu néo tinha
experiéncia alguma com venda pela
internet. Iniciei com um estagiario”,
conta. Apds os dois primeiros anos
de investimento e aprendizagem, a
loja comegou finalmente a dar retorno.
Hoje, séo cerca de 40 funcionarios

e raquetes e acessorios para ténis
abriram espago para produtos de
golfe, mergulho e natagéo.

“Em vez de ir atras de esportes
mais populares, como futebol, preferi
fugir do cotidiano e me especializar
em segmentos especificos, nos quais
havia demanda”, explica Colantonio.

Ragquetes  Galfa

Relégio e Monitor de
Frequineia Cardisca New Cinza
Balance N8 Trainer

Harqulho

J751Zzuno

Ténis Asics Gel Kayano 17

et g 650,68
o G 549,590
10 % ge RS 54,99 sem juna

::Ronald Colantonio
Proprietéario da PréSpin

No total, o site oferece cerca de
4.000 produtos variados, com mais
de 18 mil itens no estoque.

Se no comeco as vendas ficavam
mais concentradas no Nordeste,
provavelmente por conta de uma
caréncia grande de opgdes na regiao,

Dica de sucesso

Os custos para manter uma
loja virtual sdo equivalentes
aos de uma loja fisica. Além
de gastos com estoque e
aluguel de um escritério
para trabalhar, os salarios da
area de TI sdo mais altos.

\

< Foco em um
nicho de mercado
pouco explorado na
web impulsionou o
crescimento da loja

segundo Colantonio, hoje os pedidos
e encomendas estdo bastante
pulverizados pelo Brasil. “Essa & uma
das grandes vantagens de uma loja
virtual: poder extrapolar a atuagao
regional e alcangar consumidores a
milhares de quilémetros de disténcia.
Para o cliente, sobram comodidade

e conforto para escolher e comprar o
produto sem sair de casa”, avalia.

Muitos produtos oferecidos sdo
produzidos fora do pais. Para evitar
ter de importar diretamente do
fabricante e ficar refém da variagéo
cambial, Colantonio s6 trabalha
com fornecedores nacionais. “Dessa
maneira, ndo preciso lidar com os
tramites de alfandega e impostos de
importagéo, que podem dar muita
dor de cabecga.”

Aos que se sentem atraidos pela
ideia de criar uma loja virtual por
imaginar ser mais barato do que
manter uma fisica, Colantonio faz um
alerta: “Os custos de aluguel e estoque
sdo os mesmos, com a diferenca de
que os profissionais de tecnologia sao
muito mais caros do que atendentes
de loja”. Por outro lado, como uma
loja virtual tem mais abrangéncia
por conseguir vender para qualquer
lugar, o volume de negdcio tende a ser
maior e compensar os gastos. “Com
0 mesmo custo médio, é possivel
aumentar o volume de negdcios e, ai,
conseguir lucrar mais”, finaliza.



Sem nunca ter frequentado
uma academia, o engenheiro
Jonas Colantonio acabou tendo
de aprender bastante sobre o
universo do fitness. Ha mais de
cinco anos, ele esta a frente da
Saude Ja (www.saudeja.com.br),

uma loja virtual que tem

como carro-chefe a venda de
suplementos alimentares,
produtos para emagrecimento
e artigos esportivos. A ideia de
abrir um e-commerce nesse ramo
veio quando ainda trabalhava na
sua construtora. “Eu buscava algo
para fazer em paralelo, talvez uma
franquia. Comecei a pesquisar e
decidi apostar na internet depois de
avaliar o seu potencial”, conta.

Para montar o plano de negdécios,
ele fez uma extensa anélise dos
possiveis nichos em que poderia
investir, usando ferramentas
disponiveis na propria web,
como o Google Trends, servigo do

¥ Sucesso de vendas a partir do site deu
impulso para a abertura de filiais fisicas

e SAUESS vowe | everess. oovoss | contao

buscador que aponta padrdes de
busca na internet. E uma das areas
que despontava como promissora
era justamente a &rea de saude e
estética. “Eu buscava algo que nao
fosse encontrado com facilidade nos
grandes magazines.”

Os primeiros anos foram mais
de aprendizado e de estruturacao,
pois ndo existiam muitas opgdes
de tecnologia ou cursos. E verdade
que, por outro lado, ele pdde tirar
muitas duvidas com seu irmao,
Ronald Colantonio, que anos antes
havia aberto a loja virtual PréSpin
(veja mais a pagina ao lado). “Nos
primeiros seis meses, trabalhava
cerca de 15 horas por dia, inclusive aos
sébados e as vezes aos domingos.”

A partir de 2009, a Saude Ja
comegou a crescer a passos largos. A
equipe, que s6 tinha uma pessoa no
inicio, passou para 40 funcionarios.
E, em 2011, as duas primeiras lojas
fisicas com os produtos de saude
abriram as portas, uma na cidade
de Santo André e outra no bairro do
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Comecar um negocio
virtual exige tanta
dedicacao como em uma loja
fisica. Faca antes uma boa
pesdquisa sobre o mercado
no qual pretende atuar,
escolha um produto com
cuidado e trabalhe com uma
plataforma eficiente de
e-commerce, sem tirar o
foco dos concorrentes.

\ /

Ipiranga, em Séo Paulo. Mais lojas
devem ser inauguradas em outras
partes da cidade.

“Decidimos instalar as lojas
porque notamos que alguns
consumidores tinham medo de
comprar pela internet, ou entéo
preferiam pegar o produto na méo,
algo ainda bem comum. Muitos
gostam de consultar o produto no site
e compra-lo na loja”, explica Jonas.
No futuro, o objetivo é integrar as
lojas com o site para dar ao cliente
a opgéao de receber pelo correio em
casa ou retirar pessoalmente.

O crescimento da loja eletrénica
atraiu a atengéo de investidores:
em 2010, o aumento nas vendas
foi de 110%, em 2011, de 59% e a
expectativa para 2012 é aumento
de 60%. O empresério diz ja ter
recebido cinco propostas de
empresas norte-americanas
querendo comprar o site, mas
recusou todas. Uma das suas
recentes investidas foi a abertura de
um novo e-commerce em parceria
com a PréSpin, do seu irmaéao, e
uma empresa canadense. A receita
de sucesso dele? “E preciso muita
dedicagdo e manter o foco, além de
pesquisar bem o mercado no qual
planeja entrar.”
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D o tapete ao lustre, a

empresa da designer de
interiores Débora Freitas (foto)
cuida da decoracao de qualquer tipo
de ambiente. Ja bem estabelecida
no mercado paranaense ha cerca
de dez anos, a Conceitual Mobilia
(www.conceitualmobilia.com.br)
sempre atendeu clientes
corporativos, de empreendimentos
imobilidrios e restaurantes a redes
hoteleiras e escritérios. De olho

na possibilidade de expandir o
negocio e vender diretamente ao
consumidor final, decidiu lancar
uma loja virtual, que entrou em
operacao no ano passado.

“Os nossos executivos visitam
clientes para fechar os projetos
corporativos. Percebemos que havia
bastante demanda para comercializar
para pessoas fisicas também”, explica
Débora, que trabalha com cerca de
350 industrias fornecedoras.

Os moveis, que costumavam
avancgar pouco além das fronteiras do
Estado sulista, agora seguem estrada
afora rumo a destinos tao longe quanto

conceitual

o sertéo do Nordeste e a capital do
Amazonas. Para transportar pecas
grandes, como sofés e mesas de jantar,
a designer conseguiu o contato de
transportadoras especializadas no
interior do Norte e do Nordeste. “E
fundamental que a mobilia chegue
inteira.” Segundo Débora, que divide
com o marido a sociedade na empresa,
o plano é dobrar o nimero de itens da
loja virtual, que hoje conta com cerca
de 500, até o més de marco. O nimero
de acessos ainda nao é tao alto, afirma
ela, mas o indice de converséo é bom.

Com o tempo, imagina que os
acessos tendam a crescer. Os dois
maiores desafios, na opinido dela, séo
conseguir fazer uma boa divulgagédo da
loja e superar a questao da desconfianca
de alguns consumidores em comprar
pela internet. “Muita gente tem medo
de que seja golpe. Para passar mais
credibilidade, fornecemos varios canais
de atendimento, como um telefone fixo
e o WebDesk da Locaweb, que faz o
registro dos atendimentos. ”

v Advento da loja virtual ampliou o mercado
de atuacgao para diversos Estados brasileiros
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Dica de sucesso

Para driblar o receio dos
clientes em comprar

pela internet, forneca
canais de atendimento ao
consumidor, para entrar em
contato com a loja virtual
sem dificuldade, como um
telefone fixo e a ferramenta
WebDesk, da Locaweb,

que faz o registro de cada
solicitacao ou chamado

e permite acessar de

forma simples o histérico
do atendimento.

ﬁ

Para ajudar na divulgacéo, foi
contratado um assessor de imprensa. O
objetivo é continuar colaborando com o
empréstimo de produtos para editorias
de revistas de decoracéo, que vao direto
para os arquitetos. “O ano de 2012 seré
totalmente focado na loja”, avisa.

::Débora Freitas
Proprietéaria da Conceitual Mobilia




olegas desde os tempos

da faculdade, os amigos
Didgenes Alcantara e Sérgio
Canabrava, de 32 anos, nao
compartilhnam apenas da
paixao pela medicina. Com
espirito empreendedor agugado,
eles também sdo sbcios da
MedAula (www.preresidencia
medaula.com.br), loja virtual
que vende cursos preparatoérios
on-line em diversas areas médicas,
para estudantes ou recém-
formados que estejam prestando
prova para fazer residéncia.

Canabrava conta que, logo que se
formou na Universidade Federal de
Minas Gerais, passou na residéncia
para oftalmologia e comegou a dar
aula para quem ainda estava se
preparando. “Cheguei a franquear
um curso presencial de Sdo Paulo em
Belo Horizonte”, relembra. “Como o
Didgenes tinha uma plataforma de
ensino, decidimos juntar as coisas.”

Para ter acesso ao curso, o
aluno compra um pacote de aulas
multimidia, com audio, imagens e
tabelas, para serem assistidas pelo
computador, além de receber apostilas
em casa. Durante quase sete anos de
atividade, cerca de 10 mil alunos ja
passaram pelo MedAula.

Com o sucesso e o conhecimento
adquirido, a dupla resolveu ampliar
0s negodcios para outras areas e, ha
um ano, foi criada a Aula Brasil
(www.aulabrasil.com.br), que,

além das aulas médicas, langard em
breve cursos voltados para direito,
fisioterapia, psicologia, entre outros.
Segundo Canabrava, a resisténcia
inicial com a aula virtual por parte de
alguns estudantes, acostumados com
cursos presenciais, é logo quebrada
pela questdo da comodidade. “E
muito mais pratico para o aluno poder

Medaula

cursos preparatérios online
para a area medica

Pégina inicial  Cadastrar Como funciona  Cursos MedAula
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O Medaula é uma empresa de ensino
médico via internet que trabalha com a
plataforma de ensino a distancia
AulaBrasil. Abrange o0s cursos Pré-
Residéncia, Oftaimocurso, CardioCurso,
ECG, Radiologia, Anfibiéticos e Catarafa.
0 aluno assiste as aulas e faz as
provas pela internef e recebe as 1 P X
apostilas em casa. E a pioneira no =
Brasil nestes segmentos.
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MedAula agora com a
Primeira Rede Social de
Ensino do Brasil!
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4 Com o sucesso das aulas de medicina, um
novo site foi criado para atender outras areas

assistir ao curso onde e quando for
mais conveniente.”

O unico momento que pede a
presenca € na hora da revisao final do
conteudo. Por conta disso, Canabrava
descarta a instalagéo de polos fixos,
em que os alunos teriam parte das
aulas no modo presencial. “Cada vez
mais pessoas usam a web, e um curso
virtual traz muito mais conforto.”

Se hoje eles estao focados em
expandir, os dois primeiros anos,
com apenas quatro pessoas na
equipe, foram mais voltados para
o planejamento. “Néo se pode ter
pressa. Nao adianta querer comecgar
a faturar em dois ou trés anos de
operagéao. Exige dedicagéo”, ensina
Canabrava, que divide o seu tempo

Dica de sucesso

Credibilidade no segmento
de cursos on-line é
fundamental. Tente
valer-se dos melhores
profissionais e trabalhe
com uma plataforma
confiavel e segura.

\ /

entre a Aula Brasil e o atendimento
no consultério e na Santa Casa.
“Acho que o contato com outros
médicos facilita para que eu consiga
interessados em montar as aulas.”
Atualmente, com a colaboracgéao de
cerca de quase 70 pessoas, incluindo
professores e equipe de venda, a
Aula Brasil ja soma mais de mil aulas.
E néo para de crescer.

"Nao se pode ter pressa. Nao adianta
querer comecar a faturar em dois
anos de operacao. Exige dedicacao"

::Sérgio Canabrava
Socio da MedAula e da Aula Brasil
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C om gosto musical eclético,

o empresario Douglas de
Oliveira Agostinho (foto) orgulha-se
de oferecer na loja virtual Gospel
Goods (www.gospelgoods.com.br)

CDs e DVDs que vao de funk, rap e
sertanejo a pagode, white metal e
rock, incluindo até hinos de louvor
mais classicos. Hinos de louvor?
Sim, a loja dele é especializada em
musica gospel e referéncia no setor
pela variedade disponivel.

Langada em 2006, tem hoje um
catalogo com cerca de 3.000 produtos
e registra mais de 12 mil acessos
por dia. O sucesso veio na esteira da
popularidade de outro site, o Super
Gospel (www.supergospel.com.br),

criado por Agostinho cinco anos
antes para divulgar noticias sobre

o cendrio musical evangélico, com
resenhas de CDs e DVDs e entrevistas
com os artistas. “Os leitores sempre
escreviam interessados em saber
onde poderiam comprar a musica”,
conta. Atento a oportunidade de
negocio, resolveu explorar a demanda.
Uma das suas maiores preocupagdes

A Igreja Na Cultura Emergente

Toda a loja

Popular: Filmes | Thalles | Louvores Inesquecivels - Coleténea | Baruk | Kendrick (Desafio de Amar) | Hillsong | P&o Didrii

Como e Quando Falar de Se)

Dica de sucesso

Na hora de empreender,
pense em uma plataforma
de e-commerce que seja
segura para o consumidor
fazer a sua compra e, ao
mesmo tempo, seja eficiente
na gestao da loja.

\ /

Livro | Stan e Brenna Jones
Por: R$29,90
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An Dai

::Douglas de Oliveira Agostinho
Proprietéario da Gospel Goods

era montar um site de e-commerce
que inspirasse confilanga nos clientes
e tivesse navegacéo facil. “Ha seis
anos, quase nao havia lojas na internet
que vendiam musica evangélica,

e as poucas existentes nédo tinham
uma apresentagéo téo profissional
quanto as seculares”, avalia. Na sua
plataforma atual, que ele préprio
desenvolveu, ha facilidades tanto
para o consumidor quanto para o
lojista. Do ponto de vista do cliente,

4 Lojade CDs e
DVDs é baseada em
uma plataforma
que passa confianca
ao consumidor

a vantagem € que todas as musicas
estdo cadastradas no site e é possivel
ouvir um trecho de cada uma delas
antes de fazer a compra.

Para o comerciante, a
administragéo do estoque é mais
eficiente gragas a um algoritmo,
desenvolvido por Agostinho, que
calcula o estoque necessario de
acordo com a saida dos produtos.
“De forma simplificada, o sistema
primeiro avalia quanto determinado
produto deve vender e quanto ainda
tem disponivel, depois aponta o
numero de itens que precisam ser
encomendados para repor o estoque.
Com esse tipo de controle, evita-se
que a mercadoria fique parada ou
falte.” Essa experiéncia em comércio
eletronico o fez pensar ainda mais
longe. Com uma equipe de seis
pessoas para trabalhar na loja virtual,
ele tem dedicado parte do seu tempo
a outros projetos de tecnologia.
“Quero aperfeigoar mais a plataforma
para comercializé-la como uma
solugéo para vender qualquer tipo de
produto na internet”, finaliza.



P ara nao ter perigo de quebrar,
caixas especiais acondicionam
com cuidado as garrafas, que
precisam chegar intactas ao seu
destino. De Sao Paulo, seguem
para todo o Brasil, em especial
para as regides Sul e Sudeste,

mas também com frequéncia para
Goiania, Brasilia e varias cidades
do Nordeste. Os vinhos continuam
sendo o carro-chefe da Bacco’'s
(www.baccos.com.br), tradicional
loja que existe ha 43 anos na
capital paulista, porém, agora vai
muito mais longe gragas as vendas
na loja virtual.

“Criamos a loja na internet porque
havia uma procura grande por parte
dos clientes. A comodidade é um
dos atrativos. Conseguimos atingir
um publico bem maior assim e até
atender pedidos de outros paises,
como Estados Unidos. Sao brasileiros
morando no exterior que fazem a
compra para presentear amigos aqui

v Parte da estrutura é igual para a loja fisica e
a virtual, mas ha funcionarios s6 para a web

Ol4 visitante, Jdentifique-se agui "

Desde 1968

no Brasil”, conta Stella Cabral, gestora
de e-commerce da Bacco’s. Se no
portfolio da loja fisica hd uma extensa
linha de produtos para casa, incluindo
cama, mesa, banho e acessoérios para
cozinha e banheiro, na loja virtual

a estratégia foi focar em bebidas,
iguarias e guloseimas, bem como
produtos de bar, como tagas e baldes
de gelo. A variedade de rétulos, que
soma cerca de 1.500 entre vinhos e
outras bebidas alcodlicas, também
pode ser encontrada na internet. &
até mesmo aqueles com prego acima
de R$ 1.000 tém boa saida.

Como todo inicio de operacéo, as
vendas on-line da Bacco's levaram
certo tempo até engrenarem. Hoje,
representam 40% do faturamento
da empresa, percentual obtido
apds quatro anos de atuagéo no
e-commerce. E a ideia é continuar
sempre investindo. Em 2011, a
plataforma foi reformulada e o site,
modernizado. Quatro funcionérios
se dedicam exclusivamente a loja
virtual, além de cuidar das paginas
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capa

"Criamos a loja
na web porque
havia grande
procura dos
clientes.
Conseguimos
atingir um
publico maior
e até atender
pedidos de
outros paises"

::Stella Cabral
Gestora de e-commerce da Bacco's

nas redes sociais, com a vantagem
de poderem dividir com a loja fisica
algumas das obrigagdes. “Nos
monitoramos o site e encaminhamos
os pedidos, mas é a mesma equipe
que separa a mercadoria no estoque
para as duas lojas e prepara o produto
para a entrega”, explica Stella. Os
departamentos de contabilidade e
fiscal também sé&o os mesmos.

Com as operag¢oes caminhando
bem, o segredo é ficar de olho na
concorréncia, saber o que os outros
estdo fazendo e até investigar o que
esta por vir no mercado. “O futuro é a
compra via mobile. O Brasil ndo esta
neste estagio ainda, mas chegaremos
14", prevé a gestora de e-commerce.

Dica de sucesso

Pense em estratégias para
vencer a concorréncia, como
promocdées e ofertas de
produtos novos. Acompanhe
diariamente os sites de
outras empresas e monitore a
presenca nas redes sociais.
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0 grande desafio para fazer
uma loja virtual decolar

é conseguir atrair um fluxo de
clientes com o perfil certo, avalia

o empresario Amauri Caliman (foto),

diretor da confeccao King 55
(www.king55.com.br). H4 dez anos
no mercado vendendo roupas no
atacado, ele decidiu abrir uma loja
virtual para comercializar no varejo
também. Com estilo descolado,
a grife segue a filosofia do
movimento vegano, uma derivacao
do vegetarianismo, que nao usa
qualquer subproduto animal,
apenas matéria-prima sintética e
produzida de forma sustentavel.
“Eu me sinto como em um posto
no meio de uma autoestrada cheia
de carros. Tenho de aproveitar o
movimento que passa pela estrada.
No caminho, existem grandes postos
e eu sou mais um postinho”, afirma
Caliman. Ele, porém, néo se intimida.
“Acho que tudo é uma questao
de midia, de montar uma agéo de
marketing eficiente.” O site da loja
virtual entrou no ar ha pouco mais

::Amauri Caliman
Diretor da King 55

de oito meses e a média de acessos,
segundo ele, é bastante alta, mas
ainda falta refletir mais diretamente
nas vendas. “Temos vérias agdes nas
redes sociais e interagimos com o
publico que ja é cliente pelo blog, mas
nem estou no comego, nem estou

v Pesquisas sobre o mercado digital levaram
a loja a optar pela plataforma da Locaweb

Masculing
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FEMINING
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Camisas

Coletes e Jaguetas
Caicas o Laggings
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181 Y

innsw |
Dica de sucesso

Invista em acoes de
marketing na internet e nas
redes sociais para divulgar o
seu produto e a sua loja.

\ /

engatinhando. Acho que o resultado
vir4 com o tempo.”

A ideia de abrir uma loja virtual foi
justamente poder vender diretamente
ao consumidor final, porque antes, no
site da King 55, era possivel apenas
fazer pedidos no atacado e a venda
néo era finalizada on-line. Foram dois
anos de pesquisa sobre o mercado
digital antes de entrar de fato no
e-commerce. “Depois de analisar
todas as opgdes, resolvi trabalhar
com a plataforma com mais facil
acesso do mercado, a da Locaweb”,
explica Caliman, que administra duas
lojas fisicas em Sao Paulo, onde séo
comercializadas as roupas no atacado.

Ele conta que, quando encomenda
um pedido de produtos, ja o faz
considerando a quantidade para as
duas lojas e também para a virtual,
mas o estoque é sempre gerenciado
de forma separada para nao dar
problema. “Quando o cliente fecha a
compra do produto pelo site, as pegas
sdo reservadas na hora para garantir
que o consumidor receba no prazo o
que encomendou”, finaliza Caliman.



popularizagao das vendas pela
A internet serviu de incentivo
para Karla Ferreti abrir uma loja
virtual. Com o patrocinio da mae,
que entrou com o capital, ela se
uniu ao namorado, Felipe Yuishi
Sakamoto e Souza, e juntos criaram
o recém-lancado Mao de Vaca
(www.mdvaca.com.br), site que

estd no ar desde dezembro de 2011.
“Comegamos os tramites legais no
més de setembro, mas s6é abrimos
a loja quando estdvamos com tudo
regularizado, como CNPJ, para
poder emitir as notas fiscais.”

A proposta é vender
principalmente produtos eletrénicos
de bastante procura na web,
como aparelhos GPS e consoles de
videogame, mas com pregos mais
atrativos do que a concorréncia. Dai o
nome do site, Mao de Vaca, em uma
alusdo a quem néo gosta de gastar
muito dinheiro.

Apesar de as operagdes estarem
ainda bem no inicio, os primeiros
resultados j& foram animadores para
o casal. “Por causa da época de Natal,

"Trabalhamos
com varios
fornecedores e
acompanhamos
tudo bem de
perto para ver
como esta a saida
do aparelho.
Assim, nao
deixamos o
cliente na mao"

::Karla Ferreti
Socia da Méo de Vaca

Paginainicial  Cuem somos

Automotive

CD Playar
DVD player
Gps
Eletrénicos
Calculadora
Gamera Digital To
Galular GPS TomTom Go-830

4 Loja aposta em cuidados no atendimento,
na qualidade do produto e no prazo de entrega

tivemos um bom resultado logo de
cara, melhor do que previamos”, conta
Karla, que prefere néo revelar de
quanto foi o faturamento. “Estamos no
comego e precisamos de mais tempo
para fazer uma avaliagao sobre as
expectativas para o futuro.”

Com medo de ficar com a
mercadoria parada, eles preferem
néo manter uma grande quantidade
em estoque. “Costumamos trabalhar
com varios fornecedores e fazemos
um acompanhamento bem de
perto para ver como estd a saida
de um determinado aparelho
eletrénico. Assim, nédo deixamos
nenhum cliente na méo.”

No sentido de atrair a clientela,

a estratégia foi oferecer os produtos
com pregos mais baixos do que a
concorréncia. Para conseguir isso,
Karla revela que a opgéo nesse
inicio foi diminuir a sua prépria
margem de lucro. “Como nés
divulgamos a loja no Buscapé
(www.buscape.com.br), que faz a

capa

Comg comprar

Calculadora Financeira

Ty HP 12C Gold

ﬂ GPS TomTom Go-830

Camera Sony Cybershot

- DSC-W510

—  DVD Fioneer Retritil

Dica de sucesso

Divulgue sua loja e seus
produtos em sites que fazem
a comparacao de precos.

Vale até, em um primeiro
momento, diminuir um pouco
a margem de lucro para fazer
a loja ficar mais conhecida.

N\ /

comparagéao de pregos entre varias
lojas, conseguimos chamar muitos
clientes por cobrarmos um valor mais
baixo do que os nossos concorrentes.”
Empolgada com o retorno
financeiro até agora, a jovem
empresaria de Curitiba conta que
hé& planos de expandir em breve, com
a incluséo de uma variedade maior
de mercadorias no site, além das 50
disponiveis hoje. O desafio maior,
segundo ela, é passar credibilidade ao
cliente. “Por estarmos h& pouco tempo
no mercado, temos o maior cuidado
com o atendimento, a qualidade
dos produtos e o prazo de entrega”,
ressalta Karla.
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Sem o alarde das
redes sociais,
comunicacao por
e-mail ainda é a
melhor opcao para
vendas na intermet.
Desde que seja
bem-feita cabrie Dudziax

ltrapassado, antiquado,
sem dinamismo... Mesmo
com todos esses adjetivos

negativos, a verdade é que o bom
e velho correio eletronico tem e,
provavelmente, terd por muito
tempo uma grande presenca nas
iniciativas bem-sucedidas de
marketing. Por isso, as empresas
devem sempre considera-lo na
hora de realizar uma campanha,
e nao deixa-lo de lado, como tem
sido comum depois do surgimento
das midias sociais.




1nciona

“O fato é que o e-mail é muito
mais expressivo do que qualquer
rede social quando falamos em
negocios, em vendas”, afirma
Rodrigo de Almeida, membro do
conselho superior do cédigo de
autorregulamentacgéo para a
pratica de e-mail marketing
(Capem). “A ferramenta é tédo
seficiente que, mesmo que uma
empresa mande uma mensagem
errada ou dispare qualquer besteira,
com estrutura precéria e conteudo
indiscriminado, ainda assim pode
obter resultados”, completa Almeida.

O analista ressalta, porém, que o
uso do recurso com qualidade é muito
mais efetivo e, por isso, as empresas
deveriam encarar a pratica do e-mail
marketing com mais esmero. “Embora
seja possivel ter resultado positivo
com uma campanha fraca, & muito
mais interessante aprender a lidar
com a ferramenta da maneira correta
para atingir niveis de sucesso ainda
maiores”, ressalta Almeida.

Para Juliana Padron, sécia-diretora
da W3C, empresa especializada em
e-mail marketing e comunicagao
digital, o fato de muitas empresas
ainda ndo usarem e-mail marketing
corretamente decorre de uma visao
ultrapassada da internet: “Hoje, muita
gente ainda tenta usar as técnicas de
e-mail marketing adotadas alguns anos
atras. Sdo e-mails com uma imagem
colada, sem texto, sem publico-alvo
definido, como se fosse um folder
ou uma fotografia de revista para
propaganda daquela marca. Isso néo
funciona. Os consumidores estao
mais exigentes e querem conteudos
direcionados e personalizados”.

Caminho das pedras

Para aproveitar melhor a
ferramenta, é preciso ter em mente
alguns dos pilares que sustentam
uma boa campanha de marketing
por e-mail. Na parte conceitual,
por exemplo, Almeida diz que toda
empresa precisa estar atenta aos

especiale-mail marketing
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E-MAIL MARKETING
LOCAWEB

O E-mail Marketing da Locaweb é

uma ferramenta desenvolvida para
potencializar as vendas, fidelizar

a base de clientes e manter ativa a
participacdo na web. Mais de

18 mil empresas usam o recurso,
oferecido a partir de RS 50, em
diversos planos para se adaptar a sua
necessidade. Confira mais em locaweb.
com.br/produtos/email-marketing.
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10 mandamentos

Seja honesto com o seu

destinatario. Nada de
prometer algo no assunto e
passar um conceito diferente.

Respeite o cédigo de

autorregulamentacéo para
a pratica de e-mail marketing.
O Capem (www.capem.org.br) &
fundamental para quem quer fazer
e-mail marketing, pois delimita
as regras para esta forma de
comunicagéo, impedindo abusos e
reforgando a credibilidade de quem
o faz da forma adequada.

Tenha em mente o

publico-alvo. Ndo mande uma
lista de cuidados com animais de
estimacao para quem nao possui
um. Enviar todo tipo de conteido
para todo mundo néo funciona e
prejudica a marca.

Priorize o mais importante.

Se vocé estd vendendo roupas,
diga logo que esta é sua oferta e dé
o méaximo de informacéo para o seu
cliente em potencial.

Pense na aparéncia da

mensagem. Antes de enviar
0 e-mail, saiba como vai aparecer na
caixa de entrada do seu destinatario.

Evite as palavras que
geram classificacao de
spam. Cuidado com o excesso
de exclamagdes e com termos
tradicionais como oferta, por apenas,
grétis e gratuito.

Use uma plataforma

adequada. Empresas que
levam a sério esta modalidade de
comunicagdo devem contratar
um servigo capaz de gerenciar as
campanhas e o préprio envio das
mensagens, como o E-mail Marketing
da Locaweb (veja mais a pag. 47).

Monitore os resultados. De

nada serve uma campanha de
marketing por e-mail elaborada se
a companhia néo tiver feedback.

“4 Ps": proposta, pertinéncia,
permisséo e permanéncia. A proposta
€ o basico do marketing, de forma
que o destinatério deve saber o que a
companhia esta oferecendo, em que
condigdes, como ter acesso, qual é o
prego, entre outras informacoes.

A “oferta de servigos”, no entanto,
de nada servird se nao estiver
alinhada com o publico-alvo ou se
for feita de uma forma que traga
aborrecimentos. E ai que entra a tal
da pertinéncia. J4 a permisséo é o
respeito ao destinatario. Nada de
ser inconveniente e mandar e-mails
para quem néo quer recebé-los.

Do contrério, vocé podera ter as
mensagens marcadas como spam e
perder a credibilidade da marca.

A permanéncia, por sua vez, é a
capacidade da “oferta” continuar em

evidéncia com aquele possivel cliente.

Isso pode ser feito de diferentes
maneiras, seja enviando outro e-mail
com um lembrete da promogao ou
divulgando uma nova oferta ou agéo.

Fuja do spam

A parte técnica do e-mail marketing
também merece atengéo especial. “O
principal é evitar termos que enganem
o destinatario ou que possam ser
marcados pelos servidores como spam.
Se vocé usar no assunto palavras
como por apenas, gratis e gratuito, ou
muitas exclamacodes, é quase certo
que sua mensagem recebera pontos
de spam”, explica Juliana. Da mesma
maneira, o formato da mensagem

Quantas vendas foram feitas? Quem
se interessa pelo qué? Isso serve até
mesmo para planejar novas agdes para
publicos especificos.

Capte o proprio mailing. Além de

ser condenada pelo Capem, a compra
de base de e-mails costuma dar menos
resultado do que a formatagédo de uma
lista propria. Empresas com lojas fisicas

::Juliana Padron
Sécia-diretora da W3C

precisa ser adequado a uma linguagem
inteligente. “Se o seu template vai
falar sobre ofertas de livros ou DVDs, a
chamada da mensagem remetendo a
esses produtos tem de ser o primeiro
item que aparece no e-mail. Também é
preciso lembrar que, hoje, € comum as
pessoas acessarem suas caixas postais
via notebook, tablets e celulares. O
tamanho da tela varia de acordo com o
dispositivo, e isso deve ser levado em
consideragao”, afirma a sécia-diretora
da W3C.

Em suma: a oportunidade de
aproveitar uma midia segmentada,
barata e personalizavel esta ai. Longe do
hype das redes sociais e ainda distante
da atencéo de muitas companhias, o
que sé torna o campo ainda mais vasto.
Basta saber aproveita-lo.

devem aproveitar o visitante para fazer
cadastros, por exemplo.

1 Nao se acomode. N3o é
porque uma agado de marketing

por e-mail deu certo que vocé repetird

sempre o mesmo formato. Procure

sempre melhorar e aparar arestas

para ter ainda mais eficacia nas

suas campanhas.
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g A Adobe desistiu de continuar com seu
programa de apllcagoes multimidia para
-aplicativos moveis. E ele néo fara falta*: s,
* Max Reinhold Jahnke ~
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a década de 1990, os

websites eram todos

estaticos e cada mudanca
em uma pagina exigia que um novo
html fosse carregado, o que limitava
muito a experiéncia do usuario. Por
esse motivo, os aplicativos web
eram muito distintos dos programas
de desktop. Entdo, a Macromedia
criou o Flash, aumentando a
interatividade e permitindo
que animacoes e videos fossem
facilmente integrados as paginas.
Foi um grande marco, milhares
de sites passaram a usar a nova
tecnologia e fazer da internet um
mundo muito mais vivo.

Com a chegada dos smartphones,
desenvolvedores e webdesigners
tiveram de encarar o desafio de fazer
as paginas grandes, que rodavam
em desktops, funcionarem nos
celulares, com suas pequenas telas,
conexao bem lenta e baixa velocidade
de processamento. O Flash, que
funcionava muito bem nos PCs,
teve um desempenho péssimo nos
dispositivos moéveis.

A Apple, que sempre teve uma boa
relagdo com a Adobe, néo adicionou
suporte ao Flash nos iPods. Foi alegado
que o plugin prejudicaria a experiéncia
do usuario por ter sido desenvolvido
pensando em mouse e teclado e,
portanto, ndo funcionaria bem com
dispositivos sensiveis a toque. Por
exemplo, ndo existe o conceito de
mouse over nos iPods. Além de o
plugin de Flash consumir muito

::Explicacdo da Apple ao nao
adetar a tecnologia em seus dispositivos

especialiim do flash

b4 Magetta

Visual authoring of HTMLS user interfaces - in the browser!

Previaw 4 release is now avadable, runming on Web al Magelin.org or via download
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4 O HTMLS5 é uma das principais op¢oes de desenvolvimento multimidia; sua utilizacao
tem sido bastante defendida em relacdo ao Adobe Flash, que sempre reinou sozinho

processamento e, consequentemente,

muita bateria. Apesar de a Apple ndo ATE NOS GAMES

ser contra o uso do Flash nos desktops i OFlash esta definhando. O ultimo

ou notebooks Mac, isso causou uma . refugio eram os joguinhos, e até nisso o
' HTMLS5 tem se destacado.

guerra entre a Apple e a Adobe.

A criacao do HTMLb

Durante a briga, desenvolvedores

. N Rl

F

web e organizac¢odes decidiram incluir
muitas das funcionalidades do Flash
na proxima geragéo do HTML. O

HTML5 agradou tanto a Apple que,
em abril de 2010, Steve Jobs emitiu

uma carta publica, “Reflexdes sobre Jogo Angry Birds:

chrome.angrybirds.com

s

o Adobe Flash”, concluindo que o
Adobe Flash ndo seria mais necessario.
Muitos recursos do HTML5 estédo
sendo implementados com o objetivo

de permitir que desenvolvedores
possam criar websites que terdo, em
dispositivos méveis, uma aparéncia e
um desempenho muito similar ao dos
desktops ou notebooks.

Com HTML5, CSS3 e JavaScript
é possivel criar animagdes e graficos

interativos sem renderizar novamente
a tela. Hoje, praticamente todas as
funcionalidades do Flash estéo no

HTML5: é possivel criar graficos
vetoriais animados e escalaveis, \(V\ @

bitmaps, sons estaticos e gerados

dinamicamente, videos e, além disso, é :
possivel usar threads e web sockets. :  Sketch:
Muitos navegadores importantes i hakim.se/experiments/html5/sketch
como Chrome, Opera, Safari 4,
Firefox 3.6 e Internet Explorer 9 ja



especialfim do flash

implementaram grandes partes da
linguagem, incluindo tags de video e
suporte a tecnologia Canvas. Diversos
criticos consideram a tecnologia como
uma forte concorrente néo so6 ao Flash,
da Adobe, mas também ao Silverlight,
da Microsoft, e ao recente JavaFX, da
Sun (Oracle). O Facebook anunciou

o langamento do Centro de Recursos
HTML5, dando aos desenvolvedores
ferramentas para construir, testar e
implementar aplicagdes para o site.
Exemplos de quao poderoso é o HTML5
sd0 a implementagédo on-line do Angry
Birds e outro jogo muito bem-feito, o
Nllyriad, um MMO gratuito.

Outro exemplo de sucesso é o
Sketch, que permite fazer desenhos
3D, salvar e compartilhar o link com
seus amigos. Mantendo a tecla Espaco
pressionada e usando o mouse para
arrastar, € possivel rotacionar o canvas e
ver a imagem em 3 dimensoes.

Algumas ferramentas
para desenvolvimento
Em novembro de 2011, a Adobe
oficialmente concordou em abandonar
o Flash para mobile e focar o suporte
no HTML5. Exemplo disso é o
desenvolvimento do Adobe Edge,
um software para designers e
desenvolvedores criarem animagdes
usando as ferramentas do HTML5,
CCS3 e JavaScript. A interface é
similar a do After Effects e Flash Pro,

Thoughts on Flash
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4 Consideracées sobre o Flash: Apple desce
a lenha na tecnologia, que chegou ao fim

usa HTML nativamente e possibilita
associar aplicagdes externas em
JavaScript e JQuery. As aplicagoes
funcionardo em Android, BlackBerry
Playbook, i0S, HP webOS, e outros
dispositivos moveis, desde que
tenham algum navegador como

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari

e Internet Explorer 9.

Existem varias outras ferramentas
interessantes para desenvolvimento
em HTMLDb. Dentre elas, estao alguns
projetos comerciais, como o Advection.
net HTML5 Player, para criagéo de
um player de video em seu site, e 0
SlideRocket, outro player HTML5, mais
focado em criagéo de apresentagdes no
iPad e iPhone, além de projetos open
source, como o Magetta.

Outro exemplo do esforgo da Adobe
em dar suporte ao HTML5 é o Wallaby,
uma ferramenta, ainda experimental,
que permite converter os arquivos .fla,
aplicagdes em Flash, para HTMLb.
Falando em ferramentas de converséo,
temos duas ferramentas ainda mais
convenientes: o Swiffy, do Google, e o
Flash to HTML5 Online.

Consideracgoes finais

A Adobe j& oferece um bom suporte

ao HTMLb. Néo s¢6 ela, mas muitas
organizagdes e desenvolvedores web
vém criando ferramentas para que,
juntamente com CCS3 e JavaScript, o
HTML5 substitua totalmente o Flash
de forma natural. O resultado tem sido
muito bom. Desenvolvedores e usudrios
s6 tém a ganhar com isso.

VIDEOS

Para verificar o quao bom é o
suporte a videos no HTML5, nada
melhor do que YouTube ou Vimeo.
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YouTube: www.youtube.com/html5

vimeo B - m—

[g_umu Dictation Plugin for Your 2
Blog
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Vimeo: vimeo.com

COVERSORES

Wallaby, conversor de Flash para
HTMLS5, esta no Adobe Labs:
labs.adobe.com/
technologies/wallaby

Swiffy, do Google, pode ser
encontrado em: www.google.com/
doubleclick/studio/swiffy

Flash to HTML5 Online, cujo nome
diz tudo, pode ser acessado em:
www.flash-to-html5.net

DESENVOLVIMENTO

O Adobe Edge esta disponivel,
em uma versio experimental, no
Adobe Labs, e esta previsto para
ser lancado oficialmente agora em
2012. Ele pode ser baixado em:
labs.adobe.com

FERRAMENTAS

Magetta fornece
ferramentas WYSIWYG
para HTML5, como editor
de desenho, ferramentas
de interatividade sem )
programacao e criacdo de =5
interface usando drag’n’'drop. ol 5
Site do projeto: magetta.org '
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Oferta de aplicativos aumenta os recursos disponiveis
para o browser da Google, atual lider de mercado no
segmento de navegadores de internet rusvicameiro

CHROME WEB STORE

On-line para os brasileiros

desde setembro do ano passado,
a Chrome Web Store retine

uma quantidade de aplicativos
para usuario nenhum botar
defeito. Ha desde programas de
entretenimento, passando por
educacdo e familia, até aqueles
que ajudam o internauta nas
tarefas do trabalho. Além dos
aplicativos, estao disponiveis
para download extensées que
adicionam recursos ao navegador
e temas para personalizar o
browser. Na loja virtual, ha
complementos gratuitos e pagos.
Confira em chrome.google.com.

Internet Explorer esta
perdendo a majestade.
De acordo com o site

StatCounter (gs.statcounter.com),

especialista em estatisticas, a
versao 15 do Google Chrome
conquistou recentemente a
inédita lideranga do mercado de
navegadores web, com 23,6% de
market share, deixando o IE 8
para tras por um nariz (com
23,5%). No entanto, quando

4 Site da Chrome Web Store, onde os
aplicativos ficam divididos por tépicos

todas as versoes sao somadas, a
Microsoft ainda segura o troféu
(40,6% do mercado). Simples e
mais leve do que os concorrentes,

o browser da Google caiu no gosto
popular por diversos motivos, entre
0s quais se destaca o grande leque de
aplicativos desenvolvidos para quem
deseja turbiné-lo. Na lista disponivel
para download na Chrome Web Store
(veja o quadro ao lado), ha desde
simples organizadores de tarefas até
ferramentas para uso profissional de
desenvolvedores web. Confira a seguir
alguns dos melhores apps do Chrome.

Organizacao

O browser da Google pode ser
complementado com programas que
dao uma maozinha nas atividades
diarias. Agendas, organizadores de
favoritos e checadores de e-mail
fazem parte desse time. Baixe-os e
veja como a sua vida ird mudar.
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4 Xmarks salva os favoritos na nuvem e
permite o acesso de qualquer lugar com web

Google Tasks

goo.gl/sWUaR

Considere o Google Tasks um
parceiro para todas as horas. Ou
melhor, para todas as atividades. Com
este aplicativo, vocé pode marcar
as tarefas que precisa fazer no dia.
Depois de realizé-las, basta risca-las
da lista com facilidade. Use e néo se
esquega mais dos compromissos.

Xmarks for Chrome

goo.gl/IT7pd

Para quem esta cansado da
bagunca nos bookmarks, este app é
uma mao na roda. O programa cria

um backup em nuvem das listas

- T —_—

The Times of India
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AP\ woather Undergro

wunderground 4

b Full Screen Weath

Full Screen Weather
Hrdedd

e permite que os dados sejam
utilizados em mais de uma maquina.

Google Mail Checker

goo.gl/pBG6k

Chega de perder tempo conferindo
se chegou ou ndo um e-mail. Esta
extensao do Chrome exibe um icone
no navegador com o numero de
mensagens nao lidas; também serve
como atalho para abrir a caixa de
entrada com apenas um clique.

Redes sociais

Para quem néao consegue
desgrudar das redes sociais, uma
6tima opgao é colocé-las diretamente
no pé do ouvido do seu browser. E,
j& que diversos aplicativos estéo
disponiveis, ndo ha motivos para
perder de vista as atualizagbes
dos seus amigos.

Facebook for Chrome

goo.gl/P2VVC

Veja as notificagées do Facebook,
compartilhe o que quiser, curta e
comente diretamente do browser
utilizando esta extensdo. Com o

especial APPs chrome
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8
+1 Button

Google +1 Button

Newns Reader (by Google)

Facebook for Chrome, néo é preciso
entrar na pagina da rede social para
interagir com os outros usuarios.
Também é possivel atualizar o status e
procurar amigos.

TweetDeck

goo.gl/RaJru

Nada melhor do que ter o
passarinho azul voando pela barra do
navegador. O aplicativo do TweetDeck
para o Google Chrome une os recursos
do Twitter aos do navegador de
internet, gerando mais praticidade na
hora de usar a rede social.
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Downloads

Uma das principais caracteristicas
da internet é a sua capacidade de
armazenar arquivos, que podem ser
baixados de qualquer computador
que possua conexdo com a rede. Mas
sempre ha alguns obstaculos entre
o usuario e esses bytes. Os mais
comuns sdo os temporizadores, que
obrigam as pessoas a esperarem,
e os sites chamados “protetores de
links”, que criam barreiras antes dos
downloads. Em alguns casos, esses
bloqueios chegam a pedir dinheiro
para liberar o acesso. Felizmente,
existem ferramentas que ajudam a
resolver esses problemas.

Download Helper
para RapidShare
goo.gl/jvvb1

O Rapidshare é um dos sites de
armazenamento on-line de arquivos
mais usados na rede. Para ajudar os
USUArios que recorrem aos Servigos
da pégina, esta extenséo inicia
automaticamente o download
apods o fim da contagem regressiva.
Isso deixa o internauta livre para
fazer outras atividades, sem se
preocupar com a expiragdo do tempo
para baixar os bytes.

Desprotetor de links

goo.gl/IgrOH

Chega de barreiras entre vocé e os
downloads. Instale este aplicativo para
acabar com os protetores de link e

¢, Speed Tracer (by Google)

T
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4 Complementos como o Speed Tracker
auxiliam o trabalho dos desenvolvedores web

RapidShare DownloadHelper

drdrdedrs 5171 Dtensions

OVERVIEW DETAILS REVIEWS

No More Countdowns - Automatic Download!

@ Desprotetor de Links
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Gotncan 10000 Fissies AGDO by Demgn rar

i

4 Turbine o browser com aplicativos que
facilitam a realizacdo de downloads

ter acesso aos arquivos, sem precisar
escrever o numero do celular ou
qualquer outra informagéo. Depois de
instalado, um botdo aparece no canto
direito do navegador, que direciona o
usuério diretamente a pagina em que
estdo os bytes. De quebra, permite a
atualizacao do antivirus ou de outros
programas sem estresse.

Desenvolvedores

Para um desenvolvedor web,
qualquer setor da internet faz parte do
trabalho. Afinal, quando n&o esta na
rede para criar algo, o objetivo desse
profissional é observar tendéncias,
adquirir conhecimentos ou analisar
outros portais. Nessa situacgéo, o
browser deixa de ser um simples
programa que fornece acesso aos
sites e se torna uma ferramenta de
trabalho. Por isso, vale a pena adotar

1
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DownloadHelper for Megalipload can be
faund here:
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alguns incrementos do Chrome para
tornar a navegacao mais profissional.

Pendule

goo.gl/qgOgn

O Pendule é um aplicativo que
oferece diversas ferramentas para
que o desenvolvedor possa analisar a
construcédo de um site. Estdo reunidas
opgdes como esconder ou mostrar as
dimensobes das imagens e desativar a
diagramacéao CSS, entre outras.

Speed Tracker

goo.gl/wkvPl

O Speed Tracker foi desenvolvido
para facilitar a vida do profissional de
programacao, na hora de identificar
e corrigir problemas de desempenho
nas aplicagdes web. A extenséo
apresenta recursos como visualizagao
mais precisa de qual processamento
de dados esté levando mais tempo
para ser executado, inclusive em Java.

Chrome Sniffer

goo.gl/Etyh8

Esta extensdo do navegador
do Google é feita para identificar
automaticamente quais frameworks
ou scrips Java estédo sendo
executados na pagina. O software
esta pronto para localizar mais de 100
dos principais scripts.
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Conheca a nova versao de um dos melhores
gerenciadores de sites da atualidade max reinnoid sannke

Painel ¢ Max Reinhold Jahnke
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Basicas

Aquie stao algumas coisas que pode fazer para se

familiarizar. Certifique-se de clicar no botaa Salvar em

cada tela de configuragae.

WordPress - Chromium

ordPre:

¥ e DE)Xm® = 4

ThuJan 19

Opgoes de Tela

Bem-vindo a seu novo site WordPress!

Se precisa de ajuda para comegar, veja a documentagdo Primeiros Passos com o WordPre

Se prefere mergulhar direto, aqui estao algumas coisas que a maioria das pessoas fazem

primeiro apés criarem um novo site WordPress. Se precisar de ajuda, use as abas Ajuda nc

canto superior direito, para obter informagdes sobre como usar sua tela atual e aonde ir par

obter mais assisténcia.

) Adicione conteido real

oseul

* Escolha sua configuracao de privacidade * Vejaa paaina € o post de exemplos

* Crie sua descricao & seleci

one seu fuso horario

¢ Complete seu Perfil

Ative ou desative comentarios

.

Crie uma pagina Sebre Mim

Escreva seu primeiro post

Ja sabe 0 que fazer? Dispense esta mensagem

ancada em
dezembro de 2011,
a versao Sonny
do Wordpress trouxe
varias funcionalidades
interessantes a um
dos publicadores e
administradores de
sites mais populares
do mundo. No painel
administrativo, que
estd ainda mais bonito
e agradavel, foram
adicionados recursos que
facilitam o aprendizado

O Wordpress

e a obtencgao de ajuda,
agilizando a criagao dos
seus sites. Além disso, o
Wordpress investiu bastante
em usabilidade e facilidade
de customizagao. Agora,
desenvolvedores podem
trabalhar em seu blog com
mais conforto, seguranga

e sem a preocupagao de
manter a compatibilidade
com os diversos dispositivos
que hoje acessam a
internet, como celulares,
tablets e computadores

investiu

~ bastante em usabilidade e
~ facilidade de customizacéo

Confira a pagina e o post de exemplos para ver como

funcionam, entao apague o contetdo padrao e escreva

+ Exclua apagina e o post de exemplos

Personalize seu Site

Use o tema atual — Twenty Eleven — ou escolh:
novo. Se decidir usar Twenty Eleven, aqui estao
modos para tornd-lo unico.

e Escolha entre Claro & Escuro

* Escolha uma cor de fundo

Selecione uma nova imagem de cabecalho

e Adicione alguns widgets

de diferentes resolugdes
de tela. O Wordpress

fez todo o trabalho pesado
por vocé, agora é s6

usar sua criatividade

e imaginagéo.

Mais facil

de usar

Novos usuérios do
Wordpress terédo varios
recursos para aprender
como a ferramenta funciona.
Hé& uma nova pagina de
boas-vindas, que aparece
logo depois da instalagéo,
com um grande conjunto

de links para informagdes
uteis que ajudam a aprender,
configurar, adicionar
conteudo e personalizar

HOMENAGEM

A versao 3.3do
Wordpress foi nomeada
em homenagem ao
grande saxofonista
norte-americano
Edward "Sonny" Stitt.
Extremamente dedicado
ao jazz, Sonny gravou
mais de 100 albuns e
influenciou toda uma
geracao de musicos,
incluindo o respeitado
John Coltrane.

seu blog. Também ha a
ajuda contextualizada,
implementada num estiloso
item drop-down. Nesse
menu, ha links para toda a
documentacéo relacionada
com a pagina carregada,
agilizando muito na hora
de tirar duvidas e
solucionar problemas.

Confirmando a tendéncia
de levar a usabilidade do
desktop para a Web 2.0,
agora é possivel adicionar
musicas, imagens e videos
a posts usando drag'n’drop.
Um recurso que, além de
ser extremamente bonito,
facilita o upload de varios
arquivos diferentes ao
mesmo tempo.
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Navegar nos menus também ficou
muito mais facil e rédpido, basta deixar
o0 mouse em cima de uma categoria
que aparece um menu flutuante. A
dashboard também foi melhorada,
agilizando o acesso as ferramentas
mais importantes do Wordpress.

Responsive
Web Design

Gragas a onda mobile, um dos termos

da moda € Responsive Web Design, um importante quando celulares e tablets

conceito de desenvolvimento web em passaram a ter acesso a internet, e os

que os sites sdo construidos para serem web designers precisaram comecgar

bem apresentados, independentemente a se preocupar com a criacéo de

da resolugao do computador. Essa layouts que funcionassem bem,

ideia ndo é nova, mas se tornou muito independentemente de o usuario

estar acessando via iPhone, iPad ou
desktop com monitor FullHD de 24". O
Wordpress néo ficou fora dessa e criou

EM EQUIPE

Esta muito mais seguro e
confiavel trabalhar em equipe
na hora de atualizar seu blog.
Agora, ao editar um post, s6
aparecera a mensagem avisando
que outro autor esta editando se
estiver realmente escrevendo
naquele momento. Isso evita
muitos conflitos que aconteciam
nas versoes anteriores.

todas as facilidades do Responsive Web
Design para vocé néo perder tempo,
garantindo que seu blog fique bonito e
usavel até se acessado de um iPad.

Para desenvolvedores
Ha novidades também para os
desenvolvedores, como o suporte

a nova versdo do jQuery, novos
métodos mais faceis para acrescentar

lwprogramacao
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4 Plataforma permite importar conteudo de
outros sistemas, como do famoso Blogger

Ll Pigion

f& "- f:inhguracoos Gorju:wm I._I_
MIGRE PARA O WORDPRESS

Esta ainda mais facil migrar para o
Wordpress. Agora, além de poder
recuperar o conteudo de blogs em
Blogspot, Live Journal e RSS, foi
adicionada a possibilidade de importar
conteudo do Tumblr, acabando de vez
com desculpas de ndao comecar a usa-lo.

informagdes nas telas de ajuda e uma
nova API do editor. A lista completa
pode ser acessada no Codex
(codex.wordpress.org/Version 3.3)

e no Trac (core.trac.wordpress.org/

milestone/3.3).

Conclusao

O Wordpress ja esta estabelecido
como uma excelente plataforma

de blogging e um eficiente CMS.
Nesta versao, esta ainda mais
confiavel, bonito e facil de usar, o que
aumenta o conforto e a agilidade na
criagéo de suas paginas, e néo se
restringe apenas a blogs.




» Servico: Truques e macetes » Niwvel técnico:

Intermedidrio

Confira algumas artimanhas
essenciais para ganhar tempo

e desenvolver plataformas com
agilidade e competéncia reipe Maganses

rabalhar com

desenvolvimento

de aplicagdes exige

experiéncia na
tecnologia utilizada e nas teorias
envolvidas. Mas os requisitos vao
além disso: é necessario conhecer

truques que podem acelerar e
otimizar a criagdo do produto. A
seguir, estao listadas algumas

dicas que podem ser de bastante
utilidade para quem esta envolvido
no processo de feitura de websites e
sistemas em plataformas on-line.
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» Computed Style
j ¥ Styles
1l element.style {

w<html dir="1tr" lang="pt-B cla chrome" minus_screen_capture_injected="true" debug="true">
<div id="FirebugChannel” style="display: none; "></diw>
» <head>..</head>
w<body class="home page page-id-2@82 page-template page-template-page-home-php">
<embed src="http://cdn.zopim.com/swf/ZClientController.swf" allowscriptacces
“position: absolute; top: -5@px; left: @px; width: 1px; height: 1px; overflo

m

"always” type="application/x-shockwave-flash” styles=
x: hidden; overflow-y: hidden; " wmode="opague"> :

p<div _ jx__did="__ $ 95 __ $ 94 $93 _ § 92 $ 1 notification" style="margin-top: @px; margin-right: @px; margin-bottom: 8px; margin- Matched CSS Rules
left: @px; padding-top: @px; padding-right: Bpx; padding-bottom: @px; padding-left: @px; border-top-width: @px; border-right-width: @px; .page {
border-bottom-width: Bpx; border-left-width: Bpx; border-style: initial; border-color: initial; border-image: initial; background-image:
initial; background-attachment: initial; background-origin: initial; background-clip: initial; background-color: transparent; overflow-ix: 3

hidden; overflow-y: hidden; position: fixed; z-index: 2147483647; height: 41px; width: 37px; visibility: hidden; right: 282px; bottom:
12px; background-position: initial initial; background-repeat: initial initial; " class="ropim meshim_components_Notification">..</div> body {
p<div __jx_did="_ $. 25 _ $ 24§33 $22 _ $21 _ § 1 liveHelpWindow" style="margin-top: Bpx; margin-right: @px; margin-bottom: «| » background: [|#FBFBFB;

IO >= | @ | htmlchrome

Visualizacao da
situacao atual de um
elemento em tela
Alguns navegadores possibilitam que
seja visualizada a situagao atual de
um elemento HTML na tela, bastando
posicionar o mouse sobre o trecho
de cédigo HTML referente ao objeto

desejado. Esta ferramenta facilita muito
a localizagéo de itens na pagina e ja
vem embutida em navegadores, como o
Chrome. Nesse caso, é possivel acessar
a fungéo por meio do icone “Personalizar
e controlar o Google Chrome” (com o
icone de chave de boca no extremo
direito da barra de ferramentas,

opgao Ferramentas, Ferramentas de
desenvolvedor, ou simplesmente por
meio do atalho CTRL + SHIFT +I).
Juntamente com essa possibilidade, é
possivel desativar estilos aplicados no
objeto por meio do painel Styles, a direita
do item Ferramentas de desenvolvedor
no navegador.
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Painel Console
E possivel trabalhar via

javascript com os elementos
da pagina por meio do painel Console.
Pode-se manipular objetos utilizando
recursos da linguagem. Caso existam
frameworks utilizados na pagina,
hé a possibilidade de fazer uso de
comandos desses frameworks para
atuar sobre ela. Na imagem acima,
por exemplo, JQuery esta sendo usado
para exibir um alerta com o conteudo
HTML de um elemento existente na
pagina. Com isso, verifica-se e testa-
se a correcgdo de problemas no site
em tempo de execugdo. Além disso,
podemos analisar erros, logs e alertas
no painel indicando em qual arquivo e
linha ocorre o problema.

Utilize o préprio

navegador para realizar

calculos simples
E de costume da grande maioria dos
desenvolvedores abrir a calculadora de
seu sistema operacional para realizar
célculos para objetos na pagina.
Contudo, o que essa massa nao sabe é
que, pelo console das ferramentas para

desenvolvedores dos navegadores mais
comuns, é possivel executar operagoes
matematicas béasicas.

Analise a laténcia

Dentro do painel Developer

Tools, ha a secdo Network, que
é responsavel por analisar o trafego de
informagdes durante o carregamento

fiers Timeline
tency 3825 5725 T.83

12.755
12743

12.74s

1 DNS Lookup O
Connecting [B1165°
7 sending 1ms

4 waiting =
11 Recsiving 2ms
Bt

&ms

8ms

ANPms

de uma péagina. Com isso, é possivel
observar quais recursos consomem
mais tempo durante o processo de
loading da pagina, e tentar reduzir os
arquivos necessarios a fim de otimizar
o tamanho dela.

Verificacao de cookies

diretamente no browser

Quando existe necessidade do
desenvolvedor visualizar o conteudo
dos cookies de um site, ele ndo possui
muitos recursos. Alguns desenvolvem
uma pagina para conseguirem
visualizar o conteudo, outros fazem
uso do recurso de debug pela IDE.
Poucos tiram proveito da ferramenta
que o préprio navegador oferece.
Dentro do painel Ferramentas de

: chrome.
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lwprogramacao

> Boa parte dos
principais
navegadores de
internet mantém
ferramentas que
ajudam na
programacao
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desenvolvedor do Chrome, hé a area
Resources, que possui uma estrutura
em arvore que lista, dentre outras
coisas, a opgéo de visualizar os
cookies e seus conteudos. O painel
traz informag¢des como nome, valor,
dominio, data de expiragéo.

Teste sua pagina em

variadas dimensoes

O Google Chrome possui
uma extensao chamada Resolution
Test (goo.gl/aillh), que permite
testar a pagina aberta em qualquer
uma das resolugdes predefinidas.
Também é possivel informar novas
resolugdes para constarem na lista.
Esta ferramenta auxilia muito na hora
de visualizar como ficou seu layout
flexivel, ou ver como esta no inicio, na
hora de projetar sua pagina a partir de
uma resolug¢do minima.

A barra de ferramentas

especifica para

desenvolvedores web
Este recurso existe tanto para Google
Chrome (goo.gl/ADYof) como para
Firefox (goo.gl/8RicX) e vem com
uma quantidade grande de recursos
muito Uteis para aqueles que atuam
com HTML, CSS e javascript. A

barra de ferramentas permite agoes
como: desabilitar todo o CSS da
péagina, desabilitar somente os

estilos padréo do navegador, editar,
visualizar e recarregar as folhas de
estilo existentes na pagina. Também
alterna o método dos formularios entre
POST e GET, visualiza informacoes
dos formulérios da pagina, exibe dados
sobre as imagens, seus atributos alt,
caminhos e modos para torna-las
invisiveis. E possivel ainda visualizar
metatags, response headers e
informacgéo sobre quaisquer elementos
HTML. Também exibe elementos
ocultos, realga objetos, valida CSS,
HTML e links, traz uma régua, um
color picker, entre outros recursos.

Debugando

javascript “minified”

Tem se tornado uma préatica
néo s6 utilizar versdes “minified” de
frameworks javascript, mas também
transformar seu cédigo em uma
versdo menor, a fim de economizar
trafego de informacdes e tempo de
carregamento. Afinal, sé em espacgos
e quebras de linhas pode-se poupar
alguns bytes na hora de requisitar uma
pagina. Mas e quando vocé precisar
entender o funcionamento daquele

/ €55 =[Forms [EImages @ Information [H Miscellaneous / Outline [ Resize #”Tools [f] Options

Disable &ll Styles Disable Linked Style Sheets Edit C55
Disable Browser Default Styles Dizable Print Styles Reload C35
Dizable Embedded Styles Display Handheld Styles View C55

Dizable Inline Styles Display Print Styles



» Transformar o
codigo em algo
menor pode render
bastante tempo no
momento de testar
o funcionamento
da pagina

* Como transfiro meu site para a Locaweb?
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codigo todo minimizado, sem espacos
excessivos, de legibilidade muito
complexa? Pois bem, em Ferramentas
de desenvolvedor do Google Chrome
existe a segdo Scripts.

Nessa aba, hé possibilidades que
potencializam a maneira de atuar com
o debug do javascript que esta sendo
processado. Existe um combo que
lista todos os arquivos .js envolvidos
na pagina aberta. Pode-se selecionar
qualquer um deles para debugar. E
quando se esbarra com um cédigo
“minified”, hd um botdo na parte
inferior chamado Pretty Print (o icone
¢é representado por duas chaves {}).
Clicando nele, o coédigo do javascript
é organizado somente para fins de
debug. Outro recurso importante é
a possibilidade de criar breakpoints,
bastando clicar no numero da linha.
Com o cédigo em Pretty Print, fica
f4cil trabalhar em cima de javascripts
que antes vinham em apenas uma
linha. Se adicionar um breakpoint e
realizar a agdo que ativa aquele ponto
de parada, o painel Ferramentas de
desenvolvedor ird atuar como uma
IDE em modo de debug, permitindo
adicionar watch expressions,
executar o step over, step into e
step out, como também desabilitar
todos os breakpoints.

pre Hospedagem

Veja mais &

Khpjbfgdfkpadb o StE5 & pesquisas dos noss:

Detalhamento da fatura &
“| Conheca todos os detalhes da sua
fatura na Locaweb.

‘caman _....| Como imprimir o boleto &
Disponibilizamos diversas formas para
vocé imprimir o boleto.

Integrando MySQL com ASP &
Aprenda como integrar o banco de
dados MySQL com a linguagem ASP.

Mais videos g7

os produtos, contribua para melhorias.  » Saiba como

A=t yalust

Organize o comando SQL

antes de analisar

Quando for criar suas consultas
ou dar manutenc¢ao naquele sistema
legado, no qual as consultas estdo
completamente desorganizadas, ha
uma perda de tempo no acerto do
comando de uma maneira logica,
para s6 depois comecar a analisar a
légica do comando. Para nao perder
mais tempo com a organizacgéo da
SQL, existe o Instant SOL Formatter
(www.dpriver.com/pp/sqlformat.htm).
Nessa pagina, bem simples, basta
colar o comando a ser organizado,
informar em qual banco ird rodar
(possui formatador para MSSQL,
MySQL, Oracle e outros), o tipo
de saida (existem varios: SQL, C#
String Builder, Delphi, Java, PHP,
entre outros). Feito isso, basta clicar
no botédo Format SQL e o resultado
serd exibido no campo inferior do
formulario em questao.

Foque em
desenvolvimento
Para néo se distrair e
néo atrasar prazos, utilize a técnica
Pomodoro. Basicamente, divide
o desenvolvimento em janelas de
meia hora, nas quais se trabalha
ininterruptamente por 25 minutos,

e Nas bancas
LOCAWED S XTIt 3]
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. Facebook

« Rubens Barrichello
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EmpE]

- valorize sua
imagem

» Qutras edigfes

SEGURANC
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- ‘ ¥ Watch Expressions e ~

test: [Exception: Referer
¥ Call Stack
Not Paused

¥ Scope Variables

1

depois hd uma janela de “folga” de
cinco minutos (para tratar desses itens
que normalmente iriam interromper
o desenvolvimento). Existem
aplicagdes em AIR e em forma de
extensao para navegadores. Algumas
dessas ferramentas funcionam como
crondmetro no formato 25x5, outras
vao além e bloqueiam paginas no
periodo dos 25 minutos, em prol do
foco no desenvolvimento.
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//Precisando de referéncias para projetos web? Acompanhe os dados de
acesso ao site www.locaweb.com.br, que recebe milhoes de visitantes por més

companhe os dados de

-
acesso ao site www. SIstemas
locaweb.com.br, que operacionais

recebe milhdes de visitantes por

meés, e use-os como referéncia Operating None ¥ Visits
g System L J

para seus projetos A Locaweb

sabe o quanto é importante 1. M Windows 92.31%

para quem faz web ter acesso
a numeros reais e confiaveis

na hora de basear projetos de
design. Por isso, a cada edicéo, 4. iPad 0.52%

2. W Macintosh 427%

3. B Linux 2.05%

voceé tem a oportunidade de

. 5. I iPhone 0.33%
acompanhar aqui os dados de OS,
browser e resolucgoes, entre outros, 6. M Android 0.29%

do site www.locaweb.com.br, com 7. M (ot set) 0.10%

milhdes de visitantes tinicos ao més.

A vantagem de usar os dados do 8. Symbian0S 0.07%

site da Locaweh com referéncia & o = eoa o
e ele atrai todo tipo de publico.

b B w 10. Nokia 0.02%

Por isso, os numeros divulgados
podem dar uma nogéo razoavel do
que vai enfrentar nos mais variados
projetos. Acompanhe os screenshots
do Google Analytics do més de

Navegadores

agosto de 2011: Browser None ¥ Visits
.......................................................................................... 1. M internet Explorer 58.79%
2. N Firefox 18.98%

3. M Chrome 17.27%

4. Safari 3.50%

5. M IE with Chrome Frame 061%

6. M Opera 0.34%

7. W Android Browser

8. Opera Mini

5. B RockMett

10. Mozilla Compatible Agent
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Navegadores
X O0S

Browser
and 0OS

1. M Internet Explorer / Windoy  58.79%

None < Visits

2. M Chrome / Windows 16.35%
3. M Firefox / Windows 16.07%
4. Safari/ Macintosh 243%
5. M Firefox / Linux 1.75%

6. M Firefox / Macintosh 1.15%

Versoes do IE

7. M Chrome / Macintosh 0.65%
_ Browser =
8. [Ewih Chrome Frame /Wi 0.61% T ik Visits
. . a FAL W et iU I -
9 Safari/ iPad 0.51% 1. M350 73.53%
10. Safari/ iPhone 0.32% 11.92%
11.54%
3.00%
Resoluco
coes > 0.00%
de tela »0.00%
Screen = : > 0.00%
s -
| e e S | = D
1. W 1024x768 27.62%
2. W 1280x800 1459%
3. M 1366768 14.42%
4. 17 1440x900 6.76%
5. W 1280x1024 5.43%
6. M 1360x768 3.79%
~
7. W 19201080 246% Versoes de Flash
8 | 1600x900 2.56% Flash
5 None ¥ Visits
Version
9. M 1680x1050 2.49% |
1. W 103r131 35.13%
10. 1 1280x720 212%
2. M 103183 19.62%
3. W 10.1r102 6.50%
4. 1 (notset) 4.66%
5. W 102ris2 422%
6. M 10032 3.78%
7. W 10045 361%
8 102r150 3.47%
9. W 102153 3.30%
10. 1 10.1r53 2.:81%
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Pryzant Design Spacelab
pryzant.com.br i www.spacelab.com.br

l CLIQUE PARA ABRIR

Criac3o de Sites é nosso foco WOSS0% DFERINCIMS

- 5 . SeLanecigr 500

53 ) era. Tambdm esamos & cnoioga
* 2w chanies Flash, que proporions Tl impac syl
Hossos soes sk o sha .0 Yt ericos &
e coma imagena. teuton @ sdecs LeTEeE 38 STAITICE D GCUmN 358300 & BoRIrIt:

aheanian o eoe
eS8, 3 QS A000AL
* Bota Bacat & smiral 4 s § sniacs Sretaments S0 a8
Bie Fauke.

o + Mangimenio: slendsmos a lmad Tebisns, Chat o Sivge
SITES LANCADOS RECENTEMENTE | i C EOTRICH) OO0

Neorion Internet : Webcore
www.criacaodesites.com.br : www.webcore.com.br

sk cmics o

Q) rForce [ [ ———

Hard OrleIs

1 RN

WENTADE
NEGOCIOS

Sclugen Caladan Noticlas & Langamentos
Mais Procuradas

SRS & MOIA ‘SSTEMAS WER W13 BADETAG MIDUG SO0 n o=

Inforce . Caladan Software
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Se este anuncio
fosse um Email
Marketing Locaweb,
saberiamos que
vocé esta lendo.

Agora vocé vai criar, enviar e saber
exatamente quem foi impactado
por suas campanhas.

Répido, pratico e muito seguro,

o Email Marketing Locaweb é uma grande
solucéo para divulgar seu produto ou servigo.
Em poucas etapas vocé cria, dispara e monitora
precisamente quem viu sua mensagem.

Quer resultados efetivos em sua comunicagdo?
Entado vocé precisa conhecer essa ferramenta.

Acesse Locaweb.com.br/EmailMarketing
e saiba mais.

kwarup.com



VOCE JA
DESENVOLVEU
MUITOS PROJETOS.
(HEGOU A HORA
DE UM PROJETO
DESENVOQLVER

VOCE.

DESAFIO
INOURCAO
LOCAUWEB

Inscreva um projeto realmente
inovador que vocé tenha
desenvolvido na internet.

Os autores dos 3 melhores terao
eus nomes divulgados em uma
campanha publicitdria e vao
ganhar 10 mil reais
cada em um contrato para
aplicar suas ideias no site de

um cliente Locaweb.

Confira o regulamento em

desafioinovacao.com.br

e participe!
LOCAWEB
1/ 4\ ‘\ \ 9
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