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Conheca também outras solucoes da Locaweb:
WebDesk, WebChat e Email Marketing.
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Facilidade
A WebStore é o jeito mais rapido e seguro
de abrir sua loja virtual. Em poucos passos,
vocé comega a vender na Internet ou monta
sua filial online.

Praticidade

Do cadastro de produtos ao histérico dos
pedidos, gerencie tudo por uma interface
simples e eficiente, de onde estiver.

Visibilidade

Com um sistema inteligente de palavras-
chave, seus produtos aparecem nos sites
de busca.

Confiabilidade

Parcele as compras para seus clientes
e ofereca as principais bandeiras de
cartdo de crédito, com a seguranca

e a credibilidade do PayPal e

do Pagamento Digital.

kwarup.com
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Iw editorial ao leitor Nesta edi¢

Na primeira

Search Engine Optimization, mais

conhecido como SEQO, é uma
expressao que, na contramao do
processo dindmico que envolve a
internet, nao sai da moda ha um bom
tempo. Motivos para isso nao faltam: de
acordo com pesquisas realizadas por
instituicdes renomadas, mais da metade
dos internautas do mundo chega a um
site por meio de mecanismos de buscas. Desses, 60% nao
passam das primeiras dez ocorréncias de paginas como
Google,Yahoo! e Bing, preferindo refazer a procura, alterando
as palavras-chave, do que avangar uma pagina.

Esses nimeros mostram o grau de necessidade de um site
aparecer bem, entre as primeiras ocorréncias dos mecanismos
de busca. Essa importancia ganha valor extra quando aplicada ao
e-commerce. E é em busca desse cendrio que os profissionais de
SEO, cada vez mais importantes dentro das empresas, atuam em
meio a técnicas que misturam tecnologia e marketing.

De t3o fundamental, o SEO estd em constante evolucio.
Por isso, quem deseja obter sucesso nesse mercado precisa
estar atualizado em relacdo aos recursos mais usados, aos
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Preparamos um site
para ajudar a monetizar
suas solucoes.
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Especializada em leis
® nainternet, Patricia é
autora de diversos livros,
como Direito Digital, e
do audiobook Direito
Digital Corporativo

entrevista:Patricia Peck

N

Patricia Peck, uma das pioneiras do direito
digital no Brasil, fala sobre os crimes na
web, a legislacao brasileira no cybermundo
e Ccomo se proteger online

Aleina

internet

. Patricia Peck Pinheiro é uma das advogadas mais
conceituadas na area de direito digital no Brasil.
Autora de diversos livros, como Direito Digital (em sua
quarta edi¢ao), e do audiobook Direito Digital Corporativo,
ela falou a Locaweb em Revista sobre os problemas
mais recorrentes na web, os principais cuidados que os
profissionais devem ter nas redes sociais e a legislagao
brasileira em relagao ao mundo online. Acompanhe:

Locaweb em Revista O QUE LEVA UMA PESSOA A
PROCURAR UM ESPECIALISTA EM DIREITO DIGITAL?
ISR - o/ nente, os especidlistas em direito digital
sdo procurados em situagoes relacionadas a consumidor online,
crimes eletrdnicos, responsabilidade civil do provedor, infracdo de
direito autoral digital, concorréncia desleal, espionagem eletrbnica,
md conduta de funciondrio no uso de ferramentas tecnoldgicas,
vazamento de informagdo em redes sociais, entre outras situacoes.
E muita coisq, porque estamos vivendo em um momento de
quebra de paradigma, que exige o apoio de um profissional do

direito com uma visdo tecnoldgica e juridica.

L)




™ QUAIS Os PRINCIPAIS
CUIDADOS AO USAR A REDE?

Alguns cuidados simples, como nunca
revelar senhas, sdo fundamentais. Outra
dica € evitar o excesso de exposicdo na
rede. O usudrio tem de avdliar se realmente
€ necessdrio publicar informagdes pessoais,
como data de nascimento, telefone,
endereco. Pessoas mal intencionadas ou
até criminosos podem se valer disso para
colocar a sua seguranga em risco.

1 COMO E POSSIVEL QUALIFICAR
UM CRIME DIGITAL?

Os crimes digitais vdo desde
difamagdo em redes sociais e estelionato
com uso de e-mails falsos até a invasdo a
sistemas ou acesso ndo autorizado a dados.

I QUAIS SAO OS PRINCIPAIS
CUIDADOS QUE OS PROFISSIONAIS
DEVEMTER AO POSTAR

NAS REDES SOCIAIS?

Manifeste seu pensamento de forma
responsdvel, respeitosa e educada. Nédo
misture a vida pessoal com a profissional.
Néo divulgue informagbes do trabalho,
de cliente ou até mesmo da rotina da
empresa. Isso evita a quebra de qualquer
compromisso de confidencialidade, seja ele
contratual ou decorrente da profissdo.

I QUANDO SE FERE DIREITOS
AUTORAIS, QUAIS SAO AS
PUNICOES CABIVEIS?

O desrespeito aos direitos autorais
é previsto no artigo |84 do Cddigo Pendl,
com pena de detencdo de trés meses a
um ano, ou multa.As opinides expressadas,
caso se constituirem em ato |licito, poderdo
ser punidas na forma de responsabilizagdo
civil por danos morais.A multa fica a cargo
do juiz, que leva em consideracdo fatores
como a extensdo do dano e a gravidade
das ofensas, entre outros.

] COMO O BRASIL ESTA
PREPARADO PARA [SSO?

A legislagdo tem uma
defasagem de velocidade, pois ndo
se aprimora a medida que os meios
tecnoldgicos evoluem. No entanto, jé estdo
em discussdo o marco civil regulatério da
internet, a Lei de Crimes Eletrbnicos e a Lei
de Protecdo de Dados Pessoais.

1™ © QUE PODE SER USADO
COMO PROVA EM UM CASO
DIGITAL, E COMO SABER SEA
PROVA NAO E FORJADA, JA QUE
EXISTEMVARIAS FERRAMENTAS
DE MANIPULAGAO DE DADOS?

E permitido o amplo uso de recursos
como provas, tais como e-mails, arquivos
de video, dudio, imagem e texto. Ndo
existe prova infalivel. Para confirmar a
autenticidade, é necessdria uma pericia,
que pode ser convocada em um processo
caso haja duvida ou desconfianca sobre a
idoneidade da prova apresentada.

1™ QUAL E O PRINCIPAL DESAFIO
NA HORA DE DEFENDER UM CASO
DE DIREITO DIGITAL?

Ea identificacdo do autor da conduta
criminosa ou que gerou o dano. Hoje no
Brasil, por exemplo, ndo hd uma obrigacdo
legal para os provedores armazenarem
os dados de enderecamento eletrénico de
origem, hora, data e referéncia GMT da
conexdo efetuada via web, o que dificulta
em um processo de identificacdo de
autoria. Outro desafio € a preservacdo da
prova eletrénica. E importante também a
guarda dos logs dos sistemas, porém nem
todas as empresas se preocupdm com isso.

[ COMO DEVE SER FEITA
UMA DENUNCIA DE USO NAO
AUTORIZADO DE IMAGEM OU
MATERIAL NA INTERNET?

A vitima pode buscar a autoridade
policial de sua localidade diretamente.
Ou, se preferir, solicitar o auxilio de um
advogado especidlista, que pode usar as
vias legais para cessar o ato ilicito cometido
que a expds indevidamente.

1™ QUAL E A DIFICULDADE DE
RASTREAMENTO NESSES CASOS?
Ela ocorre quando ndo existe a
identificacdo dos usudrios de determinados
servicos ou plataformas sem os chamados
logs (registros computacionais) de atividade.
Sem eles, ndo € possivel determinar de
onde partiu o acesso que causou danos
a vitima. Por isso, é preciso registrar
corretamente todas as evidéncias.

1™ QUAL A IMPORTANCIA DA
CONSCIENTIZAGAO EM MASSA
NA HORA DE ACESSAR E PUBLICAR
INFORMAGOES NA INTERNET?

De maneira geral, podemos dizer
que é essencial a conscientizacdo das
pessoas com relagdo ao uso da internet
e das ferramentas tecnoldgicas para
diminuir riscos. Isso é fundamental, jd que
muitos usudrios sdo nascidos em uma
era analdgica e ndo estdo familiarizados
com os riscos que o uso inadequado de
dados publicados na internet pode causar.
Deixar um computador desbloqueado, com
a senha de e-mail gravada, e ver alguém
mandar uma mensagem como se fosse
vocé, infelizmente, ainda é algo comum.
Por isso, é preciso educar!



lw inbox

O canal direto entre vocé e a equipe de redacao da Locaweb em Revista

Acabo de colocar meu site na
internet e gostaria de saber como
fago para que os mecanismos de
busca o incluam.
Carlos Souza // Por e-mail

Existem algumas ferramentas de
busca, como o Google, o Yahoo! e o
Bing, que possuem softwares que
varrem automaticamente a web e
cadastram os sites. Para esses tipos
de busca, ndo é necessdrio cadastrar
seu site. O que vocé pode fazer é
facilitar para quem procura incluindo
as meta tags corretas, com a
descricdo e palavras-chave
relacionadas ao seu site (veja
reportagem sobre SEO na pdgina 30).
Hd também sites de busca de
diretdrios. Neles, os cadastros dos sites
sdo feitos manualmente. Ndo existe
nenhum procedimento padrdo para a
insercdo de um endereco na listagem,
basta entrar no site e procurar pelo
link para cadastro.

Alguns navegadores distorcem as
fontes que utilizo em meu site.
Consequentemente, todo o layout
fica comprometido. O que devo
fazer para que isso nio acontega?
Daniel Louveira // Por e-mail

Esse problema ocorre quando o
computador do usudrio ndo possui as
fontes que vocé usou em suas pdginas.
Para evitar esse transtorno, procure usar
fontes normalmente existentes em
todas as mdquinas.As mais comuns sdo
Verdana, Arial, Helvetica, Courier e Times
New Roman.

Existe um outro recurso que ajuda

a prevenir a distor¢do das fontes de

| Web | Imagens Noticias
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@ Apenag em Portugués (Brasil) - @Apenas do Brasil
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Pagina do Bing, buscador de internet da Microsoft: site nao requer que webmasters
cadastrem suas paginas; ele mesmo, automaticamente, varre a web atras de novidades

sua pdgina caso os usudrios ndo as
possuam. E possivel indicar dois ou
mais tipos no pardmetro face da tag
fonts. Assim, se o browser ndo encontrar
a primeira indicada, ele procura pela
préxima e assim por diante. O HTML
deve ser semelhante ao seguinte:

<font face="Arial,Verdana,
Helvetica">

Aqui vai o texto.

</font>

Tenho uma pagina que demora a
carregar porque cria links de acordo
com o banco de dados. Como uso o
ASP para criar um HTML que fique
gravado no servidor?

Horacio Silvino// Por e-mail

E bastante simples criar arquivos por
meio de um script ASP Vocé pode usar o
exemplo a seguir como modelo. Na linha
03, vocé deve indicar o local e o nome do
arquivo a ser criado.A seguir, utilize o

comando WriteLine() para escrever no
arquivo, da mesma maneira que € feito
nas linhas 04 a 08.

0l <%

02 Set fs = CreateObject("Scripting.
FileSystemObject")

03 Set arquivo = fs.CreateTextFile("c:\
arquivo.html", True)

04 arquivo.WriteLine ("<html>")

05 arquivo.WriteLine ("<body>")

06 arquivo.WriteLine ("Texto da pagina.")
07 arquivo.WriteLine ("</body>")

08 arquivo.WriteLine ("</html>")

09 arquivo.close

10 Set arquivo = nothing

Il Set fs=nothing

12 %>

Envie

Se vocé tem alguma ddvida,
sugestdo ou critica, entre em
contato com nossa redacéo pelo
e-mail locaweb@europanet.com.br.



Se este anuncio
fosse um Email
Marketing Locaweb,
saberiamos que
vocé esta lendo.

Agora vocé vai criar, enviar e saber
exatamente quem foi impactado
Contrate com 0 cupom por suas campanhas.

e
EMMMmgc Répido, pratico e muito seguro,

ga"he 10% o Email Marketing Locaweb é uma grande

solucédo para divulgar seu produto ou servigo.
de dﬂsco"to Em poucas etapas vocé cria, dispara e monitora
na 12 mgnsaﬁd.ade do precisamente quem viu sua mensagem.
Email Marketing Il. Quer resultados efetivos em sua comunicagao?
ontratagdes Entdo vocé precisa conhecer essa ferramenta.

< 1000 primeiras t; 20/09/2011.

* \/f4li ad i
Valido par ting Il pelo Sité: at

do Email Marke

Acesse Locaweb.com.br/EmailMarketing
e saiba mais.

kwarup.com
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AS novidades da Locaweb, a maior empresa de servicos de internet do Brasil

Locaweb lanca
loja de aplicativos

Marketplace Locaweb ira reunir solucoes
de SaaS para beneficiar desenvolvedores

a submeter seus produtos para uma
avaliagdo da empresa. Para participar, o

oloo NlNG

FACA COM QUE SUA EMPRESA PROSPERE — =

Expanda e implemente c

e pequenos e medios Negocios

Desenvolvedores do Brasil

terao uma grande vitrine para
expor e vender aplicagoes SaaS
(software como servigo). Isso
porque a Locaweb, empresa lider na
oferta de servicos em hospedagem,
anunciou o pré-lancamento do
Marketplace Locaweb, no qual serao
oferecidas solugoes para todos
os tipos de negocios.A iniciativa
tera importancia tanto para
desenvolvedores como para
pequenas e médias empresas, que
poderao encontrar as mais variadas
opgoes para melhorar seus negocios.

com um site social

a conversas e conduza ages.

Com a loja de aplicativos,
a Locaweb, que jd tem produtos
desenvolvidos nas vérias camadas do
Cloud Computing, procura exibir uma
linha mais completa de solugdes SaaS
que, além de atender a necessidade de
cada cliente, ird valorizar quem jd vem
desenvolvendo boas solucdes. Para
marcar o pré-langamento, todos os
clientes Locaweb tém, desde ja, 20% de
desconto nos planos oferecidos pelo
Ning no site lwgoto/ning. Segundo
a empresa, desenvolvedores de
aplicativos interessados em fazer parte
dessa plataforma estao convidados

0 Ning, maior plataforma
G mundial para a criagédo de
websites sociais customizados, é o
primeiro parceiro anunciado do
Marketplace Locaweb
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interessado deve preencher a inscricdo
(gratuitamente) no formuldrio de
cadastro em lwgoto/querovender.

O Marketplace Locaweb
ainda estd em desenvolvimento e
serd lancado nos préximos meses.
Mas a Locaweb divulgou o seu
primeiro parceiro ja no momento
do anuincio oficial: o Ning, maior
plataforma mundial para a criagdo
de websites sociais customizados.
“Essa € uma parceria estratégica para
o Ning, pois o Brasil € o terceiro
maior mercado para a empresa em
usudrios e rentabilidade”, diz Cristian
Cussen, diretor do Ning para Europa
e América Latina, que completa:"A
Locaweb é uma empresa inovadora e
essa iniciativa apoiard o crescimento de
pequenas e médias empresas no Pais”.
“O modelo de loja de aplicativos

ja é algo consolidado — vide AppStore,

para iPhone e iPad; e Android Market,
do Google, dois exemplos de exibicao
de solugdes que deram excelentes
resuftados. Sempre procuramos formas
de levar possibilidades de crescimento
para o pequeno empresdrio e cliente
Locaweb, como jd fizemos com cerca
de |7 mil parceiros desenvolvedores
de sites que temos hoje. A partir
dessas ideias, nasceu o Marketplace”,
diz Gilberto Mautner, CEO e
cofundador da Locaweb.



Solucdo completade

e-commerce.

WwebChat

integrado a Web5Store
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sua loja virtual em poucos cliques

salugic e loja virwal au

AWebStore (solugdo de

loja virtual da Locaweb) nao
para de crescer. Prova disso € o
lancamento da integragao facilitada
com o WebChat da Locaweb.

O WebChat é uma das
ferramentas de atendimento via
chat mais simples € versateis do
mercado. Ele pode ser instalado
em qualquer site sem necessidade
de conhecimentos técnicos. Na
\WebStore, essa instalacdo € ainda
mais simples: basta informar o
identificador da conta de WebChat
no admin da loja e © atendimento
sera ativado instantaneamente.

Solugies +

Paine die Controle Wobmal Portuguis™

Atendimento = Sobre a Lacaweb =

DOVIDAS
frequentes

Q Drirvidas? Fale com o stendimento comereial &
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mel

Oferecer um meio de
atendimento eficiente no comércio
eletronico deixou de ser artigo
de luxo e passou a ser artigo de
necessidade, devido a falta de
contato direto entre vendedor e
comprador no mundo online. E neste
momento que surgem as incertezas,
que podem fazer perder a venda. Por
outro lado, quando © cliente tem a
oportunidade de esclarecer ddvidas,
além de confirmar suas expectativas,
ele percebe que a loja € confidvel e a
chance de finalizar a compra
torna-se maior: Conhega mais em
WWW.locaweb.com.br/webstore.

oratuitamente
por 30 dias

Caso a sua empresa tenha a necessidade
de organizar o atendimento aos clientes ou
precisa de um help desk interno para gerenciar
as solicitacdes da equipe, experimente
gratuitamente 0 WebDesk, ferramenta
profissional que pode ajuda-lo a melhorar o
fluxo de trabalho e concretizar mais negocios.
Para usar a ferramenta por 30 dias gratis e
sem COMpromisso, acesse 0 site do WebDesk em
Www.locaweb.com.brlwebdeskgratis, preencha

seus dados e comece a usar a solucdo de help desk
em poucos minutos.

VWEDUCON ‘}

Atendimento organizado para vocs.
Simples para seus clientes.

PGBR: Conferéncia
PostgreSQL

0 PGBR, maior evento sobre PostgreSOL das
Américas, sera realizado nos dias Jedde
novembro. O evento disponibilizara trés salas
simultaneas com tutoriais, palestras e mesas de alto
nivel, e contara com desenvolvedores nacionais e
internacionais, além de profissionais renomados no
mercado brasileiro. Para mais informacdes, acesse

pbr.postresl.or.brIZUHIevento.hp#. >

'

Conferéncia PostgreSQL

3-4 de Novembro de 2011

Sdo Paulo, SP

g BRIN

PGBR 2011

Sobre o Evento

Sobre o Evento
Datas Importantes
Local
Programacdo
Palestrantes
PARTICIPE
Divulgagao
Seja Patrocinador
Chamada de Trabalhos
Inscrigoes
ED1cOES ANTERIORES
2007
2008
2009

PLATINA

3 e 4 de Novembro de 2011

Hotel Century Paulista, Sdo Paulo, SP

O PGBR (antes conhecido como PGCon Brasil) é o maior evento sobre
PostgreSQL das Américas: em 2009 e 2008, o evento trouxe mais de
300 DFPﬂSSIOHaIS de TI e, em 2007, mais de 200. Em 2011, serdo 3 salas
simultineas com tutoriais, palestras e mesas de alto nivel, contando
com dgsenvulvedcres hacionais e internacienais do PostgreSQL além de
profissionais renomados no mercado brasileiro.

COUMONDRIAN
R EENGLEGIA
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di
O que ha de mais interessante nas
prateleiras ao redor do mundo

Filmadora

com painel basculante
A HDR-PJ50V, filmadora da Sony, inova
com um pequeno projetor LED capaz
de exibir imagens de até 60". Ele fica
embutido na parte externa do painel
LCD basculante de 3". O equipamento
facilita a vida dos usudrios, os quais
podem dispensar o computador ou a
TV na hora de reproduzir o conteddo
gravado pela camcorder A HDR-PJ50V
tem HD interno de 220 GB e estd a
venda em sites norte-americanos por
US$ 1.100.

Mais informacgoes: www.sony.com

Medidor de
pressao hi-tech

O iPhone serve para fazer e receber ligagoes,
ler e-mails, navegar na internet e, com a ajuda
deste acessério, medir a pressdo arterial de
qualquer pessoa. Semelhante a um medidor
tradicional, o sistema comprime o braco do
paciente para saber como estd a pressao
sanguinea. A diferenca, neste caso, é que o
resultado do exame ¢ visualizado na tela do
smartphone, por meio de um aplicativo. A
empresa norte-americana Withings informa
que serd possivel enviar o resultado do
exame para o médico em poucos segundos.
O aparelho estd disponivel por US$ 130.
Mais informagées: www.withings.com
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iPhone como som do carro

Ja que ninguém pensou nisso antes, a francesa
Oxygen Audio patenteou o O'Car, um sistema
de som que utiliza a tela sensivel ao toque do
iPhone como painel de controle. Compativel
com todas as versdes do smartphone da
Apple, a tecnologia permite aos usudrios
acessar aplicativos e realizar chamadas
enquanto ouve as musicas reproduzidas pelo
portatil. O sistema de som possui amplificador
de 4 canais de 22 watts RMS e conexdo
Bluetooth. O equipamento tem preco
sugerido no Brasil de R$ 1.490.

Mais informacgoes:

Portatil futurista

Projeto futurista da Acer no segmento de
computadores portateis, o Iconia tem duas
telas LCD de 14". Basta posicionar a palma
da mao sobre uma das telas que um teclado
e espaco para touchpad surgem na tela, que
conta com tecnologia que evita riscos pelo
uso como teclado. A Iconia tem configuracao
com Windows 7 Ultimate, op¢ao para
processador Intel Core i5 (480M, 560M ou
580M), memdria DDR3 de 4 GB, HDD de
750 GB, Wi-Fi, 3G (opcional), USB 3.0,VGA
e HDMI. O equipamento ainda nao tem data
definida para chegar ao mercado.

Mais informacgoes:

Computador com 10 cm
A Xi3 Corporation desenvolveu o
simpdtico Xi3, um PC completo montado
em um cubo de alumihio que mede
cerca de |10 centimetros de cada lado.
No interior; o conjunto formado pelo
processador AMD Athlon 64 X2 e
memdria de 2 GB € capaz de reproduzir
videos em alta definicdo e suporta a
conexdo de até dois monitores. Uma série
limitada do equipamento jd estd a venda
no site da empresa. A configuragdo mais
simples sai por US$ 849.

Mais informacoes:

13
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TV 3D com oculos passivos

ATV LW6500 estd sendo desenvolvida pela LG para

ser o primeiro modelo direcionado ao consumidor final
capaz de reproduzir imagens em 3D com dculos passivos.
Para contornar as limitagdes técnicas, a LG preparou um
painel polarizador embutido sob a tela LCD, responsavel
por separar as imagens para os olhos esquerdo e direito.
A polarizagao de imagens na tela da TV permite que o
espectador visualize a tela a partir de qualquer angulo sem
perda do efeito 3D.Tudo leva a crer que, a médio prazo,
a tendéncia do segmento de TVs 3D seja pela tecnologia
passiva que causa menos fadiga ocular e oferece dculos
mais leves e baratos. Com previsdo de lancamento ainda
em 201 1,aTV LW6500 ndo tem preco definido.

Mais informacgoes:

SAMSUNG

Novo player de audio

O Galaxy Player, da Samsung, € um dos mais
modernos concorrentes do iPod Touch, da
Apple. O aparelho € uma versao sem chip

do celular Galaxy S e, como o telefone, tem

antena de TV. Uma novidade do Galaxy

Player em relacdo ao Galaxy S € a adicdo de

um segundo alto-falante na parte de trds do

aparelho, aumentando a poténcia sonora para
0s momentos em que os fones de ouvido estdo
desplugados. Nos Estados Unidos, o modelo de
|6 GB sai por US$ 180.

Mais informagoes:

Fones de ouvido
intra-auriculares

Para os viajantes, a Sennheiser langou novos fones
de ouvido intra-auriculares. A linha, batizada de CXC
700, conta com tecnologia antirruidos que pode ser
ajustada para trabalhar de acordo com a situagao
em que o usudrio estiver. Entre as op¢des, bloquear
ruidos provenientes de trens, nibus, carros, avides e
multiddes. O equipamento estard disponivel nas lojas
brasileiras ainda em 201 |. Fora do Pais, pode ser
encontrado por US$ 320.

Mais informacgoes:




HomeShare

A caixa de som SA-N300, da Sony, tem
alto-falantes 360°, projetados para melhor
preenchimento sonoro do ambiente. O destaque
do equipamento € o sistema Wi-Fi, que permite
a conexao sem fio e a transmissdo de dudio de
qualidade em diversos setores da casa, escritorio
ou empresa. A SA-N300 estd disponivel nos
Estados Unidos por cerca de US$ 200. No Brasil,
ainda ndo ha data para chegar

Mais informacoes:

Viseira
Especializada em acessdrios esportivos,
a Recon Instruments langou uma
viseira hi-tech. Ela é equipada com
GPS e um display LCD, que fornece
dados como velocidade, distancia e
temperatura.Via Bluetooth, o acessério
pode se conectar com smartphones.
Ha um modelo desenvolvido em
parceria com o Google para acesso a
Android. O preco da linha de viseiras
hi-tech comeca em US$ 399.

Mais informacoes:

Oculos
O Monster Vision Max 3D € um dculos 3D
ativo universal que substitui os limitados
sensores infravermelhos (IR) por transmissédo de
radiofrequéncia (RF) e é compativel com qualguer
modelo de TV 3D ready. O kit com um par de dculos
ativo e base transmissora custa US$ 230. Cada par
de dculos avulso sai por US$ 160. Especializada no
mercado 3D para salas de cinema, a RealD € outra
empresa que investe no segmento. Ela lancard nos
proximos meses um éculos 3D ativo que também
dispensa a comunicacdo IR,

Mais informacgoes:

e

MMONSTER
MAX 3D

15



lw portfolio

Confira o cliente do més, destacado pela Locaweb, por produzir
solucoes e produtos diferenciados no ambiente digital

(S masaicy
SPICY Www.spicy.com.br
Hé 14 anos no mercado, a = e T [=] —
Spicy, consagrada grife
mundial de utensilios para cozinha,

sa | Bar | Mundos | Mareas | Oportunidades | Lancamentos | Contato

Listas | Receitas | Cursos | Revista Eletronica | Matérias |

mesa e bar, conta com 29 lojas nas
principais cidades do Brasil. A marca
revolucionou o conceito de cozinhar,

' o deco SOFISTICACAO
receber e comer; transformando suas
pecas em verdadeiros objetos de UN IDADES.

desejo. Seus produtos aliam
A RECEITA PARA VOCE
MELHOR DO INVERNO.

diversidade, design moderno,
qualidade e funcionalidade, razdo de
seu grande sucesso.

Casa, Vinhos e Amigos Spicy.

El“ @ Haddock Lobo

A o i I
2 SPIC\ WEDDING DAY A Spicy nas redes sociais WMF Premium One Reabertura Spicy Haddock
Lobo

L:* evento exclusivo, dedicado aos foompanhe a Spicy no facebook, l F "r duz um nowve conceto em Depois de algumas semanas fechada

(O

IDADES i i
L - .
e [l s o s S sme me
MARCAS OPORTUNIDADES LANCAMENTOS
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PARTICIPE DO
PROGRAMA AFILIADOS LOCAWEB

Indicou,

ganhou!

“ioique [l acumute Jll TROQUE.

@ & F

Indique a Locaweb Vocé acumula pontos Troque seus pontos
a seus clientes. a cada servico contratado.  por muitos prémios.

Cadastre-se para ter beneficios que s6 um Afiliado Locaweb pode ter

Locaweb.com.br/Afiliados

LOCAWEB



SO SEQ? Nao, senhor.

E preciso trabalhar o contelido para
que o leitor possa interpreta-lo
corretamente em todas as midias

Estamos em um momento
em que tudo esta linkado.
Nao temos mais um assunto que

passe despercebido em nossas vidas.

Vemos na TV, ouvimos no carro, na
radio da web, lemos no Twitter
mobile, vemos no Facebook,
recebemos nos feeds assinados,
lemos no closed caption da TV no
restaurante ou na padaria. E, se tudo
isso falhar, ainda podemos receber
por SMS diretamente do sistema de
news da operadora ou por um
amigo antenado.

As coisas se indexam muito rdpido.
Nossas pesquisas nos sites de busca
trazem resuttados muito atuais. Hoje, o
dominio da geragao do contetdido mudou
de mdo. Quando irfamos imaginar que
um repdrter ancora da Globo pediria
para vocé enviar o seu video para fazer

parte da pauta do jornal... Sim, André

18

Trigueiro faz isso diariamente para a
Globo News. A geracao de conteuddo é
muito grande e insana.

Temos blogs para todos os assuntos,
até os que desconhecemos. As redes
sociais estdo lotadas de pessoas postando
os acontecimentos de Uftima hora, os seus
cotidianos e o dos outros. Como diz um
velho ditado, “Caiu na rede € peixe, certo?".

Mas o que eu quero dizer com
tudo isso? Simplesmente, que o contetido
bem trabalhado sempre ird se destacar
perante todos os demais. Ndo basta ser
bem escrito, mas também ser facil de ser
interpretado. Ndo adianta de nada o uso
de palavras bonitas e pomposas se, para
o leitor; o entendimento fica prejudicado.
Saber conduzir o contetdo, seja visual ou
auditivo, € respeitar quem o ird ler:

Um bom anuincio na TV pode leva-lo
para a web. Da mesma forma que um

anuincio na revista pode induzi-lo a enviar

Marcello Barbusci,
Sdcio da ONE-i
Autor do blog: tudosobre
planejamento.com.br
E-mail: marcello.barbusci@
one-i.com.br
Twitter: @mbarbusci

um SMS do seu celular Um cadastro em
um site pode fazer vocé receber uma
ligacdo automdtica no smartphone. Um
convite fisico para um evento pode fazer
vocé CURTIR o local no Facebook em
um piscar de olhos, sem ao menos estar
conectado a internet. Temos um mundo
de possibilidades.

Tudo esta linkado. E agora trazendo
o conteldo para o titulo.. O SEO esta
fazendo parte de tudo. Ndo somente
da internet, como era antes. Agora, os
publicitérios também tém de pensar nas
agdes integradas, ou seja, que palavras no
anuincio impresso dardo mais relevancia na
hora da pesquisa da internet e vice-versa.

O SEQ, ou Search Engine
Optimization, jd € avaliado no contexto
geral das acOes, pois a propaganda deixou
de ser on e off hd algum tempo.

On e off s3o botdes de interruptor;
as campanhas sdo integradas. Pense
nisso quando vocé for trabalhar a sua,
seja vocé anunciante ou agéncia. E se
vocé € consumidor, a sorte estd sorrindo
para vocé, pois todas as empresas estao
querendo ir até onde vocé estd. Mas

cuidado, pois pode se tornar invasivo.



boo-box para

ANUNCIANTES

Conheca o self-service boo-box

A melhor maneira de anunciar
seus produtos e servicos na
internet.

0S NUMEHUS .................................

A tecnologia da boo box analisa

o comportamento dos usuarios de cada um dos

80 mil sites da rede para exibir os antincios .\ : i """"""""""""" SITES E BI-BGS

de acordo com o interesse de cada um,
garantindo uma publicidade muito mais assertiva. 2 BI LH UES
---------------- DE ANUNCIOS
EXIBIDOS POR MES

50 MILHOES
DE PESSOAS

IMPACTADAS

www.bo&box.com/@mcie

il boo-box
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Alexandre Bacci,
Coordenador de Vendas
Online da Locaweb
E-mail: alexandre.bacci@
locaweb.com.br

Atendimento online:
tradicionalmente moderno

O sucesso de um e-commerce estano
atendimento, que precisa ser
personalizado mesmo sendo na Web

Nao ha duvidas de que

vender pela internet é um
grande negécio! Prova disso é a
correria das empresas para criarem
seus e-commerces e resgatarem o
tempo perdido. Montar uma loja virtual
estd bem mais facil que dois, trés anos
atrds. Ja existem modelos prontos para
quem estd comegando, bem como listas
na internet com nomes de &timos
desenvolvedores ofertando servigos.

Cada vez mais, as empresas estao

investindo em pessoas com experiéncia no
assunto. Todos estdo cientes do poder da
interet para aumentar suas receitas e ndo
querem ficar de fora desse mundo.
Antes de entrar no mercado, porém, é
preciso levar em conta alguns pontos
de extrema importancia. Entre eles,
destacam-se: anunciar de forma clara
e moderna, usar linguagens de acordo
com o nicho escolhido, desenhar um

layout envolvente, optar pelas melhores
midias sociais para divulgar; saber
trabalhar maillings com e-mail marketing,
dimensionar a estrutura de hardware para
suportar milhares de acessos simultaneos e
nunca (ou quase nunca) ficar fora do an

Passada essa fase da criacdo, na
maioria das vezes turbulenta, existe um
ponto crucial que faz toda a diferenca
para o novo cliente e pode significar
a longevidade do seu e-commerce: o
atendimento. O fato € que, apesar de a
compra ser feita online, o consumidor ndo
difere em nada, no quesito atendimento
pessoal e personalizado, de quem vai a
uma loja fisica para comprar um produto.
A vontade de ambos € se sentir especial e
ser bem tratado.

Esse é o item que vai definir se
0 novo negdcio dard certo ou ndo.
Conseguir alinhar o moderno (com a web)

ao tradicional (oferecendo atendimento

pessoal) ndo ¢é facil, mas necessdrio e tipico
do nosso mercado, da nossa cultura.

Nesse momento, deve-se recorrer
a melhor ferramenta para atender o
moderno de forma tradicional: o chat.
Afinal, ele facilita a vida do cliente, que
ndo precisa dedicar 100% da sua atencdo
naquilo. Enquanto aguarda a resposta (o
que geramente é rdpido), pode continuar
navegando pela internet sem gastar nada.

Muitas empresas oferecem nimeros
de telefones para tirar ddvidas. Mas, ao
mesmo tempo, ou cobram pela ligagdo,
ou deixam o cliente esperando por
intermindveis minutos. Na maioria das
vezes, trata-se de uma pequena duivida, de
um sim ou Nao para se sentir mais seguro.

Ao olhar também pela dtica da
empresa, é possivel fazer atendimentos
simultaneos sem perder a qualidade. E,
ainda por cima, controlar a entrada de
leads, que poderdo ser trabalhados pela
equipe comercial.

Como pelo e-commerce ndo
podemos oferecer um cafezinho, é preciso
fazer com que a oferta seja sempre de um
bom atendimento. O cliente agradece e a

empresa ganha em satisfagao.
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A MARISA ESCOLHEU

O DATA CENTER LOCAWEB
PORQUE SABE QUE
EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO NUNCA
SAI DE MODA.

“Encontramos na Locaweb a flexibilidade ¢ a agilidade no
atendimento que necessitivamos para o nosso negocio.

Quem tem o maior portal de e-commerce de moda do Brasil
precisa de estrutura tecnolégica de peso, rapidez no atendimento
e eficiéncia na gestio de demanda. Estes foram apenas alguns
dos motivos que nos levaram a escolher a Locaweb
como fornecedor de solugdes de T1.”

Marcelo Figueiredo

Coordenador de Seguranga e
da Informagao

Grandes empresas como a Marisa tém escolhido nosso Data Center, que foi
reconhecido como o melhor do Brasil pelo Prémio Info. Resultado de grandes
investimentos em infraestrutura e tecnologia de ponta, a Locaweb traz solugdes em
Cloud Computing, Servigos Corporativos ¢ Hospedagem de Sites com a flexibilidade,
a alta performance e a exceléncia em atendimento que seus negécios merecem.

Pense grande. Pense solugdes corporativas Locaweb.

DATA CENTER CLOUD COMPUTING SERVIDORES DEDICADOS HOSPEDAGEM DE SITES

"
0o www.locaweb.com.br

Nocaves,

kwarup.com
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Marcelo Tripoli,
Presidente da agéncia
de marketing digital
iThink e autor do blog
ifound.com.br

E-mail: marcelo.tripoli@
ithink.com.br

Twitter: @marcelotripoli

Cannes e 0s modelos de negécios

O que o0 badalado festival de criatividade
na cidade francesa tem a ver com 0s
métodos adotados nas agéncias

A indUstria da comunicagao
passa pela maior revolugao da
historia. Agéncias e anunciantes
procuram entender como se adaptar
a um consumidor com habitos
transformados pela digitalizagao que
tomou nossas vidas. No Brasil, ha
quem ja entendeu e abragou a
mudanga, mas também que prefere
nega-la, acreditando que os impactos
se darao em um futuro distante.
Mesmo os que preferem fingir
que a revolugdo ainda ndo bateu a porta
ficaram perplexos com o que viram em
Cannes no fim de junho.A 58 edicdo
do evento decidiu mudar o seu nome
de “festival de publicidade” para “festival
de criatividade”. A escolha indica que os
produtos que devemos gerar hoje ndo
sdo mais necessariamente andncios, mas
soluges que possam colocar a marca
do cliente de forma relevante na vida do
consumidor: Os mais de 9 mil profissionais

presentes em Cannes, além dos milhares
impactados via web, ouviram em mais de

50 apresentacGes e centenas de cases que,

com o consumidor controlando o que vai
impactd-lo, n3o da para ser bem-sucedido
com uma estratégia baseada em anuincios.

Se analisarmos os cases que
ganharam leGes nas categorias conectadas
a nova realidade, como Jay-Z e Pay with
aTweet, entre outros, achamos o fio
condutor definido na palestra da GoViral
como Long Idea. O conceito se posiciona
como o substituto da famosa Big Idea
da propaganda tradicional. Algo que seja
maior que um flight, que gere recorréncia
de uso, engajamento. Algo que, pela
relevancia para o consumidor, tem vida Util
mais longa que uma campanha.

E o Brasil nisso tudo? Foi muito
comentada a mediocre performance
brasileira nas categorias Cyber e Titanium/
Integrated. Fato que tem se repetido nos
dftimos anos, ao contrdrio das categorias

tradicionais, como Press, nas quais somos
vitoriosos frequentes. A explicagdo é
simples. Jd a solugdo, complexa.

Nosso pais tem um modelo de
agéncias de propaganda especifico e que
funciona financeiramente muito bem.

Mas o cendrio atual € complexo e exige
novos modelos de negdcio. Gestao de
tecnologia e de times que pensam com

o lado esquerdo e outros com o direito
do cérebro sdo alguns dos desafios. Hd
também o fator anunciante, que estd cada
vez mais presente em Cannes.

Mas o que fard a cadeia brasileira de
comunicagdo mudar é o comportamento
do consumidor. A profunda digitalizagdo
da sociedade brasileira, impulsionada
pelo barateamento do acesso (banda,
computadores, celulares), associada a
curiosidade natural de nosso povo por
novas tecnologias, ird obrigar anunciantes,
agéncias e veiculos a se adaptarem ao
novo contexto.A Samsung apresentou
no festival o conceito de que, em pouco
tempo, todas as suas TVs serdo janelas
para a interet. Ou seja, 0 mundo estd
ficando mais complexo e ao, mesmo

tempo, muito mais divertido.
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® BFFC

PARA AC OMPANHAR “Com o servigo de Cloud Computing da Locaweb ficou mais
facil aumentar e diminuir os recursos disponiveis, melhorando
SEU APETITE DE assim a performance. Agora podemos dobrar a capacidade de
processamento pagando apenas pelo periodo utilizado.”
CRESCER, O BOB'S
ESCOLHEFEU A Felippe Malafaia Carneiro Cunha
PN

LO CAWEB . Analista de Sistemas do Bob’s e

Grandes empresas como o Grupo BFFC, holding da rede Bob”s, tém escolhido nosso

Data Center, que foi reconhecido como o melhor do Brasil pelo Prémio Info. Resultado

de grandes investimentos em infraestrutura e tecnologia de ponta, a Locaweb traz

soluges em Cloud Computing, Servigos Corporativos e Hospedagem de Sites com a
flexibilidade, a alta performance e a exceléncia em atendimento que seus neg6cios merecem.

DATA CENTER CLOUD COMPUTING SERVIDORES DEDICADOS HOSPEDAGEM DE SITES

P
(] www.locaweb.com.br
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Opera

Finalmente liberada para o
0 sistema operacional da Apple,
a versdo mobile do navegador traz
sugestdes de sites na tela inicial e
ajuste simples das areas de leitura

Agora com integracao ao I0S

\/ersdo portatil
do navegador
web chega ao
mercado com

novidades, graficos
aprimorados e
facilidade de
Navegacdo

Por::Kathlyn Pereira
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Estao disponiveis para

download as novas
atualizagoes do navegador
Opera.As principais novidades
apresentadas estao na versao
Mini 6.1, voltada para smartphones,
que passou a funcionar com iOS e
promete uma nova experiéncia de
navegagao para quem usa iPods
touch, iPhones e iPads.

Com melhorias que passam por

um novo sistema de zoom até o
aumento da velocidade de dados
recebidos, o software passou a contar

com um acelerador que comprime
em 90% os dados do site antes de
exibi-los no aparelho. O recurso
facilita a transferéncia de informacdes,
aumenta a velocidade de
carregamento das pdginas e diminui
custos com planos de dados.

Outra inovacao do Mini 6.1 estd
no mecanismo de renderizacao e
compactacao, que faz com que as
paginas web sejam visualizadas com
maior agilidade. Além disso, o aplicativo
traz um sistema de teclas de atalho e
barra de enderecos mais funcional.
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UN team to probe abuse
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Para quem usa
iPhone, o recurso de
quebra automatica de
texto ajuda na hora
de ler o conteldo de
paginas feitas para
telas grandes

Para facilitar a digitacdo, um dos
grandes problemas dos aparelhos com
tela sensivel a toque, o Opera Mini
6. traz integrado um teclado virtual,
que pode ser acessado a qualquer

momento durante o acesso a internet.

Soma-se isso a navegacao por guias,
que facilita a navegacdo ao mostrar
miniaturas das paginas abertas.

A funcdo Speed Dial — pagina
inicial do navegador com sugestao
dos sites mais visitados ou preferidos,
de acordo com a personalizagao — é

outro recurso do aplicativo que torna
a experiéncia mais intuitiva e rapida.
De quebra, o novo Opera Mini conta
com a fungdo autocompletar, que da
sugestdes de enderecos apds poucas
letras serem digitadas.

Facil de navegar

Para iPhone e iPod touch, o
recurso de quebra automdtica de
texto ajuda na hora de ler o conteddo
de péginas feitas para telas grandes.
Isso resulta em menos rolamento de
tela para o lado (scroll horizontal) na
hora de visualizar o conteddo.

O modo de tela cheia, por sua vez,
garante que cada pixel de resolucdo
seja aproveitado, sumindo com a

barra de endereco e a de ferramentas.

Isso proporciona uma visualizagao
mais limpa da pagina.

Inteligente e intuitiva, a versao 6. |
do Opera Mini permite a navegacao
em pdginas grandes, extensas e

Para baixar o Opera Mini 6.1, use o
navegador padrao do seu telefone e
acesse 0 endereco m.opera.com

com muitos detalhes, ajustando a
visualizagdo apenas no local escolhido
pelo usudrio. Na hora do acesso, as

paginas sao mostradas por completo,
mas basta o usudrio dar um simples
togue na drea desejada para que o
ajuste seja feito de modo a permitir
uma leitura mais adequada.

Seguindo a tendéncia do mercado,
a integracdo com redes sociais é
outro ponto forte do software. Ele
tem botdes personalizados para
Facebook e Twitter; entre outros, de
modo que ndo é necessario sair do
navegador para acessar O recurso
de compartilhamento.

Além disso, a interface gréfica e os
menus de acesso do Mini 6.1 foram
modificados e aprimorados. Agora,
apresentam um visual mais bonito e
acesso dindmico.
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Acoes criadas pelos clientes da Locaweb para melhorar a internet e o mundo

Transmissao we

inteligente

BroadNeeds soluciona ruidos e promove
aprimoramento tecnoldgico por meio de
streaming e conteddo multimidia

Por::Kathlyn Pereira

Especializada em solugoes

de comunicagao virtual
corporativa, a BroadNeeds (www.
broadneeds.com.br) oferece
servigos que promovem a
comunicagao via streaming virtual
e transmissoes de radio e TV. Com
profissionais especializados em

LOCAWEB

suscar [ 2R

Servidores Dedicados

CONFIRA 05 FLANOS & COMHECA O DATA CENTER
wacotha o idual pars vesk WAih 30 vides

cada etapa, a empresa tem por
exceléncia o planejamento, a
execugao e o acompanhamento
de cada agao realizada.

Voltada para cada solugdo e
op¢des direcionadas para o perfil
do cliente, a BroadNeeds é

completa porque oferece tecnologia,

inteligéncia e gerencia
as transmissdes e o

A empresa, que foi
criada em 2002,
teve um rdpido
crescimento com o
mercado e mantém

conteldo apresentado.

uma parceria com a Locaweb desde
entdo. Os servicos de webmail e

de hospedagem do site foram os
primeiros produtos contratados
pela BroadNeeds. Com o
crescimento da companhia, foi
necessario aumentar a estrutura

de servidores e contratar uma
empresa com foco em Data Center.
A Locaweb se mostrou a melhor
opg¢ao do mercado, principalmente
na relacdo custo-beneficio.

Hoje, a BroadNeeds oferece
servicos de gerenciamento de midia
digital, webcast, podcast, TV e rddio
corporativa, webradio e webty,
e-commerce e gerenciamento web.
Equipada com tecnologias cada
vez mais avangadas e sempre se
aprimorando, a companhia tem
infraestrutura de ponta e conta com
o suporte Locaweb para servidores

o queEr VANTAGINS | GERENCIAMENTO Fuases SERVICOS Snioas
SERVIDORES SATA SERVIDORES SAS ] =y = -f' -I
2 ol Ideais pars sphcacies com grande e 1 EOJATD Pesitilidede e aita performance di ‘ ols de um Inlclo dl Icl ' nos
G5 Uoht/y/ voluma 4 Srmksensenanto 8 midis [RSTENIE 7 memermamen, At
Sateman GpeTacunan. piemmrad £ 4 FatEmas cperaccrais -
Cdiiiaedid) :
P CONTRATE Ik P CONTRATE JA 3
~—, 7 ] ] ] ] rZ
Qo Desow? en,., (Oiees DReese @, rincipais companhias de conteudo
0 u 3

nor streaming de audio e de video da

internet no Brasil

Christian Pinheiro::CEO da BroadNeeds

SISTEMAS OPERACIONAIS SERVICOS ADICIONAIS

A BroadNeeds escolheu a Locaweb como parceira
por conta dos servidores e Data Center robustos

26



BROADNEEDS (www.broadneeds.com.br)

2D BroadNeeds

Solugdes em Comunicagao Virtual Corporativa.

EXTRAMET - Passe 0 mouse aqui
==

AEMPRESA | CLIENTES |

PRODUTOS

Na pégina inicial do site,
uma vitrine fica rodando
informacaes sobre a empresa,

os produtos, os servicos
e as novidades.
o Cada setor e solugao

AW

oferecidos pela
BroadNeeds sao mostrados
com destaque. A explicacdo
fica a distancia de um
clique para quem deseja
melhorar sua transmissao
de contetdo via internet.

Video de apresentacéo
mostra a estrutura
oferecida para clientes e

futuros parceiros.

ontrate canais exclusivos de contetido para sua rede de Digital Signage. Clique e saiba mais.

Conheca nossas solugoes

WEBCAST DE EVENTOS
Transmizsdo de eventos ao vive pela
Internet

DIGITAL SIGNAGE
Interatividade, Publicidade & wideo
atendimento

WEBTYV e WEBRADIO

Radio & Tv digital atrawés de
streaming

de internet e Data Center. Aliado
a isso, a BroadNeeds garante a
distribuicdo inteligente de conteldo
e conta com estudio e producdo de
conteldo prdprios, equipe técnica
multidisciplinar, suporte técnico
especializado e personalizado.

Um dos softwares oferecidos
pela BroadNeeds é o Nucleo Media,
que disponibiliza o acompanhamento
e o gerenciamento de conteldo
por parte da empresa. Por meio
dele, hd a garantia de continuidade
no processo de consolidagdo das
solugdes implantadas.

A BroadNeeds também
substitui e aprimora meios
tradicionais de divulgacdo, como
banners, e implanta cartazes digitais e
quiosques interativos.

Nessa gama de intertextualizar e
promover a melhoria tecnoldgica, a
empresa investe e cria
menus digitais em redes de
restaurantes por meio da ferramenta
especializada e-menu.

TV CORPORATIVA
comunicagdo interna direta com
seus funciondrios

o WEBCONFERENCIA
= RELII'HEES wirtuais interativas com
= aconomia e qualidade
PLACAS DE

. N CAPTURA
ViewCast  prorissionals

Christian Pinheiro, sécio-diretor
da BroadNeeds, conta como foi o
inicio da empresa.“A BroadNeeds
foi criada depois que eu trabalhei
em um portal de internet e percebi
que a tecnologia de streaming
tinha um potencial enorme para as
empresas”, diz.

A empresa comegou com um
capital inicial de R$ 15.000, sem um
escritdrio e, por um bom tempo, sem
clientes."Em 2002, ano do estouro
da bolha de T, eu encarei dois
enormes desafios. Um: convencer
empresas a usar uma tecnologia mal
vista. Dois: ninguém estava disposto
a investir em internet", aponta.

"Mas, aos poucos, as coisas foram
se encaixando e nos consolidamos
como uma empresa referéncia em
servicos de dudio e video pela web."
A BroadNeeds atende cerca
de 150 clientes no Brasil. Para uma
demanda tdo grande de produtos e
servigos, precisa ter seguranga em
parceiros e contratados.

Produtos
% Nucleo Media

0 software Nucleo Media oferece
gerenciamento, restricao de acesso,
protecdo de conteddo, facilidade de
publicacdo e relatdrios personalizados.
Tudo para que a empresa tenha total
interatividade e transparéncia no
acesso ao conteddo digital.

% Push To Talk

Ferramenta que possibilita uma nova
experiéncia em webconferéncias
interativas e em tempo real. Usa
recursos de audio, video e colaboracéo
de dados. Funciona para reunides via
web, debates, vendas na internet,
suporte técnico com audio e video,
e-learning e colaboracdo de projetos.

O servico de Data Center da
Locaweb € estdvel. A infraestrutura
tecnoldgica da BroadNeeds estd
localizada nos servidores da empresa:
desde e-mails corporativos, site, blog
e todos os servidores de streaming,
até aplicacdes, banco de dados
e storage.
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kwarup.com

Este espaco que esta
sobrando custou dinheiro.

E exatamente isso que vocé faz
com os servidores da sua empresa:
paga pelo que n3o usa.

Com o Cloud Server Pro € diferente.

0 tamanho de sua demanda determina
exatamente quanto vocé vai gastar. £ a evolugdo
do Cloud Computing, com muito mais
economia, performance e seguranga.

Aumente a inteligéncia do seu ambiente de TI.

LOCAWEB

Para saber mais, acesse:
Locaweb.com.br/CloudServerPro
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Em busca
da busca
perfeita

Miniguia de SEO traz tudo o que vOceé precisa
saber para o site do seu cliente aparecer

Por Andreza Emilia Marino

Ha algum tempo, qualquer empresa

precisava ter um site. Hoje, além de
apostar na forga das redes sociais, € preciso
usar (sem abusar) do SEO. Essas trés
letrinhas sao capazes de fazer os olhos de
muitos profissionais de tecnologia e
comunicagao brilharem. O termo SEO (do
inglés, Search Engine Optimization),
também traduzido no Brasil como
Otimizagao para Mecanismos de Busca, é o
conjunto de estratégias com o objetivo de
potencializar e melhorar o posicionamento
de um site nas paginas de resultados
naturais (organicos) nos sites de busca.
Também se refere a indUstria de
consultoria, que trabalha na otimizagao de
projetos e websites de seus clientes.

Alguns internautas sdo completamente

avessos a publicidade online, de forma que

resultados naturais nos mecanismos de busca
podem abocanhar uma importante parcela
do publico-alvo, que ficaria de fora no caso de
uma campanha simples de links patrocinados,
por exemplo.

Entretanto, € preciso ficar de olho e ter
em mente que estar entre os primeiros € vital.
De acordo com ndmeros usados por agéncias
especializadas em marketing de busca, 70% dos
cliques nos resultados de busca sdo gerados
nos resultados naturais. Mas 64% dos usudrios
ndo passam da primeira pagina de resuttados
e apenas 28% clicam na segunda ou terceira
pagina. Para complementar; 55% clicam em
apenas um resuftado e 80% clicam em, no
maximo, trés resultados.

SEQO € tdo somente melhorar a posicao
do site nas paginas de busca? “Conceitualmente,
sim. Mas de nada adianta um site estar bem
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10 PASSOS

Faca uma analise da
concorréncia, descubra suas
palavras-chave e de onde
consegue seus backlinks;

Procure palavras-chave
relevantes para o seu site,
seja em ferramentas
como Google Keyword
Tool (https://adwords.
google.com.br/select]

KeywordT oolExternal) ou

fazendo um brainstorm.
Procure trabalhar com
palavras-chave locais, como,
por exemplo, "hotel em Séo
Paulo”, "hotel no Brooklin",
"hotel perto da Av. Paulista”;

Crie uma estratégia definindo
com quais palavras-chave
deseja ficar bem posicionado
e definindo metas realistas
sobre quais palavras
aumentam suas chances de
ficar melhor posicionado num
menor espaco de tempo;

Crie paginas para as suas
principais palavras-chave, com
conteddo relevante e de modo
coerente com a arquitetura da
informacao de seu site;

Crie textos originais,
completos e faceis de
entender. llustre seu texto
com imagens, sempre
usando a tag "alt"

de forma descritiva;

0 que & Plynl
Pra que Plyn!
Portfélio

Quem j& & Plyn!
Toque a Campainha

Site da Plyn, de Beto Rades: de acordo com profissional, prometer bons resultados
. em curto prazo é um erro grave das empresas que se dizem especializadas em SEQ

posicionado nas buscas se ndo trouxer
resultados”, explica Diego Ivo, CEO
da Conversion (

), especializada em marketing
de performance.‘lmagine otimizar
um site para uma palavra-chave que
traz mil visitas, mas ndo concretizar
nenhuma venda. Como os clientes
estdo interessados em resultados reais,
desenvolvemos estratégias de SEO
focadas em gerar valor real para eles.”
H4 casos em que a remuneragao é
baseada em desempenho: o cliente
paga de acordo com os leads de
busca organica recebidos.

“E preciso fazer o cliente
entender que, apesar do grande
ndmero de acessos gerados por
plataformas sociais como Orkut e
Facebook, os acessos provenientes
do Google e de outros mecanismos
de busca ainda continuam sendo
a principal fonte de acesso para
a maioria dos sites. Por isso, se o
site ndo estd otimizado para os
buscadores, ele estd perdendo”,
declara Robinson Melgar, game analyst
naVostu ( ).

O SEO € uma prdtica sem
garantias, ou seja, nenhuma empresa

ou pessoa pode afiancar que o
site ficard em primeiro em uma
busca, pois o Unico capaz disso seria
o préprio site de busca, como o
Google ou oYahoo!.""Recomendo sair
correndo de qualquer empresa que
garanta o primeiro lugar no Google,
porgue isso é mentiroso e antiético.
Ninguém pode focar resuftado em
algo que estd fora do seu controle.
Apenas podemos mostrar outros
cases de sucesso a partir do modelo
que usamos', explica Ivo.

Beto Rades, sécio da agéncia
Plyn Interativa ( ),
tem a mesma opinido. ‘Prometer
ao cliente, para garantir o projeto, a
obtencdo de resultados imediatos
e em curto prazo € um erro muito
grave”, diz."Para resultados em
curto prazo, sugiro uma campanha
de Search Engine Marketing (SEM),
mais conhecida como campanha
de links patrocinados, como o
Google AdWords. Na verdade, as
campanhas de SEO e SEM devem ser
complementares, de acordo com cada
necessidade de momento”, diz.

O:s fatores que influenciam
o posicionamento das pdginas sao



de busca podem
abocanhar uma importante parcela do piiblico-alvo

guardados a sete chaves pelos sites
de busca. Porém, ao longo do tempo,
foi possivel identificar as melhores
préticas que se resumem em
empregar o bom senso na criagao e
na estruturacdo de um site. O SEO
também depende da palavra-chave,
que é o termo que se Usa em uma
busca. Dependendo de quais palavras

sdo utilizadas, serdo retornadas pdginas

diferentes em posicdes diferentes.

O SEQO pode ser dividido
em duas partes: fatores internos e
fatores externos. Os internos sdo
relacionados ao site. Alguns exemplos
sdo urls claras, utilizagdo dos padroes
web, titulos de pégina racionais e
correta utilizagdo das tags html.Jd a
parte externa analisa como os outros
sites se relacionam com o site. Os
exemplos sdo quantidade de links
apontando para o site, quais sites
apontam para ele e o conteddo do

link apontado. Dependendo desses
fatores, as pdginas sdo pontuadas
pelos sites de busca para que ele

..... FRIA E VELOCIDADE NA
REDE DO CRIME!
s russs da Rede 0o Cime 0800
Ainda mais perigosas. Too &
mnmwmn

L e

Dl Vatla realiza agio na
MiniFazenda
Ugﬂe Para provar que o segrec de

possa determinar a relevancia da
pagina e quais as palavras-chave
relacionadas a ela. O Google utiliza
um sistema de pontuacdo de O a 10,
que € o PageRank.

Quem faz SEO

De acordo com Beto Rades, um
profissional de SEO ndo precisa ser
formado necessariamente em dreas
de Tl, mas deve possuir excelentes
conhecimentos em programagao
web, basicamente, com o uso correto
das tags em HTML, a aplicacdo das
linguagens de estilo CSS e conceitos
em tableless (menos tabelas na
formatacdo das péginas, o que as
tornam mais leves). Os oriundos da

Slte da Vostu: empresa tem grande foco em midias sociais, como Orkut; boa parte
dos cliques vem desse tipo de site, mas cliques de buscadores ainda sao maioria

Robinson Melgar, game analyst da Vostu

drea de humanas também podem
se encaixar no padrdo."Além de a
tecnologia estar em sintonia com
0 universo da comunicagdo e do
marketing, o profissional pode ampliar
o universo de palavras-chave do
cliente e saber o que o internauta
procura e, principalmente, como
realiza a sua busca por um servico ou
produto”, reflete.

Erick Formaggio, gerente de
SEO da consultoria especializada
Cadastra (www.cadastra.com.br),

acredita que o especialista em SEO
deve ter “sangue de pesquisador’”.
“Ele tem que ser uma pessoa com
vontade de entender os motivos
das coisas e como elas funcionam.”
Outras caracteristicas fundamentais
sdo a proatividade, a curiosidade e
a falta de preguica para fazer testes
em busca do melhor desempenho.
“H4 alguns anos, ndo existia esse
profissional pronto. Precisdvamos
formé-lo dentro da agéncia.
Agora, ja existe quem tem alguma
experiéncia. Eram, essencialmente,
programadores e hoje ja vejo
pessoas da drea de comunicagao.”
Para ndo entrar em uma
roubada ao escolher o fornecedor
mais adequado, € preciso ficar
atento. E muito dificil vender
e comprar SEO porque € um
trabalho intelectual e complicado
de mensurar o que se fez."As vezes,
vocé passa horas a caca de links e o <»
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26 Carlos Barretta/Hype

cliente imagina que deveria pagar s6
pelos minutos que vocé usou para
inserir o link”, brinca Ivo.

Como os resultados chegam
em médio prazo e a estratégia deve
ser feita levando em conta muitas
varidveis que o cliente pode ndo
entender; € preciso deixar tudo claro
em contrato e conter as expectativas.
“Sem contar que € algo que promete
resultados dentro do sistema de outra
empresa, entdo ndo é possivel dar
garantias mesmo.”

Formaggio aconselha a
comparagao entre propostas e a
andlise dos clientes anteriores, para ter
ideia da satisfacdo deles. Ivo pensa da
mesma maneira."Pedir referéncias é
fundamental. O segredo de uma boa
contratacdo € encontrar uma empresa
que pense parecido com o cliente,
que seja clara no que estd fazendo e
que, em vez de prometer mundos e
fundos, mostre resultados.” Para quem
vai contratar uma consuftoria, ele
recomenda procurar uma empresa
especializada em busca."Como esta
na moda, todo mundo diz fazer
otimizacdo de sites. A verdade é
que faltam profissionais e agéncias,
enquanto a demanda € grande.”

Ivo conta ainda que costuma
haver muito atrito entre cliente,
desenvolvedor e agéncia de SEO
porgue cada um quer uma coisa
diferente, embora todos queiram
atingir o mesmo objetivo.”O SEO

.o
il

A Kalunga tornou-se Case
oficial de varejs do Google
Adwords no Brasil

0 QUE FAZEMOS BEM-VINDO(A) A CADASTRA NOSSAS CREDENCIAIS

Otimizasdo do Shos (SEC) A Cagasira & @ primeira agéncia de Search Engine Marketing (SEM) oo Brass, Catgle
especigiizaca am markedng o2 performance, plonsirs em Oumizacko de Sites (SEQ)

Liniks Pairocingoos =
- i ® gaatho ce campanhas ds Links Patocinados am veicios como Googee, Yanco! kel [/
) Vit Analytics & ikcar CERTFET

Ajudamos noascs dienias 3 AUMENtaNem S6u volume de vendas ¢ ROI (Retum On

It aitras e urn gurrciamentn e ofici de e mestimorke onine WaHOO! 2.
oda molbor visbiidade da suamarca, sefa aiavis da busca orpinica, busca | —
NOSSANEWSLETTER patrocinada, COMParadores o8 Precos ou Curas Midias de peromance.
- + A Cadasira oferece, sinda. consulionia am Web Analytics nas principals ferramentas da
aiced marcada. Somas cnificacas Gooals Analviics Authorized Consultant IGAACH Lma FRHOO!

Site da Cadastra: empresa trabalha com otimizacéo de resultados em sites de busca;
. hoje em dia, mais do que ter um site, a empresa deve ter uma estratégia na web

quer palavras-chave e muito texto; o
desenvolvedor quer o design do seu
jeito; e o cliente, muitas vezes, acaba
ficando perdido.”

Para ele, o cliente precisa
escolher desenvolvedores e empresas
de SEO que tenham a cabeca aberta,
capazes de abrir mdo de alguma
coisa sem jamais perder o foco do
que for mais importante.”Na agéncia,
precisamos ser firmes para que a

estratégia ndo vd por dgua abaixo", diz.

Erros mais comuns
A receita de um SEO capaz de
cumprir seus objetivos passa por

um planejamento bem elaborado e
detalhado. Para Rades, a pesquisa de
definicdo das principais palavras-chave
relevantes a atuacdo do cliente em
seu mercado de trabalho € essencial
para o inicio do trabalho.”Assim,
conseguimos tracar o perfil do cliente
e também posiciond-lo em relagdo a
concorréncia.” Depois disso, elabora-
se o plano de acdo e, entdo, o

Beto Rades, diretor da Plyn Interativa

proximo passo € atuar na
solucdo em si.

Para Ivo, da Conversion, a
preocupacao com todos os detalhes
garante o sucesso da estratégia."Vejo
muitos casos de sites que parecem
bem otimizados, tém uma arquitetura
da informacdo invejavel e contam
um link building razodvel. No entanto,
utilizam o mesmo tftulo em todas
as paginas”, diz."Muitos profissionais
bons tecnicamente acabam
comprometendo o trabalho.”

Ja Formaggio, da Cadastra,
aponta a falta de educagdo do
cliente a cultura de SEO como o
principal empecilho.”O consultor
precisa detalhar bem o projeto, e ele
e o cliente devem planejar recursos
humanos e financeiros adequados ao
pleno desenvolvimento do trabalho.”

Outra maneira de arruinar
um projeto, segundo Ivo, é querer
ficar na primeira posicao para
palavras-chave muito concorridas
em pouquissimo tempo, ao invés de
concorrer pelas que tém chance e
que trazem resuftados num prazo
menor."E questdo de saber ser um
bom estrategista.” Para Melgar, da
Vostu, o tiro no pé se dd ao tentar
se posicionar bem para termos que
ndo irdo gerar o resultado esperado.
"“Se vocé tem um site de comércio



oblema muito comum

eletrénico, ndo adianta ter um bom
resultado com palavras-chave que nao
geram conversdes, ou seja, vendas',
sentencia.'Os termos para os quais
se fard a otimizacdo devem estar
alinhados com os objetivos do site.”

Um problema muito comum de
SEO ¢€ o conteldo duplicado, isto &,
um mesmo contelddo que aparece
em mais de uma URL, o que prejudica
o rankeamento do site. Pode
acontecer quando hd uma versao
de exibicdo e outra de impressao da
pagina, por exemplo. Esse problema
pode ser resolvido por meio da
canonical tag.

Paginas com tftulos e descricdes
duplicadas podem ser terriveis para
o SEOQ."A melhor maneira de se
diagnosticar esse tipo de avaria é o
Google WebmasterTools, que, entre
outras informagdes, fornece relatérios
detalhados de pdginas com titulos
duplicados”, esclarece Melgar.

“SEO € um trabalho complexo,
que exige uma boa estratégia e,
sobretudo, acompanhamento porque
ndo traz resultados em curto prazo
como o AdWords, mas sim em

aparecem em mais de uma URL, o que
pr |ud|ca o rankeamento do site em mecanismos de busca
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Imagens que mostram o
. painel de controle de
acessos; esses relatorios
auxiliam webmasters a
entender o que atrai o visitante

longo prazo. E preciso ndo parar a
otimizacdo nunca, sempre estar em
busca de palavras-chave, sempre
conseguir bons links, sempre apostar
no conteddo”, complementa Ivo.
Formaggio concorda.”O conteddo
nunca foi tao importante. Em SEO,
ele é o rei”, brinca. Para ele, investir
nesse aspecto significa também fazer
infograficos e gadgets relacionados
ao negdcio do site. O gerente
esclarece que um projeto deve ter
um fim “rotativo” e nunca acabar
“porque os concorrentes que jd
existem e os que estdo surgindo

a todo momento também estao
elaborando seus projetos de SEO e
se reposicionando nos sites de busca.
Quem para perde’.

O melhor caminho para uma
estratégia de SEO € saber exatamente
com quais palavras-chave se quer ficar
posicionado. Para descobri-las,
vale usar ferramentas como a
Keyword Tool, do Google AdWords,
pesquisar as palavras-chave usadas

Garanta que suas paginas
tenham palavras-chave no
titulo (< title >);

Procure ter um codigo HTML
valido, compativel com todos
os browsers e muito leve.

Para avaliar o tempo de
carregamento de um site,
procure ter boas notas no
PageSpeed (http://pagespeed.
googlelabs.com);

Dé a opcdo de seus usuarios
compartilharem a pagina no
Facebook, no Twitter e no
Google+, que podera mudar
muita coisa em breve;

Consiga bons links com
suas palavras-chave

na ancora, sempre de
maneira natural. Nunca
participe de esquemas

para conseguir links, como
troca ou compra de links,
ou qualquer programa que
lhe prometa muitos links da
noite para o dia;

anhe seu site
elo'Google Analytics
e as posicoes de suas
palavras no ranking do
Google. Faca testes e
otimize sempre, pois SO
um trabalho continuo e
paciente trara resultados.
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0S MAL-
ENTENDIDOS
MAIS
COMUNS

Normalmente, empresas nao entendem que otimizar
um site & apenas o comeco. Mesmo depois de ele ter
seu design refeito, seu novo contetido implementado
e a campanha de pay-per-click comecado, um

site precisa de trabalho continuo, contetido e
monitoragdo, tanto pelo dono do site ou por uma
empresa especializada em SEQ.

Black Hat i

realmente funciona

A razao deste mito se da ao fato de empresas que
utilizam técnicas Black Hat SEO continuarem a
espalhar isso por ai! Essas taticas podem funcionar
bem no curto prazo, porém os algoritmos das
maquinas de busca estdo cada vez melhores e eles
irdo detectar o site com Black Hat. E o grande perigo
disso é sites bem posicionados acabarem sendo
banidos das maquinas de busca.

Se b keywords é bom,

500 é melhor ainda

Muitas pessoas escutam muito bem quando uma
empresa de SEQ explica como otimizar o contetdo
de site escolhendo um conjunto de palavras-chave e
frases. Infelizmente, apds terem entendido a ideia,
acham que ndo precisam mais da empresa e utilizam
essas palavras indefinidamente e infinitamente, o que
faz seus leitores correrem de seu site o mais rapido
possivel. Maquinas de busca realmente atraem
pessoas para seu site, mas quando essas pessoas
chegam ao site e veem um contetido cheio de spam
e sem sentido, elas deixam o site e este perde muitos
clientes em potencial. E logo as maquinas de busca
irdo detectar essa grande quantidade de spam, e ndo
sera nada agradavel.

Empresas tém acordos com
maquinas de busca

Isto € muito comum de empresas gue enganam o
cliente ao oferecerem servigos de SEO. Ninguém
pode garantir um lugar entre os dez primeiros sites
de uma maquina de busca. Empresas que dizem ter
acordos com o Google ou outras maquinas de busca
e afirmam conseguir um posicionamento muito alto
para seu site estdo mentindo. E estas pessoas criam
um grande dano para a area de SEO, espalhando
esse tipo de desinformacao.
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pelo concorrente e, principalmente,
fazer um brainstorm para descobrir
palavras-chave possiveis e realmente
importantes.“Nesse caso, o segredo é
sempre se colocar no lugar das pessoas
que irdo buscar pelo seu servico”,
conta Ivo."Que termos elas poderiam
usar para encontrar o que procuram?
Faca uma lista e organize-se.”

Ap0ds selecionar essa lista, a
sugestdo € ordenar essas palavras por
paginas do site."O Ultimo passo, e
mais dificil, é fazer o que chamamos
de SEO off-page, que consiste em
conseguir links para o seu site e fazer
um contetdo se disseminar pelas
redes sociais, porque cada vez mais
o Google entende a importancia
das midias sociais”, frisa Ivo."As
redes sociais ajudam a 'viralizar' o link
e emitem um ‘sinal social’ para os

mecanismos de busca, indicando que
as pessoas estao comentando sobre
determinado site. E como se fosse um
atestado de validade”, diz Formaggio.
Melgar cré que a escolha dos
termos, muitas vezes, ndo € tdo dbvia
quanto parece."Vale usar o principio
AIDA (Atencdo, Interesse, Desejo
Agdo) para definir em que momento
do processo de decisdo estd a
audiéncia que se quer”, opina.‘Por
exemplo, se o site é sobre celulares e
quer as pessoas que estao no estdgio
inicial de interesse, vocé pode otimizar
o site para palavras-chave como ‘tipos
de celulares’,'marcas de celulares’,
‘modelos de celulares’, e por af vai.”
Ele frisa que o fator mais importante
para comegar um projeto de SEO ¢é
a definicdo das palavras-chave com
as quais se ird trabalhar e buscar suas



rma geral, a dica

devem ter um conteido muito bom e tratar de assunto especifico

Os sites

Alexandre Sanoki

variagdes usando ferramentas como o
AdWords Keyword Tool ou como as
disponibilizadas pelo SEOmoz.

De forma geral, a dica € usar
palavras-chave no titulo da pagina e
conseguir links com a palavra-chave
que deseja se posicionar na ancora.
As pdginas devem ter um conteuldo
muito bom e tratar de um assunto
bem especifico. Por fim, amarrar todos
os pontos, para parecer algo natural e
dar o tom do projeto bem-feito.

Black ou White

Alguns profissionais de SEO dividiram
os métodos usados por seus
praticantes em categorias como os
SEO de White Hat ou SEO de Black
Hat. White Hat s3o, basicamente, as
recomendacdes das principais search
engines. Essas recomendacdes sdo as
guidelines ou normas de boa conduta,
nas quais € explicitado o que se
pode fazer e o que ndo € aceitdvel.
Aconselham, de forma geral, a gerar
conteldo para os usudrios e ndo
para os mecanismos de busca. Isto &,
gerar conteddo acessivel para seus
spiders em vez de tentar enganar
seu sistema.

E comum alguns webmasters
cometerem erros na hora do
design ou na programagcao do site,
dificuttando o bom posicionamento.
White Hat SEOs trabalham para

Erick Formaggio, gerente de SEQ do Cadastra

como menus ilegiveis para as
maquinas de busca, links quebrados,
redirecionamentos tempordrios,

até mesmo com estrutura fraca de
navegacdo. Os praticantes de técnicas
de White Hat dizem que os Black
Hat se valem de métodos que sao
vistos como tentativas de manipular
o posicionamento dos resuftados
nos mecanismos de busca a seu
proprio favor: Praticantes do Black
Hat dizem que todas as tentativas e
técnicas utilizadas para manipular o
posicionamento sao legitimas e o tipo
de técnica utilizada para se alcancar
o objetivo de melhorar o page rank
€ irrelevante."Na minha opinido,
usar técnicas de Black Hat € um erro
gravissimo”, avalia Formaggio.

Quando descoberto o “golpe”,
0s mecanismos de busca podem
reagir Em fevereiro de 2006, o0 Google
removeu tanto a BMW Germany
quanto a Ricoh Germany pelo uso
desse tipo de prética. Outro caso
€ o de um site que vende pacotes
de viagens e tem atuagdo em vdrios
pafses. Um projeto que contemplava a
compra de links em massa chamou a
atencdo do Google. O final da histéria
foi a desindexacdo tempordria do site
no buscador: Serd que os clientes que
tentaram encontrd-lo no Google e
ndo conseguiram, naquele momento,
voltaram em outra oportunidade? O
melhor é ndo ter que fazer esse tipo
de pergunta.

"O segredo € investir em
contetdo de qualidade, além
das redes sociais, que ajudam na
viralizagdo de um link”", aposta
Formaggio. Segundo o especialista, elas
trazem um sinal social para o Google,
informando o mecanismo de busca de
que estao comentando sobre o site.
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Entre os métodos considerados
proprios pelos sistemas de busca,
estdo usar um titulo pequeno,
dnico e relevante ao conteldo
do site; editar as pdginas web para
que elas mostrem assuntos relevantes
aos quais foram designadas,
para que os usudrios ndo tomem
surpresas ao acessd-las; aumentar
o nimero de conteldo relevante
do site; utilizagdo de uma descricdo
"meta" de tamanho otimizado
(160 caracteres, aproximadamente),
que seja adequada ao contelddo
relacionado, sem excessos; ter certeza
de que todas as pdginas sdo acessiveis
pelos links regulares, e ndo por algum
script, ou outro método que dificulte
o entendimento pelos motores de
busca; permitir que os spiders dos
motores de busca possam utilizar
seus crawlers nas pdginas do site
que deseja indexar, sem necessidade
de aceitar sessGes com cookies e
fatores relacionados; desenvolvimento
de links por métodos naturais,
como ¢ descrito nas principais
recomendacdes; participagao em
webring com outros websites é
permitida desde que os demais sejam
independentes, relevantes ao mesmo
tdpico, e compardveis em qualidade.

Quando um site possui
conteudo til e cativante, hd uma
grande chance de que outros
webmasters criem naturalmente
um link para ele, aumentando o
PageRank e o ndmero de visitantes do
website. Ao descobrirem um website
interessante, os visitantes tendem a
indica-lo, colocando como favorito ou
linkando para ele.

Ja dentre alguns dos métodos
de Black Hat conhecidos, estao o
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Site do Portal Design PVC: por meio de técnicas de SEO, a equipe da Plyn
. Interativa conseguiu aumentar os acessos mensais na pagina em mais de 1.300%

Keyword Stuffing, que € a utilizacdo
de spam de uma palavra-chave,

ou seja, a repeticdo da mesma, de
forma a aumentar a densidade e a
relevancia a ela numa pagina web;

o Invisible Text, um texto voltado

aos mecanismos de busca, para que
sejam indexados. Porém, ndao ha
relevancia para o usudrio e ficam

no mesmo tom de cor do fundo,
para que passem despercebidos;
Cloaking Page ou direcionamento
relevante a quem acessa a pdgina.
Sdo utilizados redirecionamentos

por IP para mostrar contetdo para
os motores de busca, e 0 mesmo

se difere para os usudrios; Doorway
Page, técnica semelhante a cloaking
page, se difere apenas com o método
de redirecionamento, no qual utiliza
de scripts; Link Farms, criacdo de
varios sites com links mutuos para
aumentar visibilidade; Over-Submitting,
processos automadticos de divulgacdo,
que geram spam; Duplicated Content,
conteudo duplicado, vérias fontes

para o mesmo conteldo; cépia de
conteudo protegido por direitos
autorais sem dar o devido crédito;
Misrepresenting Content, conteddo
divulgado ndo corresponde ao
propdsito do site.

E os numeros

Existem ndmeros que provam

a eficdcia de uma boa estratégia

de SEO? De acordo com Ivo,
sim!"‘Os resultados falam por

si mesmos.” Para isso, deve-se
acompanhar, principalmente, as
conversdes em leads ou em vendas
online, no caso de e-commerce.
"“Recomendo acompanhar esses
ndmeros pelo Google Analytics, que
€ uma ferramenta gratuita e muito
completa”, sugere.“No caso de leads,
uma boa ferramenta de CRM, como
Highrise ou Salesforce, ajuda muito!”
Além disso, hd valores que sao dificeis
de mensurar, tais como exposicao e
valorizacdo da marca.‘Ha indicadores



conteudo (til e cativante, ha uma grande chance
de que outros webmasters

que mostram que 36% das pessoas
acham que a empresa em primeiro
lugar no Google € lider daquele
segmento”, diz Ivo.

Melgar sugere ainda utilizar o
Webtrends.“E necessario também
definir indicadores de performance
(KPIs), para medir o resultado. S3o
exemplos de KPIs os nimeros de
vendas ou a quantidade de pessoas
que se cadastra em um site”’, conta.
Ivo conta o caso da Clinica de Estética
Renovithd. De acordo com relatdrio
extraido do Google Analytics, o site
recebeu 2.782 visitas exclusivamente
da busca organica e de potenciais
clientes. O trabalho de SEO ¢é
responsavel por mais de 70% dos
novos clientes que chegam a clinica.

Aumentar o nimero de
visitantes ao Portal Design PVC
( ) era a premissa
essencial do projeto da Agéncia Plyn
Interativa, pois o imenso conteldo
informativo do projeto nao estava
sendo indexado nos buscadores.
“"Conseguimos aumentar a média
mensal de visitas em mais de 1.300%
em relagdo a gestdo anterior”,
comemora Beto Rades, sécio da
agéncia. Por ser um site com foco
em design, a agéncia anterior focou
o desenvolvimento nas animacdes
em Flash. Os arquivos .swf e xml
gerados pelo Flash ndo sdo lidos
pelos robds dos buscadores, o que
resultou numa baixissima visitacdo ao

b
—
-

Portal.“A solucdo foi simples, com
a alteracdo da plataforma em Flash
para o desenvolvimento do Portal em
XHTML, e com o conteldo inserido
via Content System Management
(CMS) Joomla.”

Melgar, que foi especialista em
SEQO na Editora Abril, acredita que
um exemplo bem-sucedido seja o
do site da revista Veja Sdo Paulo." Tive
a oportunidade de trabalhar com
ele desde a sua fase de projeto. Ao
pensar o SEO no momento em que
o site estd sendo construido, pode-se
planejar bem como usar palavras-chave,
otimizar o cddigo, as imagens, as URLs
e a estrutura de links”, aponta.“Hoje,
0 endereco tem um resultado muito
bom em buscas por bares, restaurantes,
teatros e passeios.”

Alids, alinhar a estratégia de
SEO ao desenvolvimento do site
€ o melhor dos mundos, segundo
especialistas./A Otimizagdo para
Sistemas de Busca, normalmente,
é oferecida como um servico
profissional autdnomo ou
como parte de um projeto de
webmarketing, e pode ser muito eficaz
quando incorporado no inicio do
desenvolvimento do projeto de um
website”, avalia Formaggio.”Ha cinco
anos, as pessoas mal sabiam o que era.
Hoje, os donos dos sites ja entendem
um pouco e conhecem as vantagens
de se otimizar um site de modo que
ele apareca bem em buscadores.”

Diego Ivo, CEO da Conversion

COMO TUDO
" COMECOU

7,

Existem trés "propostas” para o surgimento
do termo SEO. A primeira foi relatada em 1997
no livro Net Results, em que Bob Heyman,
juntamente com Leland Harden, definiram
verbalmente o termo apds melhorarem o
posicionamento de um website de um cliente.
A segunda vertente, e mais concreta que a
primeira, € um post referenciado por Danny
Sullivan, indicando um post SPAM feito na
Usenet em 26 de julho de 1997, no qual o
termo Search Engine Optimization aparece.
Por fim, a terceira vertente, a mais concreta

e antiga, sugere que o termo & uma criacdo da
Multimedia Marketing Group (MIMG), empresa
online de John Audette, que possuia paginas
no inicio de 1997 que ja mencionavam o termo
Search Engine Optimization.

E muito importante néio confundir os resultados
organicos com os resultados patrocinados. 0 SEO
surgiu com a nova geracao de sites de busca.
Antes dela, a organizacdo do links em uma pagina
de resultado era alfabética como nos diretdrios
weh. Na nova geracdo de ferramentas de busca, o
posicionamento passou a depender da relevancia.
Esta relevancia é definida por algoritmos, que sao
calculos que servem para definir o quanto uma
pagina é importante. Um dos mais conhecidos
algoritmos de busca é o Google PageRank.

0s Mecanismos de busca indicam diferentes
tipos de listagens nas paginas de resultados,
incluindo: publicidade paga nas paginas de resultados
(SERPs - Search Engine Result Pages), contelido de
publicidade paga por clique (pay per click), andncios,
pagamento para inclusdes em sistemas de busca e
resultados de busca organica.
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Confira 10 dicas simples que podem ser usadas
no bom e velho programa da Adobe para ganhar
tempo e aperfeicoar os seus layouts

Por::Leonor Ribeiro
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Esta certo que o mercado de

softwares de design evoluiu Funm
muito nos Ultimos anos e que,
atualmente, existe uma série de
ferramentas a disposi¢ao dos
profissionais. Isso nao impede,
entretanto, que a maioria dos
webdesigners continue recorrendo ao
bom e velho Photoshop na hora em
que se deparam com solugoes
especificas e praticas para as mais
diversas situagoes que desafiam o
processo criativo. Para ndo ficar pulando
de um programa para o outro, confira
aqui 10 dicas simples, porém
fundamentais para executar a maior

Mpvies  Mews  Picures

parte de seus trabalhos dentro do

programa da Adobe. Esses truques tém,
como objetivo, fazer com que vocé
ganhe tempo no desenvolvimento de
qualquer tipo de layout. Acompanhe:

1 Ao digitar a
a combinacao
Alt+Ctrl+Z,
as acdes sao
desfeitas em
sequéncia até o
ponto desejado

o 2 Na hora de
capturar uma
cor de referéncia,
arraste o icone
Eyedrapper para
o0 ponto desejado
no monitor.

tom sera copiado

Por favor, mais
opc¢oes de desfazer

Designers, em geral, sao “viciados" em desfazer alguma
coisa. Especialmente quando cometem um erro, a
tendéncia € voltar rapidamente ao ponto anterior:
Para fazer isso no Photoshop, basta digitar Ctrl+Z. O
problema é que sé é possivel desfazer a Ultima acdo
tomada. Isso pode ser bastante chato quando vocé
tem de desfazer vérias vezes o que foi executado
até retornar ao estado original ou um ponto inicial
do projeto. Nesse caso, hd um comando simples a
ser executado, mas que muita gente desconhece:
pressione Alt+Ctrl+Z, combinagdo que desfaz

em sequéncia as suas agoes, até o ponto em que
desejar: Se quiser tornar essa combinagdo mais facil
e rapida, basta acessar o painel de atalhos e mudar a
combinagdo de teclas para a opcao desfazer.
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Encontre a
cor certa em
qualquer lugar

Na hora de usar uma referéncia de cor
que acabou de encontrar na internet
ou em algum lugar do computador,
vocé ndo precisa encontrar o nimero
hexadecimal no Photoshop para, entdo,
obter o tom por meio da ferramenta
seletora de cor. Existe um jeito melhor
de tornar esse processo mais rdpido e
prdtico. Para ganhar tempo, clique na
ferramenta Eyedropper ou pressione a
tecla I para ativd-la. Em seguida, arraste
o icone Eyedropper para qualquer lugar
do monitor a fim de capturar a cor
desejada. Parece facil — e € de verdade.
Teste e comprovel

Guias
flexiveis

Criar uma guia no Photoshop € algo
simples para um webdesigner: Basta
clicar na ferramenta Ver, ir a Nova
guia para definir se ela é horizontal
ou vertical e, por fim, indicar a sua
posicao de entrada ao pressionar a
tecla Enter. Para salvar, basta clicar em
Ctrl+R e ativar a ferramenta Ruler,
que permite a movimentagdo da guia
na imagem.Vale a pena, porém, fazer
com que o uso de guias seja mais
prdtico. Para isso, basta pressionar

a tecla V+AIt para alterar sua guia
horizontal para vertical, e vice-versa.
Experimente e termine seu trabalho
na metade do tempol!
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5 Chega de
"apagar"” a
visibilidade das
imagens camada
por camada. Use
o recurso do 0/ho

c 4 Com a tecla
Alt apertada,
basta arrastar o
icone Fx para
copiar estilos
entre as camadas

Estilos de
camada

Estilos de camadas sdo divertidos
quando vocé pode aplica-las para tornar
um fcone mais charmoso e exclusivo.
Esse processo, porém, pode ser tornar
cansativo caso vocé precise usar o
MEesSMO recurso para gerar outros fcones
na mesma pdgina. Isso € muito comum
quando se trabalha em vdrias pecas. A
solugdo para ganhar tempo estd no icone
ao lado da camada, chamado Fx. Ao
pressionar Alt e arrastar esse icone para
a outra camada, ele ird copiar os estilos
do lugar para onde vocé o manejou.
Simples e conveniente. Além disso,

caso vocé queira usar o fcone Fx mais
frequentemente, tudo que precisa fazer
€ arrastd-lo para a outra camada, sem
pressionar a tecla Alt.

Veja a selecao,
uma de cada vez

No lugar de “apagar” a visibilidade da

imagem camada por camada para ver como
determinado elemento que estd embaixo
aparece, vale a pena apenas pressionar a

tecla Alt e clicar no Olho, icone que desliga a
visibilidade de todas as camadas de uma sé
vez. Depois, € sé repetir a sequéncia e “ligar”
tudo novamente. Essa dica € especialmente ditil
quando se trabalha com uma imagem de corte,
pois o processo fica mais prdtico e reflete em
uma economia de tempo considerdvel.
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Centralize o
elemento de
maneira simples

A fim de alcancar um design de pixel
perfeito, basta posiciond-lo no lugar em

que serd aplicado. Isso parece facil se vocé
estiver criando algumas guias, mas serd

um bocado complicado quando quiser
centralizar um elemento em determinada
drea que exija uma série de guias, medicdo
e foco. Para facilitar a sua vida, dé Crtl+A
para selecionar todo o documento e acione
a ferramenta Move.Vocé verd alguns icones
ao lado da opgao Show Format Controls.
Cligue no segundo fcone para o centro
vertical do elemento. Em seguida, pressione
o quinto icone ao centro horizontal do
elemento. Pronto! Vocé jd tem um elemento
absolutamente centralizado.

Camadas
instantaneas

Projetar um layout pode ser um trabalho
desgastante. Afinal, € preciso lidar com
uma série de questdes, tais como
espacamento de tipografia e graficos. Mas
certamente serd ainda mais trabalhoso se
vocé tiver de encontrar uma camada de
um elemento especifico entre as centenas
disponiveis. Uma dica para simplificar

esse procedimento € ativar o Move com

a tecla V. Mantenha pressionado o Ctrl

e clique no elemento para que a sua
camada seja selecionada. Mas lembre-se:
caso tenha colocado os elementos em um
grupo, esse processo fard com que vocé
selecione toda a pasta correspondente.

- B
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8 0 Objeto
Inteligente

10

deve ser usado na

criacao de sites
"pesados”, com
muitas fotos e
recursos graficos

Customize
fontes ao

Objeto Inteligente
para designers
inteligentes

Como o préprio nome diz, o Objeto Inteligente faz

com que o processo de edicdo seja mais eficiente ao
abordar duas funcdes: fittragem e transformagdo nao
destrutiva. O uso deste recurso é muito importante
quando se estd produzindo o layout de um site com
graficos pesados, que incluam fotos, icones de midias
sociais e kits de interface com os usudrios. Para recorrer
a ferramenta, basta clicar direto na camada e selecionar
a opcao Converta em objeto inteligente. A partir dai, ja
dd para desfrutar dos beneficios. Uma vez que uma
camada € convertida em objeto inteligente, vocé pode
transformd-lo da maneira que quiser; sem perder a
qualidade original. Outro beneficio é que, ao converter
uma camada em objeto inteligente, quando vocé

aplica o filtro, ele aparecera diretamente sob o objeto
convertido. Isso faz com que a agdo de desabilitar o
filtro seja algo simples. Para aplicar o recurso, basta
desligar a visibilidade da camada do filtro, o que
otimizard bastante o seu trabalho.

Use o Snapshot
e registre o
passado

Com a ferramenta Snapshot, vocé pode
gerar uma copia tempordria de qualquer
ponto da sua criagdo. Assim, quando quiser
trazer de volta uma ideia, ndo serd preciso
construi-la do zero. Para usar a ferramenta,
basta abrir a paleta Histérico e clicar no
segundo icone da parte inferior. Outro
recurso Util € abrir vdrios cendrios, salvos
com nomes diferentes para que vocé possa
comparar os diversos efeitos criados para
seu projeto. Mas lembre-se: quando fechar

»
¥

busca-las em
qualquer lugar

Esta dica mostra como incrementar
sua busca por fontes. Deve ser usada
em situacdes especificas, como

a criacdo de um logo ou botdo
especial. Suponha que seja preciso
diminuir a busca “Logo"” com o
intuito de desenvolver um logotipo
que tenha apelo visual Unico. Dentro
desse cendrio, comece os trabalhos
ao selecionar Logotype usando a
ferramenta Tipo, que pode ser
ativada ao pressionar a tecla T. Entdo,
mantenha pressionada a tecla Alt e
aperte o botdo < para comecar a
diminuir o tipo de monitoramento

e resultar no objetivo desejado. E
possivel usar esse truque também
para resolver impasses na busca por
fontes artisticas.

o documento, os arquivos instantaneos 0 9 0 Snapshot faz

serdo apagados imediatamente. Caso
queira guardar o histdrico, basta clicar em
cada foto e salvar como um novo arquivo.

copias temporarias de
qualquer ponto da criacdo,
que sdo apagadas quando
o documento é fechado
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Figue antenado com o que os profissionais de web projetam para o futuro

DIBI 2011

e 0S rumos do webdesign

Home About Speakers Topics Sponsors Location Afternoon with... Programme

DiBI

DESIGN IT. BUILD IT: THE TWO-TRACK WEB CONFERENCE

TTH & 8TH JUNE 2011

Keynote

Design It. Speakers...

.......

Conferéncia
revela tendéncias
do mercado

a0 reunir na
Inglaterra os
profissionais
responsaveis

por dar vida

a0s websites

Por::Fabiane Schmidt

BUy
TICKETS

Ficar de olho nas
G necessidades do
usudrio e criar projetos
flexiveis foram as
principais tendéncias
apontadas no evento,
que contou com a
presenca do guru
dos padrdes, Jeffrey
Zeldman (abaixo)

Build It. Speakers...

Focar nas necessidades do

usuario e flexibilizar o
contetido: esses sao os desafios
para webdesigners e
programadores frente as diversas
plataformas digitais e inovagoes
tecnologicas. A tendéncia foi
apontada por profissionais de
programagao e comunicagao visual
que se encontraram, no inicio de
junho, na DIBI Conference, em

New Castle, nordeste da Inglaterra.

O encontro reuniu especialistas
renomados das duas dreas, como o
guru dos padrdes, Jeffrey Zeldman, o
fundador da FreeAgent, Roan Lavery,
e 0 co-criador e desenvolvedor do
software Dribbble, Rich Thornett.

Na pauta, entre outros temas,
estavam a importancia da web como
meio de comunica¢do nos dias de
hoje, o seu futuro como plataforma e a
necessidade de adaptar os projetos de
webdesigners aos diversos dispositivos
e navegadores disponiveis no mercado.
Os palestrantes também trocaram
experiéncias e ensinaram como atrair
investidores e comegar um negdcio
com capital pequeno.

Mudanc¢a de paradigma

A trajetdria da web evidencia uma
industria ainda sem padrdo definido
e suscetivel a mudancas constantes.
Ha alguns anos, uma conferéncia
desse tipo traria apenas debates



Para saber mais sobre os temas debatidos durante
a DIBI Conference, realizada no inicio de junho
em New Castle, nordeste da Inglaterra, e conferir

detalhes dos profissionais de programacéo e
comunicacdo visual que participaram do evento,
acesse 0 site www.dibiconference.com.

detalhes

A ascensao de
dispositivos moveis
evelou o que muitos
nsistiam em ignorar:
é impraticavel

] | |

sobre projeto grdfico ou CSS.
“Aquilo era design”, nas palavras de
Jeffrey Zeldman."Agora, a discussdo

,

€ outra. Estamos debatendo temas
como conteldo estratégico e User
Experience Design (UXD)", compara.

De acordo com o guru, as
mudangas sao positivas, pois trazem
novas possibilidades, aprimoramento
técnico e até uma atmosfera holistica
a profissdo, expandindo horizontes.
“Verdadeiros webdesigners tém de
escrever cédigos’, enfatiza Zeldman.

Nao se assuste! Ele ndo
defende que os designers tenham
um conhecimento avan¢ado em
programacao, mas alerta que saber
conceitos bdsicos e mecanismos
da drea evitaria "baguncar’ o CMS.
Com humor, recomendou que os
profissionais invistam em leituras de
livros “'divertidos”, para se inteirarem
melhor sobre o tema, como o HTMLS
para Webdesigners, de Jeremy Keith. O
autor; inclusive, palestrou no evento e
trouxe um importante debate a tona:
o uso dos dispositivos moveis.

Keith examinou como a explosao
atual do uso de smartphones
e tablets estd desenhando um
cendrio totalmente desconhecido
aos webdesigners. A ascensdo de
dispositivos mdveis revelou o que
muitos insistiam em ignorar: é

impraticavel impor qualquer tipo de
limite. Hoje, ndo € possivel saber a
velocidade da rede, a capacidade ou o
tamanho da tela que os usudrios estao
usando para acessar o contetdo.

Keith sugeriu deixar de lado o
mundo perfeito, porém absurdo, do
pixel e tentar enxergar a web como
unica. Ele demonstrou falhas que alguns
websites cometem por seguir modelos
complexos e detalhou alguns recursos
disponiveis em outros portais, como
o Instapaper: Segundo o programadon,
a flexibilizacdo do contelido fard com
que os projetos tenham sucesso.

Zeldman foi além e afirmou que
esta proliferagdo deu um sopro de vida
nova ao webdesign, pois obrigou os
profissionais a focar nas necessidades
do usudrio. "Eu acredito que o telefone
celular vai nos salvar ", concluiu.

A infinidade de browsers,
dispositivos e sistemas de operacoes

Rede de designers Dribbble
(V) evoluiu ao usar a base de dados
MongoDB, que pode ser um poderoso
complemento em diversas areas

Players ~ About

Explore ~

disponiveis na atualidade também
permeou o debate entre os
programadores. O desenvolvedor

da agéncia criativa The Team, Jake
Archibald, examinou a estrutura

de uma familia de fontes e as
dificuldades existentes para atender as
necessidades de cada plataforma, mas
apresentou sugestdes prdticas para
fugir das armadilhas mais comuns da
rede de publicagdo.

Pensar no usuario
Criar design por intuicdo, ironicamente,
ndo € um processo intuitivo. Requer
que o profissional se resguarde do
seu pensamento e tente enxergar
através dos olhos do usudrio e, assim,
compreender suas expectativas.
Segundo o guru da usabilidade,
Jared Spool, o segredo € considerar
a distancia entre o conhecimento do
usudrio e as técnicas necessarias para
terminar tarefas no site. Quando
uma pégina € lancada, essa distancia
é bem pequena, porque o site deve
ser simples, eficiente e objetivo.

What are you working on? Dribbble is show and tell for creatives. sign up as a spectator +

POPULAR  EVERYONE  DEBUTS  PLAYOFFS
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No entanto, com a adicdo de novos
recursos, essa distancia torna-se maior
e o site fica, portanto, menos intuitivo.
Segundo Spool, 0 préximo passo
seria se concentrar na experiéncia do
usudrio e entender o que funciona
ou ndo. Porém, muitos sites ndo
evoluem e deixam o produto aberto
a competicdo de um rival mais novo.
Como exemplo, cita o caso do
baguncado AltaVista, que foi desafiado
e derrotado pelo Google, um site,
antes de tudo, minimalista. Fazer
constantes andlises de usabilidade,
protdtipos de papel e "five second
test" (mostrar as pessoas uma pagina
por cinco segundos e entdo pedir para
escreverem o que recordam) podem
ser essenciais para projetar um site
focado nas necessidades do usudrio.
Na conferéncia, o designer Mike
Kus conversou sobre a necessidade de
oferecer uma experiéncia significativa
a0 usudrio e como implementd-la. E a

De tdo baguncada, a
O antiga pagina do buscador
AltaVista cedeu espaco para o
minimalista Google crescer

The mast powerful and useful quide to the et

velha questao: devemos julgar um livro
pela capa? Por mais que muitos tentem
fugir deste modelo, o ser humano tem
uma resposta emocional a todos os
estimulos recebidos (visuais ou n3o).
Kus enfatizou que design significa
muito mais do que imagem e texto.
"Ele é fundamental para comunicar
a personalidade de uma empresa’,
destacou, mas lamentou a replicacdo
de modelos de websites e, em
sua apresentacao, comparou 0s
pontos similares dos sites de duas
multinacionais, a Coca-Cola e a
operadora de telefone Vodafone.

Base de dados flexivel

Em um mundo dominado pelo
modelo relacional, a DIBI Conference
debateu também o uso da Mongo
DB, base de dados NoSQL. Thornett
Rich, da Dribbble, destacou que a
rede de designers evoluiu ao usar

a MongoDB, que pode ser um
poderoso complemento em dreas
como logging, analytics e caching.

"Se vocé pensa que a flexibilidade

da estrutura de dados vai ajudar seu
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e "five second test"

nodem ser essenciais
nara projetar um site

app, vale a pena conhecer a fundo
o MongoDB."

Corey Donohoe, hacker da
Github, também esteve na DIBI
para falar de sua empresa. A Github,
que funciona como uma rede
social de programadores e defende
o compartilhamento de cédigos,
promete tornar o relacionamento
entre os profissionais da drea cada
vez mais eficiente e criativo, com o
continuo aumento de contribuicdes e
de publicagdo. No encontro, Donohoe
revelou, por meio de diversas
ferramentas, como o site analisa o seu
desempenho e crescimento.

A consultora da PHP Lorna
Mitchell, por sua vez, defendeu a
influéncia de sites colaborativos de
projetos em desenvolvimento e
comparou o sistema de controle
distribuido do GIT, sistema de controle
de vers3o distribuido com énfase em
velocidade, a outras ferramentas que
tém o controle sincronizado.

J& Blane Cook, principal
desenvolvedor do Twitter; trouxe
a reflexdo sobre o papel social do
desenvolvedor e analisou a explosdo
de redes sociais e o efeito provocado
na sociedade. Segundo Cook,
"deve-se trabalhar para auxiliar o
enriquecimento da vida das pessoas,
permitindo o compartilhamento das
experiéncias de vida e respeitando a
criatividade e a privacidade”.
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O mundodos

Tudo dominado, que nada! Locaweb em Revista mostra os
meandros da aquisicdo de registros de enderecos na internet

Por::Gabriel Dudziak
. Nao ha como fugir. Apesar dos
blogs e de outras redes sociais
permitirem a agao e a interagao de
pessoas e empresas ha internet, ter
dominio proprio ainda é condigao
essencial para quem quer dar um
passo adiante em suas atividades
online, sobretudo no ambiente
corporativo. Se no passado havia
companhias que apelavam a servigos
gratuitos de registro, atualmente, a
solugdo mais aceita e respeitada é
adquirir um dominio, seja ele .com,
.com.br; .net ou outros.

Para muitas pessoas, entretanto,
adquirir um dominio ainda é uma tarefa
digna de calafrios. Existem diversas
exigéncias, formas de pagamento,
permissdes, concessoes, proibigoes,
prazos... Sim, de fato existem, mas o

processo € bem mais facil do que parece.

Apds decidir que a aquisicdo de
um domihio para a sua empresa ou
para vocé mesmo € o ideal, o primeiro
passo € entrar no site do Registro.br
(Www.registro.br), érgdo ligado a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S3o Paulo (Fapesp)
responsavel pela administragdo dos

enderecos da internet no Brasil. E 14 que
sdo comercializados dominios como
.com.br; .net.br e .org.br, além dos de
uso restrito, como .gov.br; por exemplo.
Uma vez no Registro.br, basta pesquisar
na pagina de entrada pelo endereco
desejado, que pode ter diversas
pré-terminacdes. Se estiver disponivel,
uma mensagem aparecerd na tela
dizendo que vocé pode adquiri-lo.

vsnsitecauloniens. B

A partir daf, € sé criar uma
conta e senha no site e seguir os
procedimentos de cadastro que, ao
menos nas terminacdes .com.br e
.net.br, sdo bastante simples.
Basicamente, eles incluem fornecimento
de CPF, ou CNPJ no caso das empresas,
identificacdo dos servidores DNS
responsaveis pelo direcionamento ao
seu dominio e o pagamento, que hoje P

CGLbr - NIC.br - Reglstro.br - CERT.br - CETIC.br - CEPTRO.br - W3C.br

m Viooé estd em: Registro.br
: Registre seu dominio:
W . Acessoao Registro do = pesile ““‘
oo sistema dominio
O e Ragioro
www, | | resquisar ke own i e
Veja aqui todas as categorias disponivels para registro.
Problemas com seu dominio? Quer mais seguranca?
Esté com problemas com seu Tutoriais  Aprenda aqui come o servigo
dominio? Seu site estd fora do ar? DNSe DNS funciona e come vocé pode Sratilatiie pera;
Acesse aqui e resolva Ja. tirar beneficio desta tecnologia. R ik
J DNSSEC o9 Intemet cada vez melhc
— - Quanto custa?
I O vovieeces Procosso de lberagéo
- Vieja agui os provedores
25/05/2011 - Alerta: Nova onda de boletos maliciosas. que oferecem o dominio
25/05/2011 - Relato sobre o incidente de 06/05/2011. emp.br
1008/2010 - Inicio da operacao do .emp.br.
i s, |
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egibr i

igado a Fapesr,_o Registro.br (www.registro.br) é a entidade responsavel por administrar
eiros

L
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. 0 cadastro de um endereco no site é simples, porém burocratico



estd em R$ 30 pelo perfodo de um ano.
Vale lembrar que, além dessa taxa, os
proprietdrios de dominios devem arcar
com as despesas de hospedagem. Esse
valor € baixo e varia de acordo com o
pacote contratado, como pode ser visto

no site da Locaweb ( locaweb.

com.br/produtos/hospedagem.html). Os
clientes da empresa lider na oferta de
servicos em hospedagem tém auxilio
na aquisicdo de domihios (confira no
quadro Dominios na Locaweb).

Se o dominio estiver livre e ndo for
de nenhuma categoria que necessite de
uma comprovagao de documentos,
como sdo os casos de terminacdes
.orgbr e edubr, por exemplo, em que
- hd a necessidade de provar que ndo hd
fins lucrativos ou que se trata de um
. site educacional, respectivamente, & sé

aguardar a confirmacdo do Registrobr e
comegar a divulgar seu novo endereco.

Espinhos no caminho

Apesar de ser bastante simples,
existem certos meandros do registro
de.dominios no. éfgsif que podem

/‘

causar dores de cabeca. Um deles é

o fato de o mesmo nome poder ser
registrado em mais de uma categoria.
Por exemplo: € possivel a existéncia
de um registro minhamarca.com.br e
minhamarca.net.br para duas empresas
diferentes. Outro é que o Registro.br
oferece apenas dominios com a
terminacdo brasileira, de forma que

se 0 usudrio quiser um dominio .com,
sem o sufixo do Pais, deverd adquiri-lo
com alguma empresa do exterior; como
doteasy.com e buydomains.com — ou

ainda diretamente com alguma pessoa
que esteja vendendo este endereco.

O comércio extraoficial de registros
e o loteamento de enderecos, alids, virou
prética comum na internet brasileira e no
mundo todo. Diversos sites fazem leilGes
de dominios que j& foram registrados por
alguém e os valores podem passar dos
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O que eu preciso para ter um site?

Ragistro de Dominio

site e & & forma mais répida de ser encontrado na Web.

serd definida como o proprietirio deste doeminio.

EVITANGo Que SBUS CONCOrTENtes reqistrem nomes parecidos.
Selba mais sobre Registro de Dominio em nosse Wik, &
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Qﬁﬁquire un{p_lpno dé sspedagem na Locaweb tem o registro de dominio gratis
y op’uly,a"no. A emp’r?a oferece toda a cons’l‘j_]toria para facilitar a vida do cliente

"Oferecemos ao cliente diversas
nossibilidades de endereco, como
.com e .com.br. Ele pode escolher

sem se preocupar com a burocracia”

Carlos Mendonca, coordenador de produtos da Locaweb

R$ 100 mil. Dentro desse cendrio, o Brasil
adota um processo rigido em relagdo a
dominios vencidos ou que estdo para
vencer. O endereco bola.com.br, por
exemplo, foi disponibilizado aos usudrios,
mas como houve seis requisicoes da
"marca’, ele foi retirado de circulacdo
para que haja um novo periodo de
"candidatura” ao nome. O Registro.br,
mas, privilegia as empresas com nomes
semelhantes aos enderecos desejados,
dando a elas preferéncia no processo,
desde que com a devida comprovacao.

% Quem nao quiser passar pelo
processo burocratico do Registro.br
na hora de cadastrar um endereco
tem como opcdo usar o servico
da Locaweb chamado Registro de
Dominio. Por R$ 40 ao ano, a
Locaweb, além de deixar vocé escolher
um endereco, fornece a hospedagem e
os servidores DNS necessarios para
fazer o direcionamento ao seu dominio.
No caso da aquisicao do servico de
hospedagem, o registro de dominio sai
gratis no primeiro ano.

E ainda mais comodidade para
o consumidor, como explica Carlos
Mendonca, coodenador de produtos da
Locaweb: "Quando vem a nés, o usudrio
tem na cabeca apenas uma marca ou
0 nome do negdcio. Em um trabalho
de consultoria, nds oferecemos a ele
diversas possibilidades de endereco,
como .com, .com.br e muitas outras. Ele
pode pesquisar e escolher ou mesmo
adquirir todas para evitar a concorréncia.
Tudo isso sem se preocupar com quem
¢ o fornecedor ou por qual site isso deve
ser feito. Vale muito a pena".



UMA VISAO
DIVERTIDA DOS PRIMEIROS
ANOS DO BRASIL

“Um romance delicioso sobre
as aventuras dos primeiros
_ portugueses em terras do
o 2o R IR Brasil”, como disse o jornal
o Diario de Noticias, de Lishoa.
Os originais do livro foram
finalizados em 1999 e
renderam varias edicoes no
Brasil e em Portugal. Apos
12 anos e muita pesquisa,
uma nova edicao, revisada

. e 3 pelo autor, esta sendo lancada
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Dicas para quem deseja dar um passo adiante
NO Universo do microbleg ou mesmo para quem
Nao sabe explorar o potencial da ferramenta

Por::Gabriel Dudziak

Evan Williams e Jack Dorsey para se
espalhar via internet e conquistar o mundo.
Dois anos depois, em meados de 2009, o
microblog comecou a ganhar terreno no
Brasil. Hoje, os brasileiros estao entre os
usudrios mais ativos da rede social que
mudou a forma da comunicacio entre as
pessoas na internet.

Mesmo assim, hd quem despreze o
potencial da ferramenta, seja por ndo achar o
que postar ou por ndo ver sentido em divulgar
informagdes pessoais. Mas o fato € que o
microblog tem utilidades amplas e € capaz
de projetar uma ideia, marca ou imagem a
velocidades imensas, gerando muito dinheiro.
Nao ¢ a toa, que diversos desconhecidos
ganharam fama gragas ao Twitter: Conquistar
espago nesse universo ndo é facil, mas ha
técnicas que podem ajudd-lo nessa tarefa.

Para os especialistas, ndo existe uma
férmula mdgica para turbinar o microblog,
mas algo € unanime entre quem domina a
ferramenta: apesar de muitas vezes mostrar a
importancia do perfil, o nimero de seguidores
nao € tudo. Seja pelos spammers, que usam
0 espago apenas para fazer propagandas ou
passar virus, seja por-causa de muita gente
que ainda n3o sabe usar direito o Twitter, o
norte principal de quem deseja obter sucesso
com a ferramenta ndo estd nos ndmeros, mas
na capacidade de os conteldos postados
influenciarem alguém a ponto de, além de
seguir o seu perfil, vai interagir e procurar
saber o que vocé posta.

E o que explica Tagil Ramos, especialista
em Marketing para web 2.0 e autor do livro
Twitter, Chiclete & Camisinha: Como Construir
Relacionamentos e Negdcios Lucrativos em
Redes Sociais. "Os niimeros sao relativos.
Qual € a importancia do @josoares, o perfil

. Em 2007, o Twitter saiu dos
computadores pessoais de Biz Stone,

seguidores e s twittou cinco vezes! O
que importa, na verdade, € a relevancia e a
repercussao das acoes de uma pessoa para
seus fas e seguidores", afirma.

Por isso, de nada adianta ter muitos
seguidores sem ter contelddo, mesmo nos
casos.em que a celebridade — diferentemente
do fake do 6 — € verdadeira. "O famoso,
se ndo for uma pessoa com ‘p mailisculo’,
pode nao ter a minima importancia social.
Mas as pessoas o seguem por causa da 'aura
da fama'. Seguir uma celebridade, do ponto
de vista psicoldgico, dd a sensagao de que a
fama também o pertence. Nas midias sociais,
no entanto, o verdadeiro lider € aquele que
interage e compartilha", observa Ramos.

O melhor exemplo dessa andlise € o
ator norte-americano Ashton Kutcher, no top
|0 dos perfis mais seguidos da twittosfera
desde que ingressou no mundo dos
|40 toques. Mais do que simplesmente contar
seus casos e o dia a dia da vida de famoso,
Kutcher interage com quem o segue, fas ou
ndo. Na final da Copa das Confederacdes de

futebol de 2009, entre Brasil e Estados Unidos,

por exemplo, o ator fez pouco dos brasileiros
quando sua selecdo vencia por 2 a 0. >

A frase da tela inicial do site www.twitter.com, "Siga os
seus interesses”, ja da uma amostra do poder da ferramenta

fake do 6 Soares, que tem mais de 620 mil
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Pagina no Twitter de Ashton Kutcher (www.twitter.com/APLUSK): com bom humor e

contetdo de relevancia, o ator norte-americano ostenta mais de 7 milhdes de seguidores

Quando o Brasil virou o jogo, o ator
viu a tag "chupa" chegar ao segundo
lugar nos Trending Topics mundiais e riu
depois com toda a brincadeira. Existem
outras celebridades com nimero de
seguidores superior aos 7 milhdes de
Kutcher, mas poucas sdo capazes de
mobilizar tanta gente por causa de um
ou dois tweets.

Fama instantanea

A histéria ndo é muito diferente

para quem nao era celebridade e sé
ganhou fama gracas ao microblog, E o
caso de Tessdlia Serighelli, a @twittess.
Em 2008, ela comecou a "brincar de
twitter" e, em 2009, ja tinha dezenas de
milhares de seguidores, todos cativados
pelo conteddo compartilhado por

ela. "A @twittess tinha uma medida
certa de marketing, carisma e atencao
com os seguidores. E, principalmente,
contelddo bacana diariamente”,

explica Tessdlia, que ficou famosa por
indicar alguns dos melhores links,
memes, contelidos interessantes

e assuntos mais comentados na
twittosfera nacional.

imagem da empresa
eve ser preservada.
o criar um perfil
nara um escritorio

de advocacia, nao
ha metivo para ser
humorista no microblog

Foi justamente por causa
disso que os olheiros da TV Globo
a escolheram para participar do
programa Big Brother Brasil 10. Dai em
diante, a celebridade do Twitter ganhou
fama em todo o Pafs — para o bem e
para o mal —, chamou a atenc¢do da
midia e até posou nua para uma revista
masculina. Hoje, Tessdlia tem quase
200 mil seguidores e uma carreira
profissional com diversas portas
abertas gracas ndo sé a participagdo no
BBB, mas também pela experiéncia em
midias sociais e pelo conhecimento do
que faz ou ndo sucesso nesse campo.
Ja foi dito, entretanto, que seguidor
demais ndo faz verdo, de forma

o jeito que ela twitta. Vej
agradece um elogio, com
mensagens, COMo se pos
assunto polémico. Leia o
seus fas e interaja." Claro
imitar um perfil ndo € o
com muita tentativa, err
é possivel desenvolver u
préprio capaz de cativar.

Tessdlia, por exempl
alcangado esse estdgio e
aos novos usudrios adot:
técnicas que funcionara
informacdes devem ser f
o seu publico-alvo procu
sempre novidades em pr
ou remakes de links e as
sucesso. A interacdo € fu
a fidelizacdo das pessoas,
adequagao da linguagem.

Nesse sentido, ndo
frases e compartilhamen
que podem render segui
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Com a fama obtida como @twitess,
Tessalia Serighelli chegou ao BBB
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observar o jeito que ela twitta" A

Tagil Ramos, especialista em Marketing para web 2.0

Divulgacao de blogs pessoalis,
pensamentos e trabalhos ou atividades
dentro e fora da internet também sao
importantes portas de entrada para
pessoas que podem se interessar no
que vocé tem a oferecer. No mundo
das midias sociais — e a bem da verdade
no mundo real também —, sé se destaca
guem mostra o que tem a oferecer:

Microblog para as empresas
Se do lado de quem usa o Twitter
pessoalmente, as fdrmulas do sucesso
sdo bastante subjetivas, embora em
maior ou menor grau identificaveis, no
caso de perfis de empresas, elas sdo
bem mais palpaveis e coesas. Nao ha
muito o que inventar nesse sentido:

a imagem da empresa no Twitter €

a mesma fora dele. Se vocé cria um
perfil para um escritério de advocacia,
por exemplo, ndo hd motivo para ser
humorista na rede social. 4 se a sua
empresa € voltada para o publico
adolescente, uma linguagem pesada e
formal torna-se inadequada.

Uma afirmacdo, no entanto, €
padrdo para as companhias que se
aventuram nas redes sociais: tenha
atencdo com seus clientes. Muitas
gigantes do mercado tém se visto
em maus lencdis ao se omitirem do
Twitter, seja por ndo terem um perfil
na rede, seja por ndo interagirem

com as pessoas. Em diversos casos,

consumidores insatisfeitos expdem suas
reclamacgdes no mundo virtual e, com

a abrangéncia do Twitter, pequenos
problemas acabam virando grandes

fendmenos de mobilizagdo, impactando

de forma negativa na imagem da
empresa dentro e fora do universo
virtual. "No mundo real, ainda é

possivel comprar espaco nos hordrios
nobres das TVs e explorar reportagens
em colunas sociais para tentar resgatar

um desvio de imagem. Nas midias
sociais, por outro lado, é impossivel
calar os teclados de milhares de
insatisfeitos. O efeito é muito mais
devastador", analisa:Ramos.

Se por um lado atos ruins
geram comportamentos e menc¢des

indesejdveis a uma marca, boas praticas
e atitudes dentro da twittosfera podem

render dividendos fora dela. Nao se
trata apenas de fazer promog¢des ou
de responder a todas as criticas, mas
de construir uma marca integrada
entre mundo real e virtual, com
préticas comerciais, de marketing,

propaganda e até mesmo ideoldgicas.

N3o a toa, diversas companhias tém
hoje profissionais exclusivamente
dedicados a administracao de perfis
corporativos nas redes sociais. S3o
pessoas que estudam o mercado,
0s comportamentos pessoais € as

. uma informacao resgatada no

‘ % Interaja sempre. Afinal de contas,

Dicas tteis

% Antes de twittar, pense se 0
contetido que vocé ira postar é
relevante para seus seguidores ou
para o piblico que vocé quer atingir.

% Da mesma maneira, a linguagem
deve ser adequada a quem vocé ira
falar. Nao adianta usar termos
datados para quem é jovem ou
girias demais para uma audiéncia
que nao faz parte do mesmo mundo
que o seu.

% Tente sempre inovar, mas
lembre-se de que nem sé de
novidades vive o mundo. De repente,

momento certo vale mais que algo
que acabou de pintar na internet.

o nome do negdcio é midia social,
mas cuidado! 0 Twitter nao € MSN.
Se vocé conversar demais,

pode perder seguidores mais
exigentes gue ndo gostam de ver sua
timeline cheia de tweets das
mesmas pessoas.

% Abreviar é preciso, mas nao
pode haver abusos. Por causa dos
140 toques, inevitavelmente,

voceé tera de abreviar alguma
informacéo, pronome ou outra
classe de palavras. Nao ha nenhum
problema quanto a isso, mas tente
néo escrever uma mensagem em
codigo que seja indecifravel.

% Seguir as pessoas certas pode
significar, além de informacao

de alta qualidade, boas dicas de
contetido a ser compartilhado.
Nao ha nenhum mal em dar RT em
postagens legais e que merecam
ser lidas por seus seguidores.

mudancas que determinadas atitudes e
jeitos de agir remetem na audiéncia e
nos consumidores.

Por isso, twittar com qualidade
ndo € algo que qualquer pessoa que
saiba "mexer no computador" possa
fazer, mas também nao € uma tarefa
inatingivel a uma pessoa comum. Basta
estudar e ficar atento. No caso das
empresas, tal qual nas contas pessoais,
bom senso, criatividade e adequacdo ao
publico-alvo s3o as palavras-chave.
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Sites mais rapidos com overlay

Aprenda a usar a técnica que
permite recarregar a pagina
eletrOnica "aos pedacos”,
dispensando o refresh total dela

Por::Max Reinhold Jahnke

. Overlay é o nome de uma técnica para mostrar,
de uma maneira elegante e agradavel, imagens ou
caixas de didlogo. Ela tem esse nome pois uma camada
(layer) é exibida por cima de todos os outros elementos
da pagina eletronica, possibilitando a interagao com o
usuario sem que haja necessidade de carregar outra.
Mais tecnicamente, um div, em geral semitransparente, é
colocado por cima de todos os outros elementos da
pagina eletronica.

O exemplo mais popular talvez seja o sistema de fotos
do Facebook, que permite que imagens sejam visualizadas, e
até mesmo que comentdrios sejam adicionados, sem que o
usudrio seja obrigado a carregar outra pagina.

Além da estética, overlays podem ser usados
com o intuito de aumentar a eficiéncia e a
agilidade. E o que acontece no Google Docs, em
que overlays sdo usados para transmitir informagoes
rdpidas, como a caixa de didlogos de contagem de
palavras e mesmo configuragdes mais complexas,
como a janela de preferéncias.

Overlay & jQuery // Serd necessario um pouco de
familiaridade com jQuery para seguir este tutorial, entdao
o primeiro passo € baixar e instalar sua biblioteca.
Garanta que o cddigo esteja acessivel ao cddigo html.
Acesse http//www.jquery.com.

Em um documento de JavaScript separado,
entraremos com o seguinte cédigo:

[ elemento que tera um gatilho para overlay
$("img(rel]").overlay();

Home

Bownload Deman

T e

jQueryTOOLS

OVERLAY

For all overlaying needs

For every overlaying need

s
5 e Rroumaed

ey o1 e averiays dor Gruplayig compers dat " A= kil

E necessario um pouco de familiaridade com jQuery para
trabalhar com overlays; deve-se baixar sua biblioteca

Com isso, indicamos que toda imagem com a tag
"rel" terd um gatilho para um overlay. Agora, vamos definir
esses gatilhos nas imagens desejadas, que no caso serdo
versdes menores (thumbnails) das imagens grandes que
aparecerdo nos overlays. Daremos identificadores Unicos
para cada uma delas:

<img src="imagem1_thumb.jpg rel="#ex1"/>
<img src="imagem2_thumb.jpg" rel="#ex2"|>

O indicador Unico é importante para criarmos o
cddigo de html para cada um dos overlays, com imagem
e descricdo. Neste exemplo, usaremos divs, que ficardo
ocultas até que se clique na imagem. O cddigo fica assim:

< |- primeiro overlay - >
<div class="overlay simples" id="ex1" >
< img src="fotos/imagem1.jpg" | >
< I-- Descricao da imagem - >
<div class="descricao" >
< h3 > Primeira Imagem < [h3 >
< p> Descricao da primeira imagem < [p >
< [div>
<[div>
< I-- segundo overlay -- >
<div class="overlay_simples" id="ex2" >



<[div>

Agora, vamos declarar os atributos do nosso
elemento em CSS. Note que alguns pardmetros fardo
parte do funcionamento, enquanto outros sio elementos
de design, que podem ser alterados a gosto.

.OVERLAY_ SIMPLES {

[* funcionamento *|

display:none;

z-index:10000;

[* estilo *|

background-color:#333;
width:675px;

min-height:200px;

border:1px solid #666;

[* CSS3 *|

-moz-box-shadow:0 0 90px 5px #000;
-webkit-box-shadow: 0 0 90px #000;

}

O script jd estd pronto para fechar a imagem em
overlay se o usudrio clicar no espago escurecido, mas
ainda podemos colocar um botdo "fechar”, para dar estilo
para nossa caixa e seguranca ao usuario. Cologue mais
esse elemento no CSS:

No Google Docs, overlays sao usados para transmitir informacdes rapidas, como
a caixa de didlogos de contagem de palavras e configuracoes mais complexas

.overlay_simples .close {
background-image:url(../fechar.png);
position:absolute;

right:-15px;

top:-15px;

cursor:pointer;

height:35px;

width:35px;

}

Vamos posicionar os textos de descrigao e escolher
uma fonte para eles:

[* styling for elements inside overlay */
details {
position:absolute;
top:15px;
right:15px;
font-size:11px;
color:#fff;

width: 150px;
.details h3 {
color:#aba;
font-size: 15px;
margin:0 0 -10px 0;
}

Exemplo funcional // 4

sabemos que a base do overlay é

muito simples: uma Unica linha de
JavaScript, com apoio do jQuery, é

usada como gatilho. Quando tal gatilho

¢ ativado, é exibido um div, cuja aparéncia
é customizada com CSS. Nosso préximo
passo serd incorporar um efeito usando
JavaScript: um box aparecerd no topo

da tela e deslizard até o centro enquanto
a tela escurece.

Vamos colocar nosso gatilho dessa
vez em um link, que, ao ser clicado,
acionard a caixa de texto. O cddigo
fica como na pagina seguinte:
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< aclass="gatilho" id="gatilho" > </a>

A div do conteldo, desta vez, vai ter o botio fechar,
que serd nossa Unica saida do modo overlay. O resto
segue o mesmo padrao:

< div class="overlay" id="overlay" style="display:nong;" > < /div >
<div class="box" id="box" >
< aclass="boxclose" id="boxclose" > <[a>
< h1 > Mensagem Importante! < [h1 >
< p> Clique na cruz para fechar a janela. < [p>
<[div>

Temos vdérios novos elementos de CSS, vamos
garantir que eles funcionem como esperamos.

.overlay {

background:transparent url(images/overlay.png) repeat top left;
position:fixed;

top:0px;

bottom:Opx;

left:0px;

right:0px;

z-index:100;

}

Utilizar uma imagem transparente como fundo foi
nossa op¢ao, mas pode-se também declarar uma cor

72 jQuery Tools standalone demo - Windows Internet Explorer
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Overlay tem esse nome pois uma camada (layer) é exibida por
cima de todos os outros elementos da pagina eletronica

como "background". Outro truque aqui foi "esticar" a div
ao definir a posicao de todos os seus lados como O, para
ocupar a tela inteira independentemente do tamanho.

Jbox {

position:fixed;

top:-200px;

left:30%;

right:30%;

background-color:#fff;
color:#7F7F7F;

padding:20px;

border:2px solid #ccc;
-moz-border-radius: 20px;
-webkit-border-radius:20px;
-khtml-border-radius:20px;
-moz-box-shadow: 0 1px bpx #333;
-webkit-box-shadow: 0 1px 5px #333;
z-index:101;
}

A posicao da caixa é "fixed" para que ela mova
junto com a barra de rolagem. A propriedade "topo" estd
negativa para que a caixa fique escondida, para depois
aparecer deslizando. As propriedades de CSS3 sao para
arredondar as bordas da caixa e adicionar sombras.

a.boxclose {

float:right;

width:26px;

height:26px;

background:transparent url(images/cancel.png) repeat top left;
margin-top:-30px;

margin-right:-30px;

cursor:pointer;

}



Utilizamos aqui uma imagem de 26x26px para
nosso botdo X de fechar Vocé pode pegar uma imagem
livre na internet ou criar a sua prépria, dando a caixa
seu préprio estilo. Por fim, vamos colocar um pouco de
estilo na fonte:

box h1 {

border-bottom: 1px dashed #7F7F7F;
margin:-20px -20px Opx -20px;
padding:10px;
background-color:#FFEFEF;
color:#EF7777,
-moz-border-radius:20px 20px Opx Opx;
-webkit-border-top-left-radius: 20px;
-webkit-border-top-right-radius: 20px;
-khtml-border-top-left-radius: 20px;
-khtml-border-top-right-radius: 20px;

}

Agora, sé precisamos adicionar nosso JavaScript,
com fung¢des muito simples e intuitivas:

< script type="text/javascript" src="jquery-1.3.2.js" > </script >
<script type ="text/javascript" >

$(function() {

$('#gatilho’).click(function(){
$('#overlay').fadeln('fast', function(){
$('#box').animate({"top":'160px'},500);

b

b

$('#boxclose’).click(function(){
$('#box').animate({"top":-200px'},500, function(){
$('#overlay').fadeOut('fast’);

M

<[script>

O elemento #gatilho é o mesmo que usamos no
link, que vai fazer com que a caixa apareca. O préximo
elemento acionado é o #overlay, que fard com que a tela
se escureca (em um "fade in" rdpido). Em seguida, o #box
€ acionado com a funcdo animate, que o fard deslizar até o
ponto desejado (160 pixels neste caso).

Apds implementamos uma outra funcdo de clique,
desta vez no elemento #boxclose, que fard com que a
caixa se esconda no topo da tela e a tela volte a clarear.

Adicionar uma descrigao

Fotos do mural
Por Max Reinhold Jahnke - 5 de 5

Marcar esta foto Y Giselle Bertaggia curtiu isto.

artilhar

0 exemplo mais popular de overlay talvez seja o sistema de fotos do Facebook, que
permite que imagens sejam visualizadas sem que o usuario carregue outra pagina

Tente agora brincar com estes elementos, trocando
as alturas ou as velocidades.Vocé também pode fazer
a caixa saltar de um outro angulo, como esquerda ou
direita, mudando sua posi¢do inicial no CSS e sua posicdo
final no script. Experimente.

Conclusao // A implementacio é realmente muito
simples e a técnica, como ficou claro no exemplos, € de
fato muito flexivel: com ela, é possivel aproveitar parte
do conhecimento de usabilidade que foi desenvolvido
e amplamente testado em aplicativos para desktop e
reaproveitar no desenvolvimento para a web.

Talvez essa seja a dica de como ndo criar algo
banalizado: tendo um objetivo em vista, de maneira que as
ferramentas atuais de desenvolvimento web possam ser
aplicadas para aproveitar o conhecimento jd adquirido com
desenvolvimento de interfaces.
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Yepnope em Javadcript

Use o carregador inteligente

de scripts para atualizar mais
rapidamente sua pagina eletronica
e prender a atencao dos usuarios

Por::Max Reinhold Jahnke

. Por muitos anos, o JavaScript foi amplamente
odiado, mas isso tem mudado muito rapidamente

com a nova impressao causada por ferramentas como
Ajax e JQuery. O yepnope é mais uma evidéncia a favor
do JavaScript. E um carregador assincrono de recursos
que permite que apenas scripts e estilos que os usuarios
realmente precisam sejam carregados.

Apesar de os navegadores modernos conseguirem
baixar imagens e scripts em paralelo, o renderizador
quase sempre tem que esperar que os itens estejam
carregados antes de apresentar a pagina. Mas com o
yepnope, € possivel que recursos sejam carregados
assincronamente, sem interferir com o trabalho do
renderizador e, assim, diminuir drasticamente o tempo
que a pagina leva para ser carregada.

a conditional loader for your polyfills download

YEPNOPE;

yepnope ({

test : Modernizr.geolocation,

yepnope is an asynchronous conditional resource loader that's st
and allows you to load only the scripts that your users need.

Site do yepnope: a API do script foi planejada para ser amigavel e
simples de usar; sistema funciona no outrora criticado JavaScript

Como muitos outros carregadores de scripts
surgiram nos Ultimos meses, é natural se perguntar por
que usar o yepnope e nao qualquer um desses outros que
foram lancados recentemente. So vérias as vantagens do
yepnope, como possuir apenas |,6 kb e ser um carregador
de recursos, e ndo apenas de script. Podem ser carregados
tanto JavaScript quanto CSS. Além disso, ele possui uma
sufte de testes em QUNnit, que pode ser usada para verificar
o funcionamento em vdrios navegadores.

A API do yepnope foi planejada para ser amigavel
e simples de usar. Além disso, ela também encoraja que
recursos sejam agrupados de forma Idgica e que sé
aqueles recursos realmente necessdrios sejam carregados.
Ela permite o controle de quando os recursos serdao
executados e em que ordem. Se usada com outras
ferramentas, como o Modernizr, é possivel fazer uma
pagina ainda mais flexivel, em que recursos ndo presentes
no navegador do usudrio possam ser substituidos por
recursos implementados via JavaScript. Por exemplo, com o
Modernizr, é possivel verificar se algum recurso do HTML5
estd implementado no browser do cliente e se tal recurso
ndo estiver presente, com o yepnope, é possivel carregar
um script que implementa essa funcionalidade.

Objeto Test \\ Usar o yepnope é muito simples. A
API possui apenas trés fun¢des e sé tem uma, com o
sugestivo nome yepnope, que € realmente importante. A
seguir, uma descricao detalhada dos valores que podem
ser passados para a fungao.

yepnope([{

test : [* boolean(o) - valor do teste de alguma caracteristica ou
funcionalidade */,

yep :[* array (de strings) | string - scripts ou CSSs que serdo
carregados se test for verdadeiro */,

nope : [* array (de strings) | string - scripts ou CSSs que seréo
carregados se test for falso */,

both : |* array (de strings) | string - sempre carrega (sugar) */,
load : [* array (de strings) | string - sempre carrega (sugar) */,
callback : /* function ( testResult, key ) | object { key : fn } - funcéo
que sera chamada para cada recurso que for carregado */,



The Authors

Contributors

Closures and Relerences
e Mgt

Scopes and Namespace
@ Arrays
Array Iveeation and Propey

Vantagens do yepnope: possui apenas 1,6 kb; é um carregador de recursos, e ndo
apenas de script; nele, podem ser carregados tanto JavaScript quanto CSS

complete : /* function - funcdo que sera chamada depois que todos os
recursos estiverem carregados */

b

Programadores experientes em JavaScript certamente
notardo o que foi passado para a fun¢do array de objetos.
Cada um dos elementos dessa array é um objeto do tipo
test, que foi descrito acima. Claro que € possivel aumentar
o ndmero de objetos que € passado de uma vez.

Alguns exemplos // A seguir, hd um exemplo
de cédigo que carrega um CSS de acordo com a
implementagdo de um recurso do navegador.

Deve-se observar que o JavaScript com a
funcionalidade s vai ser carregada se tal recurso nao
estiver presente.

Logo, os Unicos usudrios que serdo obrigados a fazer
download do script sdo aqueles que realmente precisam
da funcionalidade. Acompanhe.

yepnope({

test : funcaoTestaFuncionalidade,

yep : 'recursos/cssNavegadorComFuncionalidade',
nope : ['recursos/cssNavegadorSemFuncionalidade.css',
'pseudoFunconalidade.js']

i

Na linha do nope foi passado uma lista de recursos
e dentre esses poderia ser incluido um script com as
funcionalidades ndo presentes no navegador.

Também ¢é possivel usar da natureza assincrona
e paralela do carregador de scripts e baixar recursos
independentemente de o teste funcionar ou falhar.

Isso se torna interessante, pois fazer vérios
downloads em paralelo, em geral, ¢ mais vantajoso que
carregar um grande pedaco de cddigo inline no comego
da pdgina. Ao realizar diversas transferéncias ao mesmo
tempo, o desenvolvedor economiza tempo e boa dose de
paciéncia. Para isso, serve o both, do objeto teste, como é
exemplificado abaixo.

yepnope({

test : funcaoTestaFuncionalidade,

yep : 'recursos/cssNavegadorComFuncionalidade’,
nope : ['recursos/cssNavegadorSemFuncionalidade.css',
‘pseudoFunconalidade.js'],

both : ‘recursofistoSempreECarregado’,

i

Outro atributo dos objetos test ¢ o tallback. Como
explicado acima, esta € a funcdo que é chamada para
cada recurso novo carregado. E com esse método que ¢
possivel rodar o cédigo dos recursos carregados de forma
independente na pdgina.
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yepnope({
load: '[url/do/script.js’,
callback: function (url, result, key) {

[ quando o script.js terminar de carregar, essa fungao sera executada.

alert('script.js has loaded!");
}
3

Os parametros passados para a fun¢do
de callback szo:

* url — a url, sem nenhum prefixo, do

que foi carregado;

¢ result — o resultado do teste realizado;
¢ key — ¢ a identificagdo do arquivo, que
depende de como o arquivo foi passado; no
caso de um array, key terd o valor do fndice.

Falta apenas compreender como trabalhar
com o atributo complete. Esta € uma das partes mais
importantes da yepnope e o préximo exemplo de cddigo
deixard clara a vantagem e a importancia desse script.
Nele, veremos como um recurso nao implementado
pelo navegador do cliente pode ser substituido por uma
implementagao em JavaScript.

yepnope({
test: window.JSON,
nope: ‘json2.js’,
complete: function () {
var data = window.JSON.parse('{ "json" : "string" }');
}
1

O que o cédigo faz € o seguinte: primeiro € testada
a implementagdo de um recurso. No caso, se o navegador
tem um interpretador de JSON.

Se, e somente se, o navegador ndo tiver tal recurso,
uma implementacdo do parser € baixada e usada.

Até aqui, as funcionalidade basicas do yepnope
foram exploradas e jd € possivel fazer sites bem
sofisticados. S6 que ainda tem mais: é possivel inserir
cddigo e fazer mudancas on the fly. Existem duas maneiras
de fazer isso, uma delas € usando prefixos e a outra,
usando fiftros.

O prefixo mais comum e mais Util é o €ss. Com ele,
é possivel carregar arquivos CSS gerados dinamicamente.
A sintaxe para usar esse filtro € muito simples:

yepnope('css!mystyles.php?version=1532"); /| carrega um estilo

O que o cédigo basicamente avisa ao yepnope é
que, apesar de arquivo passado ndo possuir uma extensao
.css, ele deve ser tratado como uma folha de estilo e ndo
como um JavaScript.

Existem outros prefixos, como o preload, que é
autoexplicativo: o script € carregado, porém ndo ¢
executado. Mas a graca do yepnope nio esta nos prefixos
predefinidos, mas sim na facilidade com que outros filtros
e prefixos podem ser implementados. Tal implementacao
¢ feita usando dois métodos, o addPrefix e o addFilter.

Ambos os métodos recebem como parametro uma
funcio de callback e o addPrefix recebe como primeiro
parametro uma string, que € o nome do prefixo. A funcao
de callback recebe como pardmetro um objeto do tipo
recurso, cujos atributos configurdveis sdo descritos
a seguir.

e url — a url que ¢ inserida;

* prefixes — um array dos prefixos;

* autoCallback — uma fun¢do que roda
depois que cada script € carregado;

* noexec — valor boleano para forcar o
carregamento, mas nao a execucao;

¢ instead — uma funcdo que recebe todos os
mesmos parametros que o carregador interno
do yepnope recebe;

¢ force)S — valor boleano para forcar o
arquivo a ser tratado como JavaScript;

¢ forceCSS — valor boleano para forgar o
arquivo a ser tratado como CSS;

* bypass — valor boleano para carregar ou
ndo o arquivo.



Modernizr is an open-source
JavaScript library that helps you
build the next generation of
HTML5 and CSS3-powered
websites.

Why use Modernizr?

Taking advantage of the new capabilities of
HTMLS and CSS3 can mean sacrificing control
over the experience in older browsers,
Madernizr 2 is your starting point for making the
best websites and applications that work exactly
right no matter what browser or device your
visitors use

Thanks to the new Media Query tests and built-
in YepMNope js micro-library as
Modernizr.load(), you can now combine
feature detection with media queries and
conditional resource loading. That gives you the
power and flexibility to optimize for every
circumstance.

Check out the full list of features that Modernizr
detects, or learn more about conditional
resource loading with Modernizr.

DOWNLOAD NEWS

“Modernizr is an essential part of my toolkit of files.”
— Andy'Clarke, Stuff & Nonsense

Download Modernizr 2

View documentation
elopment ver

and learn from '2' DEVELOPMENT

Then, dive into the Production build tool ———
| (%) PRODUCTION

Get started with Modernizr

While Modernizr gives you finer control over the experience through JavaScript-
driven feature detection, it is important o continue fo use best practices
throughout your development process. Use progressive enhancement
wherever you can, and don't sacrifice accessibility for convenience or
performance.

¢ Documentation: Getting started
« Taking Advantage of HTMLS and CSS3 with Modernizr, Faruk Aleg
* How to use Modernizr, inayaili de Ledn

* [wiki] The Undetectables: features that cannot be detected

+ [wiki] Cross-browser Polyfills

More tutorials, guides and tools will be added soon to our Resources secfion.

Algumas desvantagens //
Com tantos elogios e vantagens, os

Pagina do Modernizr: com ele, verifica-se se algum recurso do HTML5 esta no
browser; com o yepnope, carrega-se um script que implementa essa funcionalidade

mais céticos certamente ja devem
estar intrigados, imaginando quais s3o as desvantagens
e limitagdes. Tais limitacdes existem, mas nao sao tao

incémodas. Por exemplo, ndo hd a possibilidade de usar

document.write() em scripts carregados com yepnope.
Logo, esses scripts ndo podem usar, por exemplo, o
Google Maps ou o Ads. Mas este é um problema que
todos os carregadores de script possuem.

Em versdes anteriores a 9 do Internet Explorer,
ndo hd garantia de que o callback serd executado

Vates cesaz

PADROES PAATICIPE  FILE-SE  BOBRAE OWAC

o s ne

imediatamente apds o script ser carregado. Existem hacks
para evitar essa limitacao, mas ndo sao aplicdveis a todos
os scripts. Porém, essa €, na verdade, uma limitacdao dos
navegadores |E mais antigos. Algumas versdes antigas do
Internet Explorer ndo permitem que mais do que dois
downloads sejam feitos simultaneamente do mesmo
dominio, mas essa limitagdo pode ser burlada se os scripts
forem separados em mais de um dominio ou subdominio.
Ndo € muito elegante, mas ainda assim, € uma solucdo.

Conclusao // Como o cédigo do script
é muito pequeno e foi desenvolvido para
ser customizdvel, é muito facil adicionar

= W3C Brasil assina Protocolo de Intengies de Projeto Dades Aberios com Governo do Estado do RS

ou adaptar funcionalidades ao yepnope,

NOTICIAS

g oWac
Noticias 2011 P g, * s
Mstizias 2010 s Peb

> g0 Clter
Proses Polossss W3C Bt s de Logistics » Teers
Heoticas WIC inoracsonal
Fres Fleiesses WG irternasensl
= W3C Brasil publica primeiro video em HTMLS e TTML1.0
it
WEB PARA TODOS
TIML 10
Neticias do WIC
WiCdsAsZ n WG Brasd, Digasl
2 nova * s p— H

Acmssacaca

acieb TTMAL 1.8 (Timadt

Pagina do W3C: script yepnope consegue atuar com codigos e sistemas de
acordo com os padroes da internet; como em paginas criadas com o HTML 5

12 FISL am Pono Alegre, RS, o WIC Brasl . » . s .
2200 oG inclusive tal atitude € incentivada pelos
B0 Seguweon Pibkcs o P Grarde do Sl Dertr oxtres atvicacdes, o WO Orasd lensard tamisies o IS o Merme .
% oacon beron Goven autores, que colocaram um link, com
> Aoerioe, Yeia 8 beta compl

nome “fork me”, levando para a pagina do
projeto no GitHub.

Programar usando o yepnope
é muito facil e intuitivo, além disso, o
cddigo fica muito limpo e compacto. O
carregamento assincrono e condicional
eleva significantemente a velocidade
média com que a pégina é carregada,
enquanto a funcionalidade de callback
aumenta muito a flexibilidade com que
os scripts podem ser desenvolvidos.
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Maodernizr
full run-do
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May 12th, 20°
Modernizs
January 17th,
Modernizs
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Precisando de referéncias para projetos webs Acompanhe os dados de acesso
ao site www.locaweb.com.br, que recebe milhdes de visitantes por més

Estatisticas
LocaweDd

A Locaweb sabe o quanto & SISTEMAS OPERACIONAIS

importante para quem faz — S
web ter acesso a nimeros reais e System 0N ¥ b
confiaveis na hora de basear 1 | B windows 92 07%

projetos de design. Por isso, a cada

L . . 2. W Macintosh 5.46%

edicao, vocé tem a oportunidade
de acompanhar aqui os dados de i | M Limox 1.25%
OS, browser e resolugoes, 4. | B Pad
entre outros, do site s | H iPhone
www.locaweb.com.br, com milhoes E

6. | I Android
de visitantes Unicos ao meés.

I (not set)

A vantagem de usar os dados

do site da Locaweb como referéncia 5 | St

92,07%

€ que ele atrai todo tipo de publico. 5. M iPod

Por isso, os nimeros divulgados 10, | M BlackBerry
podem dar uma nogdo razoavel

do que vocé vai enfrentar nos mais

variados projetos. Acompanhe os

screenshots do Google Analytics no NAVEGADORES

més de maio de 201 |:

Browser | None = Visits
1. W Internet Explorer 53.38%
2. M Firefox 20.12%
3. M Chrome 15.65%
4. Safari 4.59%

5. M [E with Chrome Frame 0.63%

8. Opera 0.31%
7. RockMelt 0.08%

(1)
58'38/0 3. Mozilla Compatible Age 0.08%
9. Opera Mini 0.05%

10. Android Browser 0.05%




NAVEGADORES X 0S
e

1. W Internet Explorer / Wini  58.37%
2. M Firefox / Windows 17.81%
3. M Chrome / Windows 14.72%
4. Safari/ Macintosh 3.40%

5. M Firefox / Macintosh 1.39%

6. M Firefox / Linux 0.91%

VERSOES DO IE
7. M E with Chrome Frame 0.63% o T )

8. Chrome/Macintosh 0.62% 20:37% Version | Nlone ¥|  Visis

9, Safari/ iPad 0.41% 1. H &0 73.05%

10. Safari/ iPhone 0.37% 2 E7D 14.10%

- 3. H9.0 822%

8.0 462%

0.01%

=

RESOLUCOES DE TELA 0.00%

-

i vists
1. M 1024x768 28.54%
2. M 1280x800 15.85%
3. M 1366x763 12.26%
4 1440800 7.29%
5. M 1280x1024 5.91%
6. M 1360x768 372%
7. M 1920x1080 3.44%
3 1880x1050 2.85%
3. 1600300 2.40%
10. 1280720 2.15%

. VERSOESDEFLASH N
S =]
1. M 102158 17.74% 7,94%
2. W 103181 14.55%
3. M 101102 9.73%
4 W 102154 7.94%
5. W 1032152 7.89%
6. M 102ri53 7.70%
7. M 10.0r45 5.15%
8 10032 4.82%
9. (not set) 4.51%
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Empresas e profissionais liberais que oferecem

Servicos de desenvolvimento de sites

)

Sua empresa ao alcance de clientes
que querem seu produto ou servigo.

sy 3T98-3733
@agenciatribe Saba 1 ) 5 ®
— £OmQ a7 um site kmpo. adequads & R Ew""" e
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www.tribo.art.br
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Procurando por um Sistema de Loja Virtual Profissional?

King of Web
www.kingofweb.com.br

o

Creative Technology Lab

Quen Ssmas Masifests Cliesces Cansars
B Fazemos boas idéias virarem tecnologias intuitivas.
LCorbesa noneo Technolooy Lab ¢

C
INTERACTIVE

S

1 like to move, move it!
INTERACTIVE
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Bizsys
www.bizsys.com.br

smktvirtual Inicio

v paa Phone I Pose TP

Prudershopping

MKT Virtual
www.mktvirtual.com.br

tecmedia

Quem somos Salugdes Clisntes Depoimentos Diferenciais Noticias

&/ Startups
«/ Software House

&/ Agéncias Digitais
o/ Prestadoras de Servico

Tecmedia
www.tecmedia.com.br



Windows®. A vida sem limites. A Dell recomenda o Windows 7.

The power to do more

Apresentamos a combinagao ideal
entre design e desempenho em um
notebook desenvolvido para impulsionar
seus negoclos com perfeicao.

Com espessura ultrafina de 1,7 cm, 1,6 kg* de elegancia e tela
antirreflexo de 13" para uma experiéncia visual mais atraente.

Combinada com o estilo, a velocidade e a confiabilidade do
Windows® 7 Professional original, sua empresa alcangara ainda
mais resultados.

Simplesmente impressionante: a partir de R$ 1.699.

Conhega todas as vantagens do Vostro™ V130 em dell. com.br/v130.

vosTro viao

Ligue 08009702039  Ou acesse dell.com.br/empresa

Ou compre via chat online com especialistas Dell. Cédigo do anuncio: RLOB

Preco anunciado valido por tempo limitado ou enquanto durarem os estoques de componentes. Ligue e consulte. Microsoft e Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation nos
EUA. Empresa beneficiada pela Lei de Informatica. Foto meramente ilustrativa. *O peso do produto pode variar de acordo com a configuragdo. © 2011 Dell Inc. Todos os direitos reservados.



Inclua atendimento online

kwarup.com

no seu portfolio de servigos.

Oferega a seus clientes a possibilidade de atender

e tirar davidas diretamente no site, blog ou comércio
eletrénico. Tudo é feito online, de forma simples e fécil,
sem a necessidade de instalar programas.

Entregue projetos mais completos com WebChat.

WebChat Locaweb
Atendimento em tempo real.
Locaweb.com.br/WebChat

WebChat
Locaweb

Um novo canal de
relacionamento facil
e pratico de usar.

Planos a partir de
R$ 60,00 mensais.

e Facil integracéo;
e Upload de banners;

® Relatérios completos
de atendimento.
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