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Cada vez mais pessoas realizam 0 sonho de deixar de ser
funcionario para montar um negocio proprio. Com historias
motivadoras, 10 startups brasileiras mostram como chegar 13




TODA A ESTRUTURA
QUE VOCE PRECISA
PARA ABRIR SUA
PROXIMA LOJA:

UM COMPUTADOR
COM INTERNET.

WEBSTORE.
MONTE SUA LOJA
VIRTUAL AGORA

Conheca também outras solucoes da Locaweb:
WebDesk, WebChat e Email Marketing.
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Facilidade
A WebStore é o jeito mais rapido e seguro
de abrir sua loja virtual. Em poucos passos,
vocé comega a vender na Internet ou monta
sua filial online.

Praticidade

Do cadastro de produtos ao histérico dos
pedidos, gerencie tudo por uma interface
simples e eficiente, de onde estiver.

Visibilidade

Com um sistema inteligente de palavras-
chave, seus produtos aparecem nos sites
de busca.

Confiabilidade

Parcele as compras para seus clientes
e oferecga as principais bandeiras de
cartdo de crédito, com a segurancga

e a credibilidade do PayPal e

do Pagamento Digital.
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Daniela Veronese Alexandre Dias (Nani)
Coordenacao Editorial: Colaboragao: Andreza Emilia Marino,
Daniela Pereira Felipe Magalhaes, Fernanda Calgaro,

lw editorial ao leitor

Sonho

Virar um novo Bill Gates,

Steve Jobs ou Mark Zuckerberg é
algo pretensioso demais, mas dar o
primeiro passo para chegar la é uma

tarefa mais plausivel do que muitas
pessoas pensam. Prova disso é que, com v 'k
a economia aquecida adicionada a {
brilhante capacidade de criagao dos

brasileiros, o Pais tem se posicionado

como um player de respeito no setor das startups.

No cendrio da tecnologia, os cases de sucesso se
multiplicam. A repdrter Andreza Emilia foi atrds de alguns
deles com o objetivo de descobrir a férmula que levou dez
empresas jovens e embriondrias a vencerem. Dedicagdo,
responsabilidade e perseverancga fazem parte da receita bdsica
de crescimento, cujo panorama completo vocé confere na
reportagem de capa desta edicdo.

Ainda no mundo dos negdcios, a jornalista Fernanda
Calgaro deixou de lado as iniciativas jd conhecidas de
exploragdo do marketing nas midias sociais para ir além.
Surpreendentemente, encontrou férmulas inovadoras e
criativas, desenvolvidas por uma série de empresas dentro e
fora do Brasil para aproveitar o poder das redes ndo sé para
estreitar relacdes com clientes, mas também fortalecer o
ambiente interno.

De olho nas novas tecnologias difundidas no mercado,

a Locaweb em Revista traz também reportagens
detalhadas sobre IPv6, CSS3 e Coding Dojo. Além disso, mostra
o que juristas e empreendedores pensam do polémico servi¢o
de leildo virtual, que a cada dia conquista mais adeptos no Pafs,
levantando duvidas importantes a respeito de sua legalidade.

Boa leitura!

Claudio Gora

editor@locawebemrevista.com.br
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entrevista::Luiz Alberto Piovesana

O negdcio &
fazer negocios

Foto: Divulgacao

Luiz Alberto
Piovesana conta

0sS segredos do
Empreendemia, rede
social brasileira na
qual curtir e fazer
amigos sdo atividades
secundarias

Por Gabriel Dudziak

—

empreendemia f—

novos negocios

Luiz (dir.), ao lado dos sdcios
€ \illor e Mauro: o objetivo do
Empreendemia é estimular as
empresas a fazer mais negacios
e de forma mais simples

- ESTABLISE spe 1978

. Em agosto de 2008, enquanto procurava qualificacdo para o mercado
de trabalho, o engenheiro Millor Machado teve uma ideia.
Conversando com professores e colegas da Babson, considerada a melhor
escola de empreendedorismo dos Estados Unidos, o estudante percebeu que
a troca de informagdes entre empreendedores era a melhor forma de
avancar e melhorar os negécios de todos.

Empolgado com os novos horizontes que se abriam, Machado ligou para
0 amigo de faculdade, Luiz Alberto Piovesana. Pouco tempo depois, nasceu o
blog Saia do Lugar (wwwisaiadolugarcom.br), o primeiro passo para tirar do

papel o Empreendemia (www.empreendemia.com.br), rede social destinada

a empresas e empreendedores. No ar desde novembro de 2009, o portal, que
ainda ganhou o sécio Mauro Ribeiro, ja tem mais de 6 mil empresas cadastradas e
€ um verdadeiro sucesso. Usando uma interface simples de conex@o de usudrios,
vitrine de produtos e rankeamento, o site € um case de startup brasileira mais do
que bem-sucedido. Em entrevista exclusiva a Locaweb em Revista, Piovesana
revela alguns detalhes sobre o Empreendemia.
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Conheca empresas e faga
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QUALE
A IDEIA CENTRAL POR TRAS
DO EMPREENDEMIA?

Orientar
e conectar empreendedores. Enquanto o
Orkut serve para manter relacionamentos,
por exemplo, o Empreendemia € voltado
para quem deseja fazer novos negécios.
Por isso, idealizamos um formato de rede
social no qual os usudrios trocam cartoes.
Ali, estdo informagbes bdsicas de contato,
que permitem que os empreendedores
se conhecam, compartilhem produtos e
servicos nas vitrines virtuais e, a partir dar,
facam negécios fora da rede.

I MUITA GENTE DIZ QUE O
EMPREENDEMIA E UM LINKEDIN
BRASILEIRO.VOCE CONCORDA?
O Linkedin é uma rede social para
profissionais, para pessoas. Até existem
perfis de empresa, mas o foco ndo sdo os
negdcios. O objetivo do Linkedin € fazer
pessoas encontrarem empregos. O do
Empreendemia é estimular as empresas
a fazer mais negécios e de forma mais
simples. Penso que sdo redes diferentes.

I O SITE CRESCEU MUITO EM
POUCO TEMPO. HOJE, SAO MAIS

DE 6 MIL EMPRESAS CADASTRADAS.
COMO CONSEGUIRAM CHEGAR A
ESSE NUMERO?

Usamos basicamente duas
ferramentas bastante fortes. A assessoria
de imprensa, que conseguiu fazer com
que a gente fosse levado a sites, revistas
e jornais, e a nossa presenca online. O
Empreendemia estd no ar desde novembro
de 2009, mas o blog Saia do Lugar —
com dicas para novos empreendedores
— funciona desde janeiro daquele ano.

E uma audiéncia cativada, que trouxe
muitos usudrios.Além disso, existe sempre
indicacbes de quem estd no servico.

™ como o
EMPREENDEMIA SE
MANTEM ATUALMENTE

NO ASPECTO FINANCEIRO?

Nossa publicidade € feita de forma
diferente dos grandes portais. A ideia é
ter os pequenos e médios empresdrios
fazendo propaganda dentro do préprio
Empreendemia. O sistema € bem
semelhante ao do Facebook, por exemplo.
N6s definimos publicos-alvo e ndo lugares
de exposicdo. O valor é calculado pelo
numero potencial de pessoas que verdo
os antincios.Ao mesmo tempo, também
oferecemos planos pagos. Quem é
cliente Premium tem mais op¢oes de
personalizacdo, possibilidade de criar
pdginas individuais para cada produto e
espaco para contetido ilimitado.

™ QUAIS SAO OS PROXIMOS
PASSOS A SEREM REALIZADOS
PELO PORTAL?

Neste primeiro momento, vamos
reformular algumas questoes mais
estruturais, a fim de melhorar e facilitar
a navegacdo do cliente. O objetivo é que
o usudrio entre no portal e jd tenha bem
claro quem deseja comprar, quem quer
vender, quem procura contetdo e por ar vdi.

Outra ideia que temos em mente é fazer
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um clube dentro do Empreendemia, nos
moldes dos sites de compras coletivas, com
empresas conseguindo bons descontos em
maoveis, livros, entre outros Servicos.

[I™ O EMPREENDEMIA E UM CASO
BEM-SUCEDIDO DE STARTUP NO
BRASIL. O QUE RECOMENDA A
NOVOS EMPREENDEDORES?

O primeiro aspecto € nunca se
deixar desanimar. Uma ideia muito boa sé
vai ficar boa de verdade se vocé trabalhar
em cima dela. Se a partir da formagdo de
um conceito for possivel dizer que alguém
pagaria por isso, entdo é um bom comeco.
A partir dai, é importante ser competente
na sua iniciativa. Nés, por exemplo, nunca
hesitamos em fazer o que nos propusemos
ou ficamos com medo da concorréncia.
Temos a consciéncia e a coragem de dizer:
se alguém for capaz de fazer melhor que a
gente, entdo perdemos. Mas até Id, vamos
trabalhar com todas as forcas.

0 blog Saia do

Lugar deu o
pontape inicial a
rede social
brasileira, que ja
conta com mais de
6 mil empresas
cadastradas
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lw inbox

O canal direto entre vocé e a equipe de redacao da Locaweb em Revista

Virus no pendrive
Costumo armazenar muitos dados
em pendrives. Gostaria de saber
como fago para evitar virus ao
conecta-los no computador.
Flavia Gagliatto // Por e-mail

Ndo existe maneira mais eficaz de
evitar virus no computador e no
pendrive do que recorrer
periodicamente a um software de
seguranca que seja capaz de verificar
os dois equipbamentos. Entre os
antivirus gratuitos de protecdo que
mantém versdes com ferramentas
tanto para computadores quanto
aplicativos portdteis, dois sdo
indicados: Avast! (www.avast.com) e
ClamWin (www.clamwin.com).

O primeiro, na versdo U3 Edition,
ndo necessita de instalacdo para rodar,
pois funciona diretamente no pendrive
quando conectado a um computador.
A partir dai, o antivirus protege
ambos os dispositivos ao eliminar
arquivos nocivos.

O ClanWin, por sua vez, tem
pouco mais de 30 MB e deve ser
instalado no PC e no pendrive, a partir
da porta USB em que o aplicativo
mével estd conectado. O antivirus tem
cddigo aberto.

Além de usar softwares de
protecdo, outro processo que pode
minimizar a incidéncia de virus em
pendrives é impedir que o computador
execute automaticamente o gadget
apos ele ser plugado. Para isso, no
Windows Vista ou 7, entre no menu
Iniciar, vd a Painel de Controle,
Hardware e Sons e Reproducdo
Automdtica. A partir dai, escolha a
acdo que deve ser realizada. As op¢bes
Nenhuma agdo e Sempre perguntar
sdo as mais indicadas para protecdo.

iPhone

Suporte

iTunes

iTunes 10.

Sua central deentretenimento.

sua mblioleca de muosicas. Seus

0 iTunes tém tudo para entrete

s lavornlos. Aplicalivos @ mais

voce. Veéja as novidades b
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Cama fazer
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Com o iTunes 10, que pode ser baixado gratuitamente em www.apple.com/brfitunes, basta
conectar o iPhone ao notebook para sincronizar dados de agenda e contatos, entre outros

Dados do iPhone no note
E possivel usar dados de agenda,
enderegos e contatos do meu
iPhone em um notebook?
Heitor Piffer // Por e-mail

Sim, é possivel. Para isso, basta
sincronizar os aparelhos a partir do
iTunes. Com o software da Apple
instalado no notebook, tudo que
vocé tem a fazer é conectar o iPhone
a mdquina via porta USB.
Automaticamente, os itens serdo
sincronizados da maneira que
vocé determinar.

Durante o processo de
importacdo de informagdes, é possivel
que os contatos carreguem dados
como nomes, ntimeros, enderecos
fisicos e eletrbnicos. O calenddrio,
por sua vez, é transferido com
compromissos e eventos.

Além de agendas, enderecos
e contatos, o ilunes permite a
sincronizacdo de favoritos, musicas
e audiolivros, fotos, podcasts, filmes

Ao contrario do publicado na
reportagem 0 Poder do Joomla, na
edicdo 26, o Joomla! Day Brasil de
2010 foi realizado em Brasilia, e ndo
no Rio de Janeiro. Além disso, o site
do Partido dos Trabalhadores (PT)
nao usa Joomla ha algum tempo.

e programas de TV, aplicativos e até
mesmo livros. Ou seja: praticamente
todos os dados salvos em seu iPhone.
Caso vocé use o gerenciadores de
mensagem Microsoft Outlook ou Mail
(do Mac OS X), também é possivel
sincronizar notas.

Envie

Se vocé tem alguma divida,
sugestdo ou critica, entre em
contato com nossa redacao pelo
e-mail locaweb@europanet.com.br.
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® BFFC

PARA AC OMPANHAR “Com o servigo de Cloud Computing da Locaweb ficou mais
facil aumentar e diminuir os recursos disponiveis, melhorando

SEU APETITE DE assim a performance. Agora podemos dobrar a capacidade de
processamento pagando apenas pelo periodo utilizado.”

CRESCER, O BOB'S

ESCOLHFEU A Felippe Malafaia Carneiro Cunha

PN
LO CAWEB . Analista de Sistemas do Bob’s ey

N\

6

Grandes empresas como o Grupo BFFC, holding da rede Bob“s, tém escolhido nosso
Data Center, que foi reconhecido como o melhor do Brasil pelo Prémio Info. Resultado

de grandes investimentos em infraestrutura e tecnologia de ponta, a Locaweb traz
soluges em Cloud Computing, Servigos Corporativos e Hospedagem de Sites com a

flexibilidade, a alta performance e a exceléncia em atendimento que seus negécios merecem.

DATA CENTER CLOUD COMPUTING SERVIDORES DEDICADOS HOSPEDAGEM DE SITES

P
(] www.locaweb.com.br

LOCAWEB



lw noticias

Tornar-se um provedor de
hospedagem de sites e
fazer negocios na internet ficou

ainda melhor com a nova Revenda

Pro. Baseado na tecnologia de
computa o em nuvem e
utilizando o Plesk 9.5, o servi o
oferece mais seguran a e
desempenho, pois a virtualiza o
do servidor garante isolamento
entre clientes e recursos
dedicados o tempo todo. Confira
o que voc ganha com isso:

« Elasticidade — E possivel
aumentar e diminuir os recursos de
processamento, memaria, disco e
transferéncia, a qualquer momento e

sob demanda, via Painel de Controle.

* Redug¢ao de Custos —\océ
evita o superdimensionamento

de infraestrutura, aloca os recursos
que precisa e paga apenas pelo
que contratar.

* Seguranga — Seus dados sao
armazenados de forma isolada.
Além disso, vocé conta com Firewall

LOCAWER Bt
- I=

Revenda Pro
CONFIRA NDSSOS PLANOS

& unux £§ winpows

o que

VANTAGENS GERENCIAMENTO

o
i

AS novidades da Locaweb, a maior empresa de servicos de internet do Brasil

RevendaPro
d80Id Nas NUVENS

Servico de Revenda da Locaweb
passa a ter tecnologia baseada em
cloud computing, que oferece mais
seguranca e desempenho ao cliente

0 Como a

virtualizacdo
do servidor garante o
tempo todo o isolamento
entre clientes e recursos
dedicados, o servico
ganhou em desempenho
e ficou mais robusto

Eomuouts ~

A Revends Pro & ideal para quem gier ber sua propria empresa de

hospedagen, Vod corta com as fundionalidades avangadas do
Fia 5 para gerenciar seus chentes e ainda pode ganhar dnheiro

COM 1980,
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Baseada na tecnologia de Cloud Computing, a Revenda Pro oferece 3 oy
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pré-configurado e personaliza as
regras de acesso.

* Performance — Ao contratar
mais de um servidor, vocé pode ter
umaVLAN prdpria, para trocar dados
com privacidade e em alta velocidade.

* Snapshot —\Vocé cria pontos de
restauracao no servidor, recuperando
as configuragdes caso tenha
problemas na aplicagdo ou apds uma
atualizacdo critica.

Q Dividas? Fale com o atendimento comercial i
|

* Plesk 9.5 Unlimited — Com
esta versdao do Plesk, € possivel
hospedar dominios e gerenciar
caixas postais de e-mail ilimitadas.
Também ¢ oferecido um instalador
de aplicativos, que facilita a instalacao
de softwares como Joomla,
WordPress, Drupal, Magento,
SugarCRM, entre outros.

Para saber mais a respeito deste
servico, acesse o endereco eletrénico



Trending Topics
conta com a presenca
de Locaweber na
42 Campus Party Brasil

Contrate Servidores
Dedicados diretamente
no Site da Locaweb

painslde Conircle | Wisbmall  Escuguéa™
LOCAWEE BRianal
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0 LoFaweber Rene de Paula participou, a
con\!lte do pessoal da YouPix, do painel Trending
Topics, o Poder do Coletivo, na ltima edicao da

"
| 3 . , -
s e p— i sormss : Campus Party Brasil. Na area de Midias Sociais,
z a relevancia e a popularidade no Twitter foram
o destaque do painel. Confira na integra o
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e s ot i o posaessenidorss DUGEadRS S TSNS e veja como foi o bate-papo, que contou com a

praticidads da contrakar P

presenca de centenas de campuseiros!

Agora, o site da Locaweb mais um canal de vendas para a
comercializa o de Servidores Dedicados. Estaop © voltada
para aqueles que possuem conhecimentos t cnicos para escolherem

diretamente o plano ideal s suas aplica [#s.S o seis op [&s de planos webcast'
|

fixos disponiveis para contratacio online. Com isso, vocé ganha:

°Prat‘icidade pa contfatagio -/fkdgi\(ijdadet Lo st CQmO fazer SLJa |Oja
+Rapidez na instalacio ¢Gratuidade na axa de setup Vlrtual \/ender ma|S

Caso seja necessario contratar um Servidor Dedicado diferenciado, N
Para que seu comercio g

eletrdnico se destaque

%Promocéo vdlida por tempo limitado, apenas para contratacdes pelo site, sujeita 3 alteracio sem aviso prévio. ainda mais e Seia um =
sucesso de vendas “”n‘“"—' =

durante o ano todo, PV

a Locaweb fez um -

video com algumas - Locawet o e

sugestdes para melhorar
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e dono de e-commerce, fala sobre:

consulte NOSsOs especialistas. Acesse
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AbLocaweb sempre esta de portas
abertas a ouvir e i ; .
hist rias de empreend Zon?partllhar, sejam o Como melhorar o conteddo e fazer SEO da sua
e . . ..
orismo, sucesso, WebStore para que ela esteja mais bem posicionada
em sites de busca.

solidariedade ou mesmo de coragem. Por isso
) ’
\a/oecmir::?es:zili:::a:anal @ blog oficial, onde
v cores e ;;t,re_v'stas has quais 2 o Cgmo a.presentflr bem seus produtos para
issimos relatos. atrair mals atencao.

A ideia ;
ue ; ] .
Ace que voc  se inspire a criar e inovar! - .
sse o conte do no endere o eletr nico e Como mensurar os resultados para otimizar a loja

http://lwgo.to/conversandocomgentequefaz virtual e crescer em vendas.

Assista ao video e saiba como atrair mais visitas
para sua loja virtual: http://lwgo.to/7dicas.
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Ilw wishlist

O que ha de mais interessante nas
prateleiras ao redor do mundo

Bem na foto

Apresentada na feira CP+, no Japao,
a camera Coolpix S8100, da Nikon,
tem como destaque resolugdo de

12,1 MPixels, sensor CMOS, zoom
Sptico de 10x e digital de 4x, monitor
LCD de 3", capacidade de gravar
videos em alta definicdo Full HD
(1.080p), além de contar com 102 MB
de memdria interna. A Coolpix
S8100, que tem o corpo com
aproximadamente 210 g, pode ser
encontrada nos EUA por US$ 300.

Mais informacoes:

. 0X WIDE OF'T!C',;! 1

iPhone amplificado

Este é o acessério ideal para turbinar o dudio
do seu iPhone. O AirCurve Play, da Griffin,
funciona como um miniamplificador acustico
que aumenta em até 10 db a poténcia sonora
do telefone da Apple. O aparelho dispensa
cabos e baterias: basta plugar seu smartphone
e curtir as musicas e videos sem usar fones de
ouvido. Nos EUA, o AirCurve Play, que sé é
compativel com o iPhone 4, custa US$ 20.

Mais informacoes:



Camera com GPS

Para quem estd de viagem marcada para
os Estados Unidos, a cdmera Optio WG-|
GPS, da Pentax, se apresenta como étima
opcio de compra. A prova d'dgua e poeira
e resistente a quedas e batidas, ela € ideal
para fotdgrafos aventureiros. Além disso, a
camera tem sensor de |4 MPixels, recurso
face detection, grava videos em alta definicdo
(720p) e conta com sistema de navegagao
GPS. A Optio WG-| GPS estard disponivel
no mercado norte-americano em abril, em
diversas cores, por US$ 400.

Mais informacoes:

Porta-retrato digital 3D

Produzido pela ViewSonic, o porta-retrato
digital 3DPF8 é capaz de converter fotos e
videos capturados no formado tradicional
em 2D e exibi-los em sua tela de

8" com a sensacdo de profundidade do

3D. O aparelho também reproduz videos
no formato MPEG4 em trés dimensdes

e realiza slideshow de fotos em 3D. A
moldura possui bateria interna, reldgio,
calenddrio, alarme sonoro, slot para cartoes
de memdria SD e conexdo USB. O preco
sugerido nos Estados Unidos é de US$ 180.

Mais informacoes:

Notebook show de bola

O Inspiron 4R, notebook lancado pela Dell,
tem tela de 4", conta com 640 GB de espaco
em HD, 6 GB de RAM, processador Intel Core
i5, Blu-ray Disc (que também |é DVDs e CDs),
Windows 7 Home Premium e webcam de

[,3 MPixel. L4 fora, o aparelho custa US$ 910.
No Brasil, um notebook com menos recursos,
da mesma empresa, sai por R$ 2.600.

Mais informacoes:

13



Ilw wishlist

Fones

Os novos headphones Style, da Integris,
sao uma opgao em conta para quem
estda em busca de um novo fone e ndo
quer gastar muito. O acessorio conta
com cabo de | |5 cm e conector P2
(3,5 mm). O Style tem design atraente,
esta disponivel nas cores prata, rosa,
vermelho, roxo e preto, e tem preco
sugerido de apenas R$ 45.

Mais informacoes:

Mini
A Zotac traz ao Brasil, em abril, os novos aparelhos
ID36 e ID36 Plus. Os microcomputadores tém
design atraente e ocupam pouco espaco na mesa. O
principal destaque dos equipamentos € a capacidade
de ler Blu-ray 3D. Outros atributos dos aparelhos
sdo o processador Intel Atom D525, sistema
Windows 7, placa NVIDIA ION, 2 GB de memdria
RAM e 250 GB de HD. Até o fechamento desta
edicdo, ndo havia preco sugerido.

Mais informagoes:

Tablet

Batizado de Xoom (pronuncia-se Zoom), © suposto
“matador de iPad” da Motorola € a primeira prancheta
hi-tech do mercado equipada com sistema operacional
Android 3.0, desenvolvido pela Google especificamente
para tablets. Tudo roda suave abastecido por um
processador Nvidia Tegra 2 com dois nucleos e clock de

| GHz. O aparelho possui duas cameras: principal com

5 MPixels e capacidade de registrar videos em HD e outra
frontal com 2 MPixels para videoconferéncia. Estima-se
que o tablet, que ainda ndo saiu do forno, custard US$ 799.

Mais informacdes:

14



Tudo

Lancado no fim de 2010, o MSIWind

Top AE2420 3D é um dos melhores
computadores All In One disponiveis no
mercado brasileiro. O equipamento tem
como principal diferencial a reproducdo de
videos e imagens em terceira dimensdo. Para
realizar esta tarefa, o tudo em um conta com
tela LED Full HD de 23,6", placa grdfica ATl Mobility
Radeon HD5730 e éculos 3D ativos (que acompanham
o produto). Outros atributos do Wind Top sdo o
processador Intel Core i5, Blu-ray player, display sensivel
a mdltiplos toques e um potente sistema de som
composto por dois alto-falantes, totalizando

|0 watts RMS. O preco sugerido € salgado: R$ 7.000.

Mais informacoes:

Desktop e
AYamaha aumentou sua gama de produtos do
ramo de audio com o lancamento das linhas
Desktop e Micro System, modelos TSX-70,
TSX-80 e MCR-040. Os novos equipamentos
seguem as tendéncias atuais de design. Os trés
aparelhos possuem detalhes em cores vivas,
desenho atraente e display em LED. Além do
visual, outros atributos chamam a atencao, como
o dock para iPods e iPhones. O MCR-040
tem preco sugerido de R$ 1.400, 0 TSX-70
custa R$ 1.100 e 0 TSX-80 sai por R$ 1.200.

Mais informacoes:

Webcam

Com a webcam LifeCam Studio, da Microsoft, as
suas conversas virtuais vao se tornar ainda mais
realistas. O acessdrio capta imagens com resolucdo
Full HD (1.080p), bem mais do que a maioria

das cameras para PCs e notebooks. Nos Estados
Unidos, o aparelho, que é equipado com microfone
de alta fidelidade sonora para as conversas, pode
ser comprado por US$ 100.

Mais informacgoes:
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Confira o cliente do més, destacado pela Locaweb, por produzir
solucoes e produtos diferenciados no ambiente digital

\§www.mktvirtual.com.br

ssmktvirtual portifolio sobre novidades tagcloud servicos clientes contato p

interactive rmarketing

Mkt Virtual

A Mkt Virtual - Interactive

Marketing nasceu e se tornou
referéncia na cidade de Santos (SP).
Parceira desde 2004 da Locaweb, é
especializada na criagao de sites,
hotsites, gestido de projetos e midias
sociais. Também esta voltada para o

desenvolvimento de aplicativos mobile.

Ja conquistou, em diferentes
categorias, dezenas de prémios de
referéncia nacional, como o FAM
(Festival de Audio e Multimidia), o
Peixe Grande e diversos shortlists.

whtrnl
okt virtual

self-rnarketing
hot-site

Baralho 10 anos

Mesmo com a facilidade de acesso as novas
tecnologias e o alto nivel de
profissionalizacao de quemn vive no meio...

Uer rnais

Confira alguns cases da Mkt Virtual

COPAGUINHO
www.copaguinho.com.br
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MKT VIRTUAL BARALHO VIENA
www.mktvirtual.com.br[baralho www.viena.com.br




UM SHOW DE CHOCOLATE

A RECEITA DA CACAU “Crescer na velocidade da Cacau Show,

somente com um Data Center confidvel

SHOW INCLUI UM DATA e 4gil como o da Locaweb.”
CENTER CAPAZ DE Alexandre Tadeu da Costa

CRESCER NO SEU RITMO Presidente da Cacau Show — @ffp
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Grandes empresas, como a Cacau Show, tém escolhido nosso Data Center, que foi

reconhecido como o melhor do Brasil pelo Prémio Info. Resultado de grandes
investimentos em infraestrutura e tecnologia de ponta, a Locaweb traz solug¢des em
Cloud Computing, Servigos Corporativos ¢ Hospedagem de Sites com a flexibilidade,
a alta performance e a exceléncia em atendimento que seus negdécios merecem.

DATA CENTER CLOUD COMPUTING SERVIDORES DEDICADOS HOSPEDAGEM DE SITES

-
o www.locaweb.com.br
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Marcello Barbusci,
Sadcio da ONE-i

Autor do blog: tudosobre
planejamento.com.br
E-mail: marcello.barbusci@
one-i.com.br

Twitter: @mbarbusci
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J empreendedorismo
estano sangue do brasileiro

Bill Gates ja dizia que toda empresa precisa
ter gente que erra, que nao tem medo
de errar e que aprende COm 0 erro

O Brasil é o pais mais
empreendedor do mundo, ja
que o brasileiro € um empreendedor
nato. Isso é o que revela um
estudo publicado pelo jornal
norte-americano US Today Global
Entrepreneurship Monitor.

O lado ruim do empreendedorismo
verde-amarelo € que o indice de
mortalidade das PMEs (Pequenas e
Médias Empresas) no Brasil € afto.
Segundo o Sebrae, 56% das PMEs
fecham as portas antes de completarem
cinco anos de vida. Entre as principais
razdes, destaca-se a falta de preparagao
do empreendedor para gerenciar com
eficiéncia a sua empresa e a insuficiéncia
de capital. Isso sem falar nas dificuldades
pessoais do candidato a empresdrio, pois
nem todo empreendedor é empresario,
mas um bom empresdrio € sempre

empreendedor: O empreendedor ndo
deve apenas criar seu negdcio, mas
também saber gerencid-lo de modo que
consiga sobreviver diante da concorréncia
acirrada. O objetivo é ter satisfacdo
pessoal e profissional.

Fazer a diferenca ndo é facil. O
empresario-empreendedor precisa ter
seu negécio bem definido, conhecer o
publico-alvo, seus fornecedores, os pontos
fracos e fortes de cada concorrente,
investimentos, custos, capital de giro
necessario, entre outros fatores.

Sobretudo, deve usar a criatividade,
pensando alto e ndo baixo. Afinal, pensar
pequeno ou grande dd o mesmo trabalho.
Entdo, por que ndo pensar grande? Uma
fraqueza de alguns empreendedores
é ndo manter o foco. Acabam sempre
olhando para o quintal ao lado e achando

que também pode fazer a¢des online e ter

resultados t3o bons quanto os do vizinho,
mesmo sé tendo atuando no mercado
off desde o inicio. Isso pode ser um grande
engano. Esse tipo de empreendedor
ndo procura saber quanto tempo o seu
vizinho ficou estudando o segmento para
poder chegar 1a. Acha que € sé mudar de
drea e pronto: tudo mudard para melhor.
O bom empreendedor; por sua
vez, ndo tira o foco do seu objetivo, mas
agrega op¢des que podem trazer inovagao
para o negdécio. E para isso, nos dias de
hoje, ndo é mais necessdrio aumentar
custos fixos, pois existe um novo conceito
de atividades no Brasil: o colaborativo.
Esse conceito dd a oportunidade de
o empreendedor crescer ou diminuir
em tamanho sem criar estrias. D4 para
atender uma empresa média/grande ou
pequena/micro com a mesma qualidade.
Para isso, 0 empreendedor tem
de acreditar em sua capacidade, ter um
elevado grau de autoconfianca e ndo ter
medo de fracassos. Procure trabalhar
com esse novo conceito, o colaborativo,
e descubra o quanto vocé poderd fazer

mais com menos.



TABU SOBRE E-COMMERCE

“Vai demorar para as pessoas

comprarem pela Internet.”

TABU SOBRE CLOUD COMPUTING

“Vai demorar para eliminarem

os servidores fisicos nas

empresas.”’

TABU FOI FEITO PARA SER QUEBRADO. CHEGOU O CLOUD SERVER PRO LOCAWEB.

‘5) SEGURO

Seus dados sdo

armazenados
isoladamente.

H4 pouco tempo, muitos achavam que as pessoas teriam medo de fazer compras pela web. Mas o
e-commerce no Brasil cresce cerca de 30% ao ano e ja movimenta bilhdes. E, ainda hoje, hd quem
ache que manter os servidores na empresa gerando custos de manutengao e gerenciamento é a melhor
alternativa para o processamento de dados. Para mudar essa mentalidade, a Locaweb langou o Cloud
Server Pro, a mais avangada e segura computagio em nuvem do mercado. E a solugfio para empresas
que querem atuar com mais inteligéncia, cortando gastos e ganhando performance.

¢

Utiliza a tecnologia
Xen de virtualizagao,
e cada cliente possui

sua propria VLAN.

rverPro
b combr/C! ‘ﬂf;isoena
Acesse |Czae 5 codigo pr%fR
ufill GPRMEBG o m@s no .
gsse de Om% « g gratis
m
C(:j gerver . ((ido para
Clou " ! vahd_OBEde
«pesconto e as Contrat?905/06 /2011
as 10 rlmepelo site,até !
ro

) ECONOMICO

Vocé nao gasta com
infraestrutura e sé paga
pela capacidade que

) SIMPLES E AGIL

Sao diversos sistemas operacionais para vocé
escolher e gerenciar suas informagaes.

Em até 30 minutos* os servidores

Jd estdo a sua disposigdo.

*Prazo para a instalagdo-padrao, apds o reconhecimento do pagamento.
Em alguns casos é necessdrio confirmar a disponibilidade técnica e operacional.

LOCAWEB

Locaweb.com.br/CloudServerPro

kwarup.com
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Marcelo Tripoli,
presidente da agéncia

de marketing digital
iThink e autor do blog
ifound.com.br

E-mail: marcelo.tripoli@
ithink.com.br

Twitter: @marcelotripoli

Game é assunto de gente grande

O uso de jogos em campanhas de
marketing pode se tornar uma ferramenta
mais poderosa que as midias sociais

“Gameficagao” é a palavra da

hora. Ela representa mais ou
menos o seguinte: colocar uma
camada de game em um site, um
contetido ou uma transagao que faz
com que a pagina fique mais facil e
gostosa de usar. Como resultado,
cresce a motivagao do uso,a atragao
de clientes, a fidelizacdo e o sonhado
engajamento com a marca.

O tema esteve em apresentacoes
no SXSW (http://sxsw.com), realizado
de |l a I5 de marco em Austin, nos
EUA Trata-se de um dos principais
encontros mundiais da industria de midia
e entretenimento.

No ano passado, o SXSW foi
marcado por discussGes sobre servigos
mobile de localizagdo, como Foursquare
e Gowalla. Ja na edicao 201 |, houve
forte consenso de que os games devem

extrapolar os consoles, deixar de ser
mero recurso de lazer e roubar a cena no
relacionamento entre marcas e publico.

Durante palestra, Seth Priebatsch
(que se define como “Chief Ninja" da
empresa SCYNGR) defendeu que, se a
década passada foi das midias sociais, a
nova década serd dos games.

Para o “Chief Ninja"', poderemos
aproveitar a mecanica dos jogos para
alcancar inlimeros objetivos. Priebatsch
diz que o uso inteligente dos games
pode melhorar a educacio, capacitar as
empresas e tornar a vida de todos mais
divertida. E vai além:a nova onda serd
mais poderosa que a revolugao das midias
sociais. Parece um bom momento para
o mercado de comunicacdo entender
que o publico tem franca preferéncia por
conteddos divertidos e interativos, em
detrimento dos estdticos — sem falar nas

insuportaveis interrupcdes comerciais. E
a hora ideal também para perceber que
os contetidos fun nao estao restritos

a marcas jovens ou informais. Eles se
encaixam em campanhas de empresas
“mais sérias”, como bancos, redes de
supermercados e de tecnologia.

Um case recente vem da Starbucks
dos Estados Unidos, que usou a mecanica
dos games em uma acdo na qual os
clientes ganham pontos, beneficios e status
ao destravar um nivel e passar para o
seguinte. Lembra de leve os programas
de milhagem das companhias dreas, mas
oferece muito mais possibilidades.

N&o se trata, portanto, de usar a
estética dos games, mas sim de explorar
a estratégia dos jogos e seu absurdo
poder de motivagdo — vale lembrar que a
indUstria dos games fatura mais que a do
cinema. Ou seja, 0 mercado sinaliza com
uma mensagem clara para os profissionais
de comunicagao: se vocé n3o se liga muito
em games ou acha que sdo algo voltado
para criangas e adultos infantilizados,
talvez seja hora de repensar o assunto.
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A MARISA ESCOLHEU

O DATA CENTER LOCAWEB
PORQUE SABE QUE
EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO NUNCA
SAI DE MODA.

“Encontramos na Locaweb a flexibilidade ¢ a agilidade no
atendimento que necessitivamos para o nosso negocio.

Quem tem o maior portal de e-commerce de moda do Brasil

precisa de estrutura tecnoldgica de peso, rapidez no atendimento

e eficiéncia na gestio de demanda. Estes foram apenas alguns =
dos motivos que nos levaram a escolher a Locaweb
como fornecedor de solugoes de T1.”

.‘.n

Marcelo Figueiredo

Coordenador de Seguranga e
da Informagao b
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Grandes empresas como a Marisa tém escolhido nosso Data Center, que foi
reconhecido como o melhor do Brasil pelo Prémio Info. Resultado de grandes
investimentos em infraestrutura e tecnologia de ponta, a Locaweb traz solugdes em
Cloud Computing, Servigos Corporativos e Hospedagem de Sites com a flexibilidade,
a alta performance e a exceléncia em atendimento que seus negécios merecem.

Pense grande. Pense solugdes corporativas Locaweb.

DATA CENTER CLOUD COMPUTING SERVIDORES DEDICADOS HOSPEDAGEM DE SITES

(4] www.locaweb.com.br

Nocaves,
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René de Paula,
gerente de Social
Media e Relacionamento
com Desenvolvedores

da Locaweb

E-mail: rede.depaula@
locaweb.com.br

Twitter: @webforadacaixa \

Linguagem orientada.. ou nao

Dominar uma especialidade e ficar
bitolado nela é facil mas perigoso.
E preciso sair fora da caixa

Eu confesso:n o tenho a

menor ideia do que seja uma
linguagem orientada a objetos.Toda
vez que ou o isso, imagino algu m
falando com a mesa ou conseguindo
a magica suprema de convencer o
carro engui ado a deixar de ser besta
e andar de novo. Em suma:n o sou
desenvolvedor e n o tenho a menor
autoridade para tocar no assunto.

Gra as aos ¢ us,por m,uma

linguagem continua valendo: a linguagem
humana. Quanto mais o digital se torna
vital para todo mundo, mais vital se torna
o dom de saber falar com todo mundo. E
falar,se voc aindan o notou, meu nome
do meio :). Dias atras estava falando com
uma ag ncia que admiro bastante e cujo
crescimento tenho acompanhado ha anos.
Eles me chamaram para falar a respeito
de...como falar com clientes e parceiros.

Fui, falamos e a conversa foi  tima,t o boa
que quero incluir esse tema nNos Nossos
encontros e workshops da Locaweb pelo
Brasil. Sim, eu sei, falar todo mundo sabe,
mas tamb m sei que o maior obstaculo
para quem trabalha com digital n o mais
apartet cnica bits e bytes. O drama Tl
falar com marketing, jur dico com vendas,
designer com developer, voc  falar com
novos clientes e por a vai.

Vocé ja viu esse filme: todo projeto
de internet esbarra, trope a, capota, patina,
derrapa, naufraga e gira em falso, porque
ningu m consegue se falar direito.

Euja vivenciei N casos em que
uma mo ada tecnicamente genial come a
um neg cio,mas n o vai para frente
porque n o sabe vender. Ou porque n o
tem a manha de conversar com gente
de marketing. Ou porque n o tem ideia
de como abordar um cliente novo. Se

depender do pessoal mais hardcore,

a empresa/ag ncian o sai da zona de
conforto. Para piorar a situa  ©,0 mercado
de digital melhorou e, agora, as demandas
v m de tudo quanto  area, do marketing
ao RH, passando pela presid ncia. E a, tens
a manha de falar com esses caras?

Na verdade, pouca gente tem e as
empresas ficam malucas tentando achar
gente de digital capaz de falar ao mesmo
tempo de infra, comunica o, tend ncias,
e-commerce. N o rola:o que mais se v
por af é profissional felicssimo por ser cada
vez mais bitolado na sua area, capaz de
falar apenas com sua rodinha de pares .

legal essa hist ria de falar com os
pares, mas fui parar nessa ag ncia porque
S O mpares:os carast m a manha de
conversar tanto com o cara de infra
quanto com o presidente da empresa,
e conseguem implementar projetos
ambiciosos. Tudo porque, na hora H,
conseguem falar com aquelas tribos que
n o se falam nunca. Ou seja, eles abrem
oportunidades legais porque sabem falar

linguagem orientada a pessoas.



PARTICIPE DO
PROGRAMA AFILIADOS LOCAWEB

Indicou,

ganhou!

"ioique [l acumuL Jll TROQUE

@ & F

Indique a Locaweb Vocé acumula pontos Troque seus pontos
a seus clientes. a cada servico contratado. por muitos prémios.

Cadastre-se para ter beneficios que s6 um Afiliado Locaweb pode ter

Locaweb.com.br/Afiliados

LOCAWEB



Buscar I T

Solucdes desenvolvidas pela Locaweb para melhorar a experiéncia na rede

Afiliados Locaweb

Produtos =

Parctng

Ui plans de parceria estroturado & que gere beneficios
rekevertes & fundamartl e marter um bom relacionaments.

HOSPEDAGEM
gratua

PLANDS
P

AFILIADOS DESCONTO GERENTE
de i %

5 PrOgrEsEYD de conkas

Programa Afilindos Locaweb

entes alravés de Banners, Links ¢
& podem ser roc

6 da L

Que agul &

caweb & deseja ser um Afiliado, o

impartante; &s bdnus acumulades pele benefic
transformadas automaticamente em pontos

Ndo requer
pratica, tampouco
perda de tempo.
Basta indicar os
Servicos da lider de
hospedagem

no Brasil para
ganhar descontos
e até préemios

Por::Gabriel Dudziak
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Quem faz uso dos servi os

da Locaweb e ja ganha
qualidade e confiabilidade no dia a
dia agora tamb m pode faturar
pr mios e descontos. Desde o in cio
de 2010,2 empresa mant m o
Programa Afiliados Locaweb, no
qual os usuarios acumulam pontos a
cadaindica o de ferramentas e
facilidades da | der em hospedagem
do Pas.Depois, poss vel trocar
esses pontos por b nus, abatimento
em mensalidades e at mercadorias
dispon veis no site Americanas.com.

A ideia de manter uma rede de

afiliados surgiu em 2008, com o Bénus

Quase todos os servigos da
O Locaweb participam do programa.
A cada ferramenta indicada, o autor
da recomendacao ganha o valor da
mensalidade do servico em pontos

Depois, é possivel trocar
0 os pontos acumulados por
bonus, abatimento em mensalidades
e até mercadorias disponiveis
no site Americanas.com

por Indicacdo. O programa funcionava
da seguinte maneira: o desenvolvedor
que fosse indicado pelo cliente como
sendo o desenvolvedor de uma
hospedagem, ganhava um desconto
na mensalidade no mesmo valor da
hospedagem contratada pelo cliente.
No entanto, por ser apenas para
hospedagem, a oferta era restrita a
uma parcela dos clientes.

Com a criagdo do Programa
de Afiliados, quase todos os servicos
da Locaweb podem ser indicados,
gerando pontos para um ndmero
muito maior de usudrios. "Nosso
objetivo com o programa € premiar



os clientes e parceiros que tém o
costume de indicar a Locaweb para
seus respectivos clientes", afirma
Gustavo Erlichman, coordenador de
marketing e parceiros da empresa.

A cada servico indicado, o autor
da recomendagao ganha o valor da
mensalidade do servico indicado em
pontos. O novo contratante também
pode indicar na ficha de contratacao
o login do cliente Locaweb que
recomendou o servico para também
ganhar pontos. Esses pontos ficam
retidos durante trés meses e, depois,
podem ser usados normalmente. Tudo
isso online.

Como se cadastrar
Para fazer parte e usufruir das
vantagens do Programa de Afiliados,
basta acessar o painel de controle da
Locaweb (https://painel.locaweb.
com.br) e clicar no link “Programa de
Afiliados.” Os interessados podem fazer
a indicacdo de trés maneiras distintas:
colocando banners do servico a ser

indicado em sites ou blogs, fornecendo
por e-mail um link personalizado e
direto para a pdgina de contratacdo
de servicos, ou fazendo uma
indicacdo "informal”. Neste Ultimo
caso, 0 novo cliente diz no ato da
contratagdo quem foi o responsavel
pela recomendacdo, concedendo
automaticamente pontos para o autor:
Depois de um ano do servico
funcionando a pleno vapor, Erlichman
revela que a iniciativa vem sendo
bastante elogiada e que o feedback
tem sido positivo. "Agora, os clientes
da Locaweb tm uma motivacdo
muito maior para passar adiante suas
experiéncias com nossos Servicos,
uma vez que podem indicar uma

grande variedade de produtos e ainda
ganhar em cima disso", analisa.

Parceiro hd mais de dez anos,
Alexandre de Angelis, diretor da BGW
Consultores Especializados, empresa
que oferece solugdes deTl, j& usava
os produtos da Locaweb e indicava
para 0s amigos, mas agora esta feliz
por faturar com isso."O programa
€ uma iniciativa bem legal, pois além
das preocupacdes com os detalhes
que apontamos para melhorias de
servico, incentiva os desenvolvedores
a indicar e promover cada vez mais
a Locaweb. E sempre um atrativo a
mais", diz. Segundo Angelis,a BGW
colocou banners em todos os seus
sites, tanto préprios quanto coligados,
e, depois de apenas quatro meses,
resgatou bénus em prémios. Optou
por produtos de tecnologia.

Agora, a ideia da Locaweb é
angariar novos parceiros e expandir
ainda mais o alcance do programa.
Ganha o cliente, ganham os indicados e
ganha a Locaweb. Resumo da histéria:
pontos e prémios para todos.

CONSULTORES

bgw

Gustavo Erlichman, coordenador de
marketing e parceiros da Locaweb
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A empresa BGW enlocou hanners em todus 0s seus sites
e, apos quatro meses, resgatou bonus em prémios
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IElas sdo muito mais
frequentes na internet, porque
e bem mais barato criar uma
empresa de software do

que uma de agronegdcio ou
biotecnologia, por exemplo
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Onde estdo os nossos Google,
Facebook e Apple?”’, questiona José
Alberto Sampaio Aranha, diretor do
Instituto Génesis da PUC-Rio, que
engloba uma incubadora de empresas.
Para Aranha, os novos negdcios
precisam nascer com nogao financeira
e de governanga parecidos com os das
grandes empresas, com transparéncia
nas contas e processos definidos entre
os sdcios. Além disso, segundo ele, hd
caréncia de cursos de formacao.

De acordo com dados do Sebrae,
uma em cada quatro empresas fecha
suas portas apds o primeiro ano de
vida.""O motivo mais comum € a falta
de planejamento”, declara o consultor
do Sebrae-SP Reinaldo Messias.

Outro deslize, segundo Aranha, é
achar que da para fazer tudo sozinho.
“Geralmente, os cérebros por trds das
startups sao criativos, porém técnicos.
Carecem de desenvoltura nas dreas
financeira e de gestao. O ideal seria
buscar sdcios com essas aptidoes.”

ACELERA

dp: o proximo, quem
a

fazer ara vocé. Como comagar?

wendedra no Brasil Mo artie anberior, wnas g
G 3 partic 88 Uma
Gia. BE13 MUZANGA 231

a porque: hd mais

CONTATD

Tenho uma Idela de startup.

Gustavo Guida Reis, fundador do
BondFaro e hoje dono do Help Sadde
(veja mais na pdg. 36), tem a mesma
opinido do diretor do Instituto Génesis.
“Procure os sdcios adequados para
complementar suas deficiéncias. Nao
subestime a contribuicdo dos outros
porque, para uma empresa dar certo, €

preciso o equilibrio entre diversas dreas.

No caso de startups web, marketing,
design e negdcios, além de Tl, tém de
andar juntos”, garante.

Marcio Nunes, da Bitix, empresa
que desenvolve aplicativos para
smartphones e tablets (veja mais
na pag. 35), acha que é impossivel
conduzir uma startup sozinho."E
preciso criar produto, contratar e
reter os melhores profissionais, cuidar
das finangas, fazer marketing. Por mais
que se tenha experiéncia, ndo da pra
ficar responsdvel por tudo. Com sdcios
estratégicos cuidando das principais
dreas da empresa, tudo ficou mais facil
e estou livre para fazer o que mais sei.’

Search

GQual é o ciclo de vida de uma
atartup?

e mamer ng

£ DNMRIrDS CINCe oS,

Empresas como a Aceleradora (http://aceleradora.net) ligam investidores e
empreendedores, realizando coaching para transformar startups em negdcios viaveis

COMO COMECAR

Dica 1:

Quanto menos vocé falar sobre a ideia,
menores as chances de sucesso. Tente
primeiro testar sua ideia com pessoas
proximas a vocé. Depois, procure
indicacdes de pessoas que entendam do
mercado ou necessidade que sua ideia
se propde a resolver. Explique também
aos seus futuros clientes. Quanto mais
feedback vocé tiver, mais desenvolvera
sua ideia original.

Dica 2:

Se vocé aprendeu bem o que é uma
startup, precisa de algo que dard um
retorno dez, cem, mil ou mais vezes
maior do que foi investido. Por isso,
pense bem se vocé esta empreendendo
pelas razdes certas e com suas
expectativas alinhadas.

Dica 3:

Vocé pode até comecar uma pequena
empresa copiando uma ideia promissora
que ja apareceu em varios lugares.

Mas para comecar uma startup, essa

€ uma estratégia péssima. Em 2010, o
mesmo comportamento gerou dezenas
de sites de compra coletiva, e poucos
irdo dominar esse mercado. O foco da
sua startup deve ser lancar a tendéncia,
e ndo copia-la.

Dica 4:

Quanto mais complexa a ideia, maior

0 custo necessario para executa-la e
opera-la no futuro. Seus futuros clientes
querem uma solucdo barata e rapida
para seus problemas, ndo uma solucao
sofisticada. E bem mais facil elaborar
uma ideia complexa do que ter um estalo
simples que pode mudar o mundo.

Dica b:

Grande parte das startups de sucesso
veio de solugdes muito proximas a
realidade do empreendedor, e ndo
porque eles desejavam milhdes. Mesmo
percebendo o potencial da ideia e até
tentando torna-la um negécio global,
muitos simplesmente ndo conseguiam
tira-la da cabeca e precisavam coloca-la
em pratica. A analogia mais proxima

no mundo corporativo seria encontrar
o emprego dos seus sonhos: vocé faz

0 que gosta, e ainda é pago por isso.
Portanto, pense sim no pote do ouro ao
fim do arco-iris, mas ndo se esqueca
de que a chave é uma solugdo para
problemas mal resolvidos, ou que cria
novos mercados.



iPad

iPad 2

Mais fino, mais leve e mais rdpido.
Com FaceTime, Smart Covers e 10 horas de bateria.

A base da Apple foi criada em uma garagem. Hoje, a famosa empresa da maca
@ desenvolve produtos como o iPad e fatura milhoes em todas as partes do planeta

As incubadoras de empresas
sao uma alternativa para fazer a ponte
entre o conhecimento técnico e a
administracdo do negdcio. Como o
nome sugere, elas sdo ideais para ajudar
um empreendedor a amadurecer
a ideia e ser capaz, depois de um
tempo, de caminhar com as préprias
pernas. Ha quase 30 anos no Brasil, o
movimento de incubagdo de empresas
evoluiu, mas ainda € menor do que em
outros pafses, como Estados Unidos.

Além do espaco fisico, as
incubadoras oferecem cursos para
capacitar aqueles que tém um projeto
inovador: De acordo com Aranha, €
preciso que haja ambientes propicios
para o desenvolvimento de negdcios.
“N&o hd magica: € preciso juntar
capital intelectual (pessoas preparadas),
social (pessoas com diversas
aptiddes), financeiro e espacial (parte
fisica, estrutural).’ Segundo dados da
Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos
Inovadores. (Anprotec), o Brasil tem
mais de 400 incubadoras distribuidas

em 25 Estados. Nos Ultimos 25 anos,
o Pais vem percebendo que elas
sao um Viés importante para o
crescimento do empreendedorismo.
Mais de 6.300 empresas
participam desse ambiente e geram
faturamento médio anual de
R$ 2,5 bilhdes, conforme ndmeros
da entidade. As incubadoras mais
conhecidas s3o as de base tecnoldgica,
que exigem algum tipo de inovagdo
envolvendo tecnologia. Hd também as
tradicionais, mistas, sociais e culturais.
Calcula-se que 10 mil negdcios devem
ser graduados até 2020. Estudantes,
cientistas e empreendedores que
tenham uma ideia e queiram fazer
parte de uma incubadora precisam
certificar-se de que o projeto é
inovador antes de participar do edital.

“Aincubadora é um

elo entre a empresa e

a instituicdo de conhecimento

para ajudar a desenvolver o produto”,
explica Reinaldo Messias, consultor do
Sebrae-SP "‘Sem apoio, 0 empresario
bate cabeca, gasta dinheiro e pode até
desistir pelo caminho”, decreta Aranha.

Entre os requisitos, estd a
elaboracao de um plano de negdcios.
Além disso, existe a necessidade de
analisar as condi¢des econdmicas
para o negdcio surgir e crescer: Cada
incubadora abre o edital para a selecdo
de empresas em uma data prépria.

As dreas mais buscadas
sao biomedicing, biotecnologia,
multimidia, educacdo a distancia,
energias alternativas, tecnologia da
informacao, internet, instrumentacao,
automacdo, laser, mecanica de precisao,
fitoterdpicos, meio ambiente, novos
materiais, quimica fina, softwares
especialistas, telecomunicagdo e
aplicagdes técnicas nucleares.

Além de estimular a inovagao,
as incubadoras tém o potencial de
gerar postos de trabalho. Segundo a
Anprotec, as empresas neste ambiente
j geraram 35 mil empregos diretos.
Em média, as empresas ficam incubadas
entre trés e seis anos.

As incubadoras podem, inclusive,
ajudar na hora de captar recursos.
“Estar ligado a uma universidade abre
portas.Traz credibilidade ao investidor
de capital de risco”, explica Aranha.

Os negadcios precisam nascer com nocao
financeira e de governanca parecidos com
os das grandes empresas, com transparéncia

e processos definidos entre os sacios

>
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A licao de Israel
Quando o assunto em debate

empreendedorismo e inova o, o Brasil
tem muito a aprender com Israel, um
pas que tem pouco mais de 60 anos,
7,2 milh[ds de habitantes e territ rio
menor que o do Rio de Janeiro.

Israel investe o maior percentual

de suas riquezas em pesquisa e
desenvolvimento: 4,5% do Produto
Interno Bruto (PIB). Em seguida, est o
Jap o (3,2%), Estados Unidos (2,7%) e
Coreia do Sul (2,6%).

No Brasil, os dados mais
recentes s o de [,2% do PIB.Em
2009,0 n mero total de startups
chegava a 3,8 mil, sendo uma empresa
de tecnologia para cada 1,8 mil
israelenses. De la saram, por exemplo,
os microprocessadores Centrino e
Pentium 4, da Intel, o comunicador
instant neo ICQ, que foi vendido para a
America Online em 1998 por US$ 400
milhCds, o pendrive (vendido  Sandisk
por US$ |,6 bilhdo) e o firewall.

Por tras desse fen meno,
dizem especialistas, esta a uni o de
necessidade, esp rito empreendedor
e ousadia. Sem falar em uma vasta
rede de contatos, al m de uma quase
simbiose entre o ambiente acad mico
e a iniciativa privada.

Por aqui, sempre soou bem ter
um emprego formal, com patr o, hora
de entrada e sada, al m de benefcios
trabalhistas, como f rias, |3 salario
e Fundo de Garantia. uma quest o
cultural. Fomos treinados para a cultura
fordista , avalia Messias, do Sebrae-SR

Apenas a informa o pode reverter
isso.As crian as precisam ter no [ds
de empreendedorismo desde cedo.As
escolas e universidadest m obriga o
de detalhar o tema e preparar os

jovens. Sem falar que  preciso divulgar
0 que s o as incubadoras e como elas
podem apoiar quem esta come ando ,
frisa Aranha.

Apesar de t mida, nota-se uma
movimenta o em torno do assunto.
Existem grupos como BRNew Tech
(www.meetup.com), Edeavour
(www.endeavor.org.br) e
Aceleradora (http://aceleradora.net)
que, ante o cenario brasileiro,

tentam auxiliar a forma o de
empreendedores e a estrat gia
das startups. Elas ligam investidores
e empreendedores, realizando
coaching para transformar startups
em neg cios viaveis. A mudan a
impressionante. Quando comecei, era
basicamente cada um por si”, afirma
Gustavo Guida Reis,do Help Sa de.
Hoje, vejo iniciativas important ssimas,
organizadas por empreendedores, que
ajudam a forjar essa cultura de forma
brilhante. Esse ecossistema favorece
o surgimento de novas empresas e
beneficia toda a sociedade”

Mas uma regra clara. Paraa
empresa ser atrativa (para investidores
ou compradores), preciso que esteja
crescendo. Para isso,  preciso muito
trabalho, antes de mais nada”, finaliza
Reis, empreendedor desde 999.

Para se inspirar; confira nas
pr ximas paginas dez hist rias de
sucesso de empreendedores que
apostaram em seus talentos e ideias
para vencer.

ERROS COMUNS

1.

0 mais indicado & usar o feedback dos
amigos para tentar melhora-la. E comum
que as pessoas de fora enxerguem
pontos que o empreendedor nao Vé.
Segundo Yuri Gitahy, ndo é necessario
detalhar o projeto. Apenas fale sobre ele.

2,

Se vocé fica cansado so de pensar

em todas as reunides e portas que vai
precisar bater para concretizar um
projeto, é melhor buscar outro caminho.
Nao espere que um investidor se
convenca a investir na sua ideia de cara.

3

Antes de sair em busca de recursos, o
empreendedor precisa mapear o mercado
e encontrar investidores com perfil
certo. “Estude antes com quem vocé vai
conversar e faca uma abordagem focada
e direta”, ensina Gitahy.

4.

0 que vale ndo é o potencial da ideia e
sim a execucdo do projeto. Nao se iluda,
nem tente convencer os outros de que a
startup vale milhdes. “Mantenha os pés
no chao e busque gerar receita.”

b.

Chamar amigos e familiares para
trabalharem informalmente no projeto é
um erro comum nas empresas iniciantes.
Deixe claro quais sdo os direitos, deveres
e percentuais das partes envolvidas.

6.

Néo crie um produto e ja tente vendé-lo.
Prepare-se e desenvolva o projeto de
forma que o cliente aceite pagar por ele.
Uma pesquisa de mercado ajuda muito
para evitar esse erro.

1.

Foque no mercado global. “Startup é
quando vocé cria um negdcio que tenha
escala. Vocé coloca pouco dinheiro

e sabe que vai receber muito. Pense
grande”, ensina.

*Fonte: Yuti Gitahy, investidor, mentor e
fundador da Aceleradora

As incubadoras sao ideais para ajudar

de caminhar com as pr

deia e ser capaz, depois de um tempo,

oprias pernas
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Eles n o tinham o sonho,

nem o conhecimento e
sequer a necessidade de abrir o
pr prio neg cio.No entanto, os
amigos (e s cios) Flavio Pripas e
Renato Steinberg souberam
aproveitar o momento. Era para

ser uma ajuda s esposas, que
queriam criar um blog para falar de
tend ncias de moda. O passatempo
ganhou corpo e fez com que eles
largassem seus empregos para

i FASHICIM | SOCIAL | NETWORN
caonsTrese (D

CRIAR LOOK

cuidar de uma rede social de Moda
e Estilo. Entre o fim de 2008 e o
inicio de 2009, criaram, sem querer, a
byMK (www.bymk.com.br).

Com carreiras promissoras

na area de Tl do mercado

financeiro, enfrentaram (e ainda
enfrentam) olhares incrédulos.“O
empreendedorismo virou uma miss3o,
para provar para nés e para 0s outros
que € possivel. Basta sair da zona de
conforto e apostar na ideia”, diz Pripas.
"O investimento inicial foi tempo
(finais de semana, basicamente) e uma
mensalidade na Locaweb”, conta.

O site tem mais de 500 mil
usudrios por més. O contetido do
byMK € criado pelos seus usudrios
por meio do editor de looks (drea de
trabalho na qual os itens sdo arrastados
e colocados para montagem de
composi¢des).As pecas de roupas,
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A?rande sacada do site é atuar como uma rede social com conteudo especifico, se
[ diferenciando das demais por ter um publico-alvo definido para expor os produtos

"0 empreendedorismo
irou uma missao,
nara provar para
nos e para os outros
jJue é possivel.
Basta sair da zona
e conforto e
nostar na ideia™

Flavio Pripas,
socio-fundador da byMK

calcados e acessdrios disponiveis

sao fornecidos por meio de parcerias
entre grifes e empresas ou importados
pela ferramenta de captura disponivel
A0S USUarios.

“O site destaca-se por ser uma
rede social com foco em um contetido
especifico, 0 que permite um retorno
diferenciado perante outras redes
sociais existentes na internet, ja que o
produto € mostrado para um publico
selecionado e com interesse no
assunto”, explica Pripas.

O fundador reitera a
preocupacao de estar um passo a
frente no que se refere a tecnologia.
Um dos exemplos € a aposta no cloud
computing."Com a computacdo na
nuvem, podemos trabalhar de qualquer
lugar” Para alcangar o objetivo de ser
a grande vitrine virtual de moda no
Brasil e no mundo, a empresa deverd
contar, no futuro préximo, com o apoio
de investidores.‘Precisamos testar
modelos de negdcios antes de fechar
qualquer tipo de aporte. Por enquanto,
temos receita para investir’, diz Pripas.



Thereza Bukow foi a

primeira brasileira eleita
uma das |5 empreendedoras mais
promissoras do mundo pela

Cartier Women'’s Initiative Awards.

Trata-se de um concurso
internacional de projetos de
negocios criado em 2006 pela
Cartier em conjunto com o
Women'’s Forum, McKinsey &
Company e a escola de negdcios
Insead para identificar, apoiar e
incentivar projetos liderados por
mulheres empreendedoras.

Ela € presidente do Bolsa Cheia
(www.bolsacheia.net), empresa de

base tecnoldgica criada com a missao
de reinventar a maneira com que

as mulheres brasileiras administram
seu dinheiro. Para isso, sdo usados
conteldos sobre finangas pessoais,
ferramentas tecnoldgicas exclusivas e
uma rede social propria.

“As mulheres vivem, em média,
sete anos a mais do que os homens,
permanecem menos tempo no
mercado de trabalho e recebem
saldrios mais baixos. Nao raro, ficam
desamparadas apds o divrcio, viuvez
Ou por nunca se casarem’’, relata.
“Chegou 0 momento de as préprias

ihnlsarheja Ajudando mulheres a POUPAR, LUCRAR & REINVESTIR em suas comunidades.
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Contetidos sobre financas pessoais, tecnologia de ponta e uma rede social prépria tém
[ ] como missao reinventar a maneira com que as mulheres administram o dinheiro
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internacional de
rojetos, Thereza foi
rimeira brasileira
leita uma das
15 empreendedoras
mais promissoras
o planeta

mulheres reconhecerem seu potencial e
comecarem a tomar o controle de seu
destino financeiro”, declara.

A empresa faz parte de
sua histdria."Com muita garra
e determinagdo, porém pouca
escolaridade, minha mae conseguiu
se destacar profissionalmente e
proporcionar um futuro promissor a
mim e a meus irmaos’’, conta.“Esse
fato me mostrou que se uma mulher

com pouca instrucdo obteve tantas
realizagdes, imagine o que milhares

de outras mulheres seriam capazes se
tivessem acesso aos devidos recursos?”’

Em 2000, ela conheceu Tiffany
Bukow, que € casada com seu primo e
hoje sécia no Bolsa Cheia. Tiffany fundou
uma das empresas de financas pessoais
mais conhecidas nos EUA, a MsMoney.
com."Sempre falamos sobre a ideia de
fazer algo semelhante no Brasil, mas
nao existia mercado na época. Quando
retornei ao Brasil apds uma temporada
de estudo e trabalho na Califérnia, no
inicio de 2010, percebi a mudanca do
papel da mulher na sociedade brasileira
e a ascensao econdmica do Pafs. Neste
momento, existia a ideia, 0 mercado e o
time fundador”, diz.

Foram investidos
aproximadamente US$ 200 mil,
contabilizando trabalho humano,
recursos intelectuais e despesas
para regulamentacdo. >
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Durante a elaboracao de seu

trabalho de conclusao de
curso (TCC), o estudante de
sistemas de informagao da PUC-Rio
Felipe Salvini percebeu a aplicagcao
comercial das tecnologias que estava
estudando. Foi assim que, em 2008,
nasceu a Sieve (http://sieve.com.br),
empresa que desenvolve
ferramentas para e-commerce.

O carro-chefe € o Sieve Product
que, de maneira simplificada, € um
robd (web crawler) que percorre a
internet de forma sistematizada com o

objetivo de monitorar a concorréncia
no comércio eletronico. Sieve quer dizer
peneira, em inglés, e tal qual sugere,
extrai, separa e entrega a informacdo
de que o cliente necessita.O foco nao
€ o consumidor final, e sim pequenos
e médios lojistas virtuais que precisam
de dados atualizados para competir”,
explica Salvini. A ferramenta mostra, em
tempo real, os pregos e a disponibilidade
dos produtos da concorréncia.

Desde maio de 2010, a Sieve
estd incubada no Instituto Génesis
da PUC-Rio e pretende sair de I3
apenas depois de atingir a maturidade.
“Nesse ambiente, temos a chancela da
universidade, assessoria juridica e muita

orientacdo. Facilita também o contato
com eventuais investidores por conta
do networking, E quase uma garantia
de sobrevivéncia”, avalia Rafael Nunan,
diretor de comunicacdo da Sieve.
Salvini espera obter o retorno
do investimento inicial de R$ 80 mil e
faturar R$ | milhdo por més daqui a
dois anos."E perfeitamente factivel. Nao
tem nada de sobrenatural nessa meta,
jd que o produto é um forte aliado do
lojista.” O reconhecimento ja comega a
vir A Sieve conquistou o primeiro lugar
no concurso de empreendedorismo
Campuseiros Empreendem, realizado

na Campus Party Brasil 201 |,em S3o
Paulo, entre os dias |7 e 22 de janeiro
deste ano.

Ficou ainda em segundo
lugar no prémio Tirando do Papel
2010, promovido pela rede social
de empresas Empreendemia. A
competicdo de produtos e servicos de
Tl e internet seleciona as dez melhores
ideias do segmento.“O prémio, do
ponto de vista financeiro, ndo € grande.
Mas os beneficios s3o imensuraveis pois
eventos assim favorecem o networking
€ a aproximagao com grandes players’”,
conta o CEQ.

SIEWVE

SIEVE Product

A ferramenta indispensavel para
otimizar os precos das lojas virtuais

Monitore a concorréncia
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A principal ferramenta da empresa é o Sieve Product, robo que percorre a internet de
[ forma sistematizada com o objetivo de monitorar a concorréncia no e-commerce
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A Bitix (www.bitix.com.br),

empresa que esta incubada
no Instituto G nesis, da PUC-Rio,
explora o potencial gerado pela
portabilidade, especialmente pelos
smartphones e tablets. "Ja criamos
mais de 30 aplicativos para iPhone e
iPad e estamos nesse momento
fazendo os primeiros trabalhos para
Android e Blackberry", diz o
empreendedor Marcio Nunes.

Tudo come ou em mar o de
2008, quando a Apple anunciou que
seria poss vel desenvolver aplicativos
para iPhone. Al m de s cio de uma
empresa representante da Apple, ele
dava aula de marketing digital na
PUC-Rio e acreditava que os
smartphones substituiriam em grande
parte os PCs, tornando-se o principal
dispositivo de converg ncia de m dias.

"Eu sempre trabalhei com a
Apple. Fui funcionario da primeira
empresa a importar Macs oficialmente,
em [988.Em 1995, fundei a Solu o
Digital, representante autorizada para
venda e assist nciat cnica de produtos
do grupo da maca . A empresa € filiada

Apple Developer Connection (ADC)
e ja tnhamos desenvolvido diversos
softwares para Mac", afirma Nunes.

Consultoria, planejamento e
desenvolvimento de solugdes

em Mobile Marketing.

Madchmos na Incubadons da PUC-Ris, fruto da ipin of

da Soluglio Digital, e nos dedicama a ok
oferecer 1ervicos capanes o r

gerado pela portabilidade, atrawés da mas avargada

tecnalogin @ de sgilidsde em comunicsiio

Com um portfdlio de mais de 30 aplicativos desenvolvidos para iPhone e iPad,
empresa anuncia os primeiros trabalhos de criacao para Android e Blackberry

Ele conta que o processo
seletivo para ser uma das empresas
incubadas no Instituto G nesis ja
valeu a pena. Durante tr s meses,a
banca que avaliou o projeto, composta
por |6 pessoas de diversas areas, fez
comentarios variados que ajudaram
muito No Nosso business plan , conta.

Ter nosso projeto validado por
uma institui o como a PUC-Rio
nos abriu muitas portas. Al m disso,
0 acompanhamento feito pelos
consultores da incubadora nos ajuda a
manter o foco , complementa.

A Bitix aparece hoje como
um importante player no mercado
de solu [ds mobile no Brasil. Mas o

come o foi tijolo por tijolo. Iniciamos
o neg cio muito cedo e a cultura

de mobile no Brasil ainda era muito
pequena. Passamos o primeiro ano
atuando como evangelistas. © mercado
S passou a nos dar mais aten o
depois que nossos aplicativos figuraram
na lista dos mais baixados da App
Store , conta.

A equipe conta com |2 pessoas,
inclusive um profissional para cuidar
especificamente de redes sociais. Nunes
diz que ha robustos investimentos
principalmente em marketing digital
€ que quase todos os aplicativos da
empresa compartiham conte do
nas redes sociais.

"0 mercado so passou a nos dar atencao

depois que nossos aplicatives figuraram

na lista dos mais baixados da App Store"

Marcio Nunes, fundador da Bitix
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comparagao de precos Bondfaro e
nunca mais parou. Em 2006, fundiu as
operac¢des com o Buscapé e, em 2009,
vendeu sua participagao para sentir a
adrenalina de comecar tudo de novo.
A salide € um setor repleto
de incongruéncias: pacientes com
dificuldades de encontrar prestadores
de salde (médicos, dentistas,
psicdlogos, clinicas); profissionais

Se empreendedorismo fosse ~ mal-remunerados e sem uma forma
uma doenga, certamente o
empresario Gustavo Guida Reis
estaria contaminado. O lado bom é
que a“‘cura” poderia estar a um
clique, em portal que ele mesmo
desenvolveu: o Help Satde
(www.helpsaude.com).

Formado em economia, teve um
patrdo por apenas sete meses e depois
decidiu que o caminho para a sua
felicidade seria trabalhar em algo seu.
Reis comecou com o site de busca e

i-’ HelpSaude

Encontre Profissionais de Satde e Remédios

eficiente de captarem pacientes;
planos de saide com altos gastos; e
por af'vai. O Help Saldde é um portal
que objetiva organizar esse mercado.
“Nossa proposta é oferecer produtos
e servicos especificos para todos os
envolvidos. Langamos o site em junho
de 2009 e desde entdo construimos
a maior base de dados do Brasil, com
mais de |,4 milhdo de prestadores
cadastrados e mais de 20 planos de
salide listados"', comemora.

GROUPON | e toluey/ Aoy (BIEr

679
OFf Economize-Ja

Navegue Por: Remédios:
Localidade Plano de Sadide Tipo Espacialidade Componentes
Brasiila Amil Clinica Cardiologia Cafuina
Minas Garsis Sul Amirics Saioe Dentem Darmatalogla Chirato de Slidenaflla

0 servico inicial visa atender pacientes e prestadores de satide com uma ferramenta
[ de busca vertical em satide, em que o paciente encontra o prestador com facilidade

m 2006, Gustavo
Guida Reis fundiu

S operacoes com
o Buscape e, em

009, vendeu sua
narticipacao para
sentir a adrenalina

e comecar tudo

e novo

il

O servico é uma ferramenta de
busca em que o paciente encontra
o prestador de acordo com critérios,
como plano de satde e localidade.
"“O paciente resolve o problema
que € achar um profissional ou
estabelecimento, e o prestador
consegue maior visibilidade”, diz Reis.

Ele conta que o paciente
entendeu a proposta de imediato e
adotou o servico prontamente. O
prestador de saide demorou um
pouco, mas cedeu."Estamos mudando
a forma com que o mercado de
salide vinha trabalhando e, por vezes,
esbarramos em cabecas um pouco
mais tradicionais que ndo entendem
que no futuro a satide serd online. E
apenas questdo de tempo.”

Experiente, tirou diversas licdes
nesses anos de startups.“Acho que a
principal € nao ter medo de trabalhar
E comum para o empreendedor dizer
‘nunca trabalhei tanto na vida', mas é
preciso ficar claro que empreender é
90% execugdo e o resto é inspiragdo e
sorte”, narra.



WWW.DESCOMPLICA.COM.BR

Engenheiro e professor de

Fisica para vestibular; Marco
Fisbhen sabe quais sao as principais
duvidas dos alunos e a maneira de
explicar a matéria para que elas
sejam sanadas. Para ele, o emprego
ideal seria juntar tecnologia e
educagio. Por isso, em 2007, pegou
uma camera e passou a se filmar
dando aulas. No ano seguinte, o
diretor de uma escola no Rio de Janeiro
aceitou ser seu sécio no Descomplica
(www.descomplica.com.br), site cuja
proposta € servir de complemento e

apoio aos estudantes do ensino médio
e pré-vestibular

A pégina oferece conteldo de
oito disciplinas por meio de dudio e
videos. Cada tema de uma determinada
matéria tem de quatro a seis videos,
com cinco minutos de duracdo, seguido
por um teste de muttipla escolha com
resultado em tempo real.

Reservado a usudrios cadastrados,
trés contelddos sao liberados apds a
adesdo, como se fosse uma degustacio.
Para continuar com acesso, € preciso
pagar uma mensalidade. Professores
tém passe livre € podem usar o banco
de dados de exercicios para montar
provas, por exemplo.

Realtsma

Ewined Curha
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0 Descomplica oferece contetido educativo por meio de audio e videos. Oito disciplinas
sao abordadas, cada uma delas divididas em temas que ajudam alunos e professores

0 Descomplica foi
um dos finalistas
o Desafio Brasil,
rganizado pelo
Centro de Estudos
m Private Equity e
enture Capital da
Fundacao GV

Q.I

Em 2009, Fisbhen conseguiu
investimento em uma competicao
entre empreendedores. O Descomplica
foi um dos finalistas do Desafio Brasil,
organizado pelo Centro de Estudos
em Private Equity e Venture Capital da
Fundagdo Getulio Vargas (GVcepe). Ele
ndo saiu de & com o prémio principal,
de R$ 65 mil, mas quatro meses depois,

tinha em suas maos R$ 300 mil do
Gdvea Angels, empresa que redine os
chamados ““anjos”, pessoas fisicas que
aplicam recursos proprios nas ideias de
empreendedores. Espera-se o retorno
do investimento para daqui a dois anos.

Durante o julgamento na
semifinal do Desafio, Fisbhen ouviu
criticas contundentes sobre o produto.
“Repensei muito o modelo de
negdécios da Descomplica depois desses
feedbacks”, conta ele. “Usamos o
dinheiro que recebemos basicamente
em produgdo e construcdo da
estratégia de marketing para o
lancamento da empresa.”

Hoje, o Descomplica consegue
se sustentar com seu proprio caixa.
"Temos mais de 600 videos, com todo
o contetido do ensino médio, incluindo
a correcao dos Ultimos cinco exames
do Enem", orgulha-se o professor:
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A XMobots (xmobots.com)
€ uma companhia que
desenvolve, fabrica, treina, mantém e

opera sistemas nao tripulados

aéreos, terrestres e maritimo-fluviais.

Desde 2007 incubada no Cietec,
localizado na Universidade de Sao
Paulo (USP), a empresa surgiu ainda
na faculdade, quando Giovani Amianti
e alguns colegas da Escola Politécnica
(Poli-USP) estudavam e desenvolviam
aeronaves cargueiras radiocontroladas.

Em 2004, eles observaram
que a tecnologia poderia ser usada
para o monitoramento das linhas
de transmissdo de energia elétrica,
uma atividade de risco realizada por
helicdpteros. Logo, ficou claro que a
operacdo em linhas de transmissao, que
exige aeronaves certificadas, carecia de
investimentos elevados. A estratégia
entdo foi focar em veiculos aéreos ndo
tripulados (vant) voltados a questes
ambientais, como monitoramento de
florestas e rios.

Em 2005, comecou a ser
desenvolvida a primeira aeronave da
XMobots, um vant de 32 quilos,

2,63 m de comprimento e 2,5 m de
envergadura: o Apoena [000. O vefculo
voou pela primeira vez no segundo

semestre de 2008, cerca de um ano
ap&s a criagao formal da empresa.

Em 2010,a XMobots faturou
R$ 450 mil. Foi o primeiro ano em
que o empreendimento teve receita.
Segundo o sécio da empresa, o
engenheiro Fabio Assis, o faturamento
em 201 | deve ficar entre R$ | milhdo
e R$ 2 milhdes, mesmo ndmero
do investimento inicial, entre capital
financeiro e intelectual.

A XMobots presta servicos
como monitoramento de reservatdrio
de dgua e de regides proximas a
barragens. Entre os clientes estd a Usina
Hidrelétrica de Jirau, do consdrcio
Energia Sustentdvel do Brasil (ESBR).

Embora tenha contado com
recursos da Finep, Fapesp e CNPq,
Assis relata que ndo tem sido facil obter
capital.“Os investidores querem um
tipo de maturidade que ndo temos.

E a mesma coisa quando buscam um
estagidrio com experiéncia”’, compara.

O dinheiro vindo das agéncias foi
integralmente direcionado a pesquisa e
ao desenvolvimento.“Nao investimos
em marketing, por exemplo, porque
precisdvamos aperfeicoar o processo,
sob risco de ndao conseguir atender
a demanda do mercado, quando
ela comecasse”, relata Assis. Outra
dificuldade, para os empreendedores, é
conseguir mao de obra qualificada.

xmobots

Empreendimento desenvolve veiculos aéreos nao tripulados voltados a questdes
ambientais e presta servicos como monitoramento de reservatério de agua



Literalmente, a startup
brasileira ModClima
(www.modclima.com.br) faz

chover. Desde 2001, a produgao
de chuvas artificiais esta sendo
aprimorada, com o apoio da
Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo (Sabesp).
Eles ja estdo na sétima renovagao
de contrato.

Fazer chover, na verdade, ndo
é novidade. As primeiras chuvas
artificiais foram provocadas nos
Estados Unidos hda muito tempo,
no final da década de 1930. Mas o
grande diferencial da metodologia
desenvolvida e patenteada pela
ModClima é que o processo usa
dgua potdvel, sem agressdo alguma ao
meio ambiente.

Isso & extremamente vantajoso
diante dos outros sistemas usados ao
redor do mundo, que usam substancias
quimicas como iodeto de prata ou
cloreto de sédio, proibido em alguns
paises. Esse processo consiste em
semear dgua nas nuvens com potencial
para chuva.A técnica estimula o
crescimento da gota de dgua nas
nuvens, fazendo com que elas figuem
pesadas e haja a precipitacao.

M= dClima’

Modificagdes consclentes no clima e melo amblente

'| E-mail: m
[11) 38423444 | (1) TTI2E

Tel.
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Proja
Arvores Flecha - Revegetacho de Matas Ciliares

volver
jopas e aplicavels

L0

Cligue aqui

Com a intencédo de aprender técnicas de gestéo e fazer contatos internacionais, a
[ ModClima fica incubada no Cietec, que ajuda a empresa nas questoes administrativas

Quando chove demais
em S3o Paulo, que € o que vem
acontecendo, a ModClima socorre
outras regides do Pais com caréncia
de precipitacdes.‘Fomos até os
fruticultores da Bahia, os que cultivam
soja e arroz no Maranhdo e os
usineiros de cana-de-acucar, em
Pernambuco”, explica Majory Imai,
diretora da empresa.

A ModClima atua em uma
outra frente, chamada de Arvores
Flecha. Com tecnologia prépria,
limpa e patenteada, permite-se a
revegetacdo de dreas extensas de

solos exauridos. Esse processo, aliado
a producdo de chuvas artificiais,
viabiliza o trabalho em escala
para a recuperacao do solo,
contribuindo para reduzir os efeitos
das mudancas climéticas.

“Mudas previamente estudadas
e selecionadas sdo lancadas de
helicéptero por dispositivos
biodegraddveis em forma de flechas
e fixadas na terra, permitindo a
recuperacdo dos solos de dreas de
pastagem ou de cultivo desmatadas
ou em processo de desertificagdo”,
explica Majory.

0 diferencial da metodologia desenvolvida

e patenteada pela ModClima é gue o seu

nrocesso de criar chuva artificial usa agua
notavel, sem agressao ao meio ambiente S
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Engana-se quem pensa

que um blog sobre
empreendedorismo escrito por
jovens engenheiros nao tem nada a
acrescentar na ardua missao de ter
o proprio negocio no Brasil.“O Saia
do Lugar (www.saiadolugar.com.br)
surgiu como um diario sobre nossas
experiéncias ao estruturar o
Empreendemia, uma rede social para
acelerar negécios entre empresas”,
conta o sécio Millor Machado.

O engenheiro diz que muita gente

nao sé estranhou o fato de eles
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deixarem seus estdgios para focar na
empresa e no blog, como houve
quem achou pretensdo alguém em
inicio de carreira ensinar algo sobre
empreendedorismo. ‘Nossa intencdo
sempre foi orientar e conectar
empreendedores, a comegar por nds
mesmos, sem nenhum tipo de
arrogancia”, diz."Assim, enquanto
nosso produto ainda ndo havia sido
lancado, os artigos serviriam também
para consolidar a marca”, acrescenta.
Isso de fato acontece, porque muitas
pessoas acessam o Empreendemia
depois de ler o blog.

O Saia do Lugar, criado em
2009, é hoje um dos maiores blogs
de empreendedorismo do Pais. S3o0
mais de 95 mil visitas por més e mais
de |7 mil seguidores no Twitter; o
que gera |00 mencdes didrias no
microblog e média de 4,5 comentdrios
por post publicado. O lema é
Empreendedorismo sem Enrolac3o.

Desenvolvimento
de Produtos --:

AT QU3 [ERO0 PATA GV $U3S e do pare

= Atuakizacia par foeds
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Palantras

Blog foi criado como um didrio sobre a empresa que estava sendo fundada pelos
[ ] socios, a Empreendemia; hoje, arrasta muitos internautas para o servico principal

0 Saia do Lugar
hoje um dos
maiores blogs de
mpreendedorismo
o Pais. Sao mais
e 95 mil visitas
NOr mées e mais
de 17 mil sequidores
no Twitter

D~

“Nada de textos chatos, longos e
filoséficos. Sentiamos falta de textos
prdticos e € isso que oferecemos’’,
diz Machado.

Em um ano, foram investidos
R$ 3 mil em ambas as empresas.
“Esse dinheiro pagava o contador e
o banco. O principal foi nosso tempo
mesmo”’, relata. Hoje, a receita vem
de publicidade, de e-books e de uma
parceria com o Submarino, em que
cada livro comprado no site apds
indicacdo do blog gera uma comissao.

Outra “recompensa’’ sdo as
histérias com final feliz que o grupo
coleciona. Houve um caso de um
homem que trabalhava em uma
multinacional. Apds ler nossos posts,
Viu que era possivel investir no préprio
negdcio, largou seu emprego e hoje se
sente realizado”, conta.”Hd também
aqueles que usam os textos para
complementar reunides de trabalho”,
relata.“Nao ficamos ricos ainda e
€ muito cedo para dizer que tudo
deu certo.No entanto, famosos nds
ficamos”, ri.
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Proprietario da |-Dutto
(www.idutto.com.br),

empresa que desenvolve solugoes,
produtos e servi¢os para gestao e
monitoramento eletronico de ativos,
estoques e materiais envolvidos em
processos de alto valor agregado,
Vinicius Carneiro explica que o
setor de Petroleo & Gas representa
o foco comercial inicial da empresa.
“Em 18 meses de atuagao,
desenvolvemos projetos para cinco
clientes”, comemora.

Apesar do pouco tempo de
atuacdo, ele € bastante pragmatico. Ao
montar um negdcio, a gente acha que
sé vai fazer o que gosta. Mas 70%, no
minimo, é gestao”, garante. Como erros
que serviram de licdo, ele lista o fato de
ter subdimensionado o potencial dos
seus negocios, planejado somente o
curto prazo e calculado mal a aplicacdo
do tempo de trabalho.

A |-Dutto encontra-se associada
a Rede Petro Rio e ao Instituto Génesis
(seu plano de negécios foi o de melhor
avaliacdo no processo de selecdo de
2008), e a Incubadora de Projetos
do Inmetro. No Génesis, tem seu
escritério comercial €, no Inmetro, seu
Laboratdrio de Tecnologias Wireless.

|-Dutto Tecnologin Solugbes Parceiros Cases o Aplicagbes Moticias Fale Concsco

ZIGBEE

Cases 8 Aplicagies

0 setor de Petrdleo & Gas representa o foco comercial inicial da empresa, que tem no
Génesis seu escritério comercial e, no Inmetro, o Laboratdrio de Tecnologias Wireless

I-Dutto monta

spositivos de
dentificacao
letronica especiais
os integra a uma
érie de softwares
hardwares criados
Nor parceiros

_ii

“O mercado de gestao eletronica
de ativos, estoques e materiais ainda
se resume a aplicacdes de marcacoes
visuais (tinta e desgaste de material) e
cédigos de barras, representando uma
demanda reprimida por solugdes cinco
a sete vezes mais eficientes a partir de
aplicacdes de radiofrequéncia (RFID)",
explica Carneiro.

Dessa forma, a I-Dutto se
especializou ha montagem de
dispositivos de identificacdo eletrénica
especiais € na integracdo desses
dispositivos a softwares e hardwares
de parceiros. Assim, além da solugao
tecnoldgica, oferece um modelo de
negdcios inovador, principalmente
envolvendo ambientes de alta pressdo
e temperatura como pogos de
petrdleo e atividades do Pré-Sal.

O empresdrio, que contou com
um investidor anjo para potencializar
0 negdcio, critica a forma como
0S recursos chegam as maos dos
inovadores."Os érgaos de fomento,
como Finep, CNIPg e BNDES, s3o
excelentes fontes de recursos aos
empreendedores, além de se tornarem
grandes compradores. Mas ainda é
uma mdaquina lenta, mal-administrada,
confusa e desestruturada”, finaliza.
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. Em um leildo tradicional, arremata
quem tiver feito o maior lance. No
mundo virtual, entretanto, nem sempre quem
desembolsa mais leva. Na versao online mais
popular no Brasil, por exemplo, chamada de
leilao de um centavo, ganha o dono da dltima
oferta feita com o cronometro rodando.
Uma proposta inovadora, sem duvida, mas
um bocado polémica.

Cada lance, comprado previamente
por R$ | em geral,aumenta em | centavo
o valor do produto, que comeca do zero. O
que acontece é que internautas que tiverem
disputado um produto com diversos lances
podem perder para um retardatdrio que tiver
dado a cartada final. Conta uma dose de
estratégia, mas entra também a questdo da
velha e boa sorte.

Por essa razdo, ha quem veja semelhancas
entre os leildes virtuais e os jogos de azar,
COMO OS Cassinos, as Maquinas caga-niqueis e
o jogo do bicho, ilegais em territério nacional.
Pelo artigo 50 das Leis das Contravencdes
Penais, sao considerados jogos de azar quando
"o ganho e a perda dependem exclusiva ou
principalmente da sorte". As exce¢des sdo
as loterias, que arrecadam impostos e sao,
portanto, permitidas no Pais.

Na avaliacdo de especialistas em direito
digital, porém, os leildes online estdao dentro
da legalidade, pois o resultado ndo depende
apenas da sorte. "Os leildes online prestam
um servico de compra e venda de produtos,
como se fossem uma loja virtual. Os sites ndo
se enquadram na definicdo dos jogos de azar”,
afirma Rony Vainzof, sécio do escritério Opice
Blum Advogados e professor da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, em S3o Paulo.

"O usudrio consegue acompanhar os
lances que estdo sendo dados e decidir se
continua ou ndo no leildo. Ele tem certo
controle do processo", diz. Segundo Vainzof,

a modalidade de leildo que mais se aproxima
de um jogo de azar € o de menor lance unico.
Nele, o internauta chuta um valor no escuro e

leva o produto aquele que tiver dado o palpite
de menor valor. "Ainda assim, caberia discussao
sobre a legalidade.”

O advogado Leandro Bissoli, especialista
em direito digital do escritério PPP Advogados,
concorda. "Os leildes virtuais s3ao um modelo
de comércio eletrdnico e funcionam como
um intermedidrio entre o consumidor e os
fornecedores dos produtos. Nao € possivel
dizer que a sorte € a Unica determinante.”

@ Transparéncia

Se a duvida acerca da legalidade € pertinente
hoje, quando foi lancado o primeiro site no
Brasil, em dezembro de 2008, a desconfianca
era ainda maior: "A nossa preocupagao era
abrir m3o da nossa carreira para iniciar um

negdcio que podia ndo se sustentar. Queriamos

ter certeza de que era legal. Fomos, entdo,
atrds de orientacdo juridica para saber onde
estdvamos pisando”, conta Guilherme Pizzini,
um dos sdcio-fundadores do Olho no Click
(www.olhonoclickcom.br), site pioneiro no Brasil.
"No jogo de azar, a pessoa nao tem
controle nenhum sobre o resultado. No caso

do leildo virtual, € diferente, o usudrio sempre
pode dar um lance a mais, depende so dele.

E preciso apenas dispor de tempo para
acompanhar o leildo, j& que alguns chegam a
durar horas. Também € necessario, claro, ver se
ninguém vai cobrir o seu lance", defende.

Na tentativa de tornar o processo mais
transparente, o site Olho no Click, assim como
outros, oferece o histdrico dos ultimos lances
recebidos. "Ja leiloamos mais de 5 mil produtos
e sempre postamos os depoimentos dos
ganhadores com fotografia para comprovar"

Como os sites

aturam

Os lances tém de ser
comprados antes do leildo. 0
valor varia conforme o site e
a quantidade comprada, mas
o mais comum ¢é de R$ 1. Nos
sites do leildo de 1 centavo, a
cada lance, aumenta em

1 centavo o preco do produto,
que comeca do zero.
Exemplo: um produto é
arrematado por R$ 50. Como
o preco sobe de centavo em
centavo, basta multiplicar

os R$ 50 por 100 (R$ 1 =

100 centavos) para saber o
niimero total de lances: 5.000.
A R$ 1 cada lance, sabe-se
que o site faturou R$ 5.000.
Ao final, o vencedor do leildo
tera que desembolsar o valor
arrematado (R$ 50), mais

o nimero de lances (ja
pré-pagos) e o valor do frete.

Internautas que tiverem disputado um
roduto com diversos lances podem
nerder para um retardatario que der a

cartada final. Ai entra o fator sortejes
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Leildes, havia 111 leildes ativos »
no Brasil até fevereiro, mas boa parte Foru
deles ainda nao contava com CNPJ i il |
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de um SAC (Servico de Atendimento  frequentes relatados giram em informagdes sobre o setor.
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protocolado para ter controle para arrematar os produtos, os ativos no Brasil em fevereiro, mas
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O investimento se justifica pelo "Alguns programas ja tém no Segundo Maruyama, os leildes
crescimento esperado. Em fevereiro, seu script o preco minimo que o online jd estdao mais consolidados

eram cerca de 100 mil usudrios, e a
expectativa € dobrar o nimero de
cadastrados a cada més.

A febre € tanta pelo leildo de =
| centavo que, na semana anterior =
ao seu lancamento, em fevereiro, o
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Na avaliacao de especialistas em

direito digital, os leiloes online estao

dentro da legalidade, pois o resultado &
nao depende apenas da sorte

no exterior, sobretudo nos Estados Unidos,
mas ainda assim recebem queixas. O

site norte-americano mais popular é o
Swoopo (wWww.swoopo.com), que difere

dos brasileiros principalmente por causa
da duragdo do leildo (quatro horas) e a

contagem do tempo.

No férum do blog, hd desde
dendncias de fraudes a problemas na
entrega de produtos, que, misteriosamente,
nunca chegam. "O fato € que tem de tudo
por al.Jd apareceu até gente comentando
sobre um site que leiloava filhotes de
cachorro. Sé fico imaginando como seria
feita a entrega caso o vencedor ficasse

em outro Estado", relata o dono do blog
Vigilante dos Leiloes.

Outra critica aos leildes online € a
possibilidade de eles deixarem uma pessoa
viciada. Para evitar isso e também outros
tipos de fraude, os sites tém limitado o

ndmero de produtos que podem ser

arrematados por més, geralmente cinco ou
seis. "Nao acho sauddvel passar muitas
horas por dia na frente do computador
por causa de um leildo. Até ndo vejo
problema em acessar os sites todos

os dias, mas é preciso conhecer o

seu limite, tanto do bolso quanto da
salde", opina Maruyama.

cair em enrascada

Antes de participar de
um leildo online, pesquise
sobre o site.

Consulte o Reclame aqui
(www.reclameaqui.com.br)
para ver se ha algum tipo
de reclamacao.

Confira se o site oferece

telefone e e-mail de
contato. Vale a pena ligar ou
mandar um e-mail com alguma
divida s6 para testar o servico
de atendimento.

Veja se o site tem CNPJ,
que pode estar indicado na

propria pagina do leildo. Va até
o site do Ministério da Fazenda
(www.receita.fazenda.gov.br) e
consulte a situacao do CNPJ.

Verifique quem séo os

parceiros fornecedores dos
produtos. Geralmente, sites nao
idéneos dificilmente fecham
parcerias grandes.

Leia com bastante atencao
o regulamento antes de
participar do leildo.

Confira se, na hora do
cadastro ou de comprar
lances, aparece um cadeado em

um dos cantos da pagina
ou na barra de enderegos, o
que significa que os dados
estdo protegidos.

Ao se cadastrar, o site
deve mostrar protecao
digital que evita os spams.

Informe-se sobre condicdes
de entrega do produto.

Em caso de problema, o

cliente esta amparado
pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Se quiser devolver
um produto arrematado online,
podera fazé-lo em até sete dias.

(21136 Vir tial

Leilado de 1 centavo

E o mais popular. Os produtos
comecam o leildo do zero e,

a cada lance dado, o valor
aumenta em um centavo. Um
crondmetro marca o tempo, que
varia conforme o site, mas é
contado em poucos segundos.
Toda vez que alguém faz um
lance, o crondmetro recomeca.
Arremata o produto quem tiver
sido o tltimo a dar o lance
quando a contagem terminar.

Leildo reverso

Nao existe um preco
preestabelecido para o produto.
A cada lance, um determinado
valor é deduzido do total. 0
usuario tem um tempo curto,
de 30 segundos, por exemplo,
para decidir se quer comprar o
produto. Esse tipo de leildo é o
inverso do leildo de um centavo.

Leildo de preco minimo
ou de menor lance tinico
0 usuario deve sugerir um valor
para o produto. Ganha quem der
o menor valor e for o tnico.
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45,1

de usuarios
brasileiros acima
de seis anos de
idade acessam a
internet de casa
ou do trabalho.*

77,3

é o total de
usuarios web no
Brasil. 0 nimero
€ maior do que a
populacdo inteira
do Reino Unido,
com 62 milhdes
de habitantes.*

24,3

¢ o tempo médio que um
internauta brasileiro
passa na frente do
computador por més.*

Fontes: Relatério "The Brazilian Online
Audience", divulgado pela comScore
em fevereiro de 2011 (comscore.com);
Escritdrio de Estatisticas Nacionais do
Reino Unido (www.statistics.gov.uk).



Com solucoes inteligentes e criativas, empresas
exploram cada vez mais o universo das midias
SOCiais. SO € preciso tomar cuidado para ndo
adotar uma estratégia equivocada

Por::Fernanda Calgaro

. Criar uma rede social na intranet
para a troca de ideias entre os
funcionarios, como fez a Dell; associar o
nome da empresa a uma celebridade no
Twitter, a exemplo da Claro e do jogador
Ronaldo; ou ainda pedir o palpite de
internautas para montar um carro conceito,
como fez a Fiat. Mais do que langar
produtos, receber reclamagoes ou tirar
duvidas de clientes, as midias sociais devem
ser vistas pelas companhias como um
poderoso meio de interagao com o seu
publico, tanto externo quanto interno.

A moeda de troca, porém, nao é
econdmica. Como o préprio nome diz, € social,
baseada no relacionamento. O desafio, entao,

é saber usar as redes de maneira inteligente,
mas sem ficar se autopromovendo. "E a mesma
coisa se um rapaz se aproximar de uma garota
no bar e ficar dizendo como ele € legal, bonito
e simpdtico. Ndo € assim, a conversa tem

que fluir de outro jeito", afirma José Carlos
Rodrigues, professor de arena digital da ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing)
de Sao Paulo.

Da mesma
maneira, ndo dd
para a companhia
ficar apenas falando
bem de si mesma
nas redes sociais. "As
empresas Nao sao
importantes, nem os
seus produtos. Sao
raras as excegoes,
como o Google € a
Apple, em que os produtos sdo as estrelas e
todo mundo quer ler ou falar sobre eles."

E engana-se quem acha que o ndmero
de seguidores no Twitter ou de integrantes na
comunidade do Orkut é medida de sucesso ou
eficdcia. "Muitas campanhas de midias sociais
tém como unico objetivo bater meta numérica,

Mais do que lancar produtos ou tirar
duvidas de clientes, as midias sociais

[ ~ y

meio de interacao com o pu

bl

A campanha de criacédo do

carro Fiat Mio foi concebida a
partir de palpites de consumidores
ao longo de mais de um ano
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questionavel, na opiniao de especialistas

gerar cliques", critica Gustavo Jreige,
diretor de criacdo, conteddo e midia
da consultoria Agéncia Polvora, que
faz andlises do mercado.

Registrar muitos acessos €
importante, mas ndo € tudo."A
estratégia € atrair as pessoas pelo
conteldo, nem que seja para divertir.
Tem que haver uma utilidade. Sé ndo
pode ser mais do mesmo. E preciso
surpreender o consumidor", diz
Jreige. E, se a mera preocupagao com
audiéncia na pagina € insuficiente,
oferecer brindes em troca de um
"curtir" do usudrio na pagina da
empresa no Facebook ou para que
ele entre na comunidade no Orkut
€ ainda mais questiondvel, na opinido
dos especialistas.

"Quando as empresas
dizem: 'Sigam a gente no Twitter e

concorram a alguma coisa', estdo
literalmente pagando para ter amigo.
A hora em que a empresa parar
com a promogao, também vai cair a
ades3o", diz Rodrigues. Para funcionar,
vale ter um servico associado, como
no langcamento do filme Toy Story 3,
da Disney, no Facebook, que mostrava
os cinemas onde estava sendo
exibido. O usudrio indicava o filme
para conhecidos e combinava o
hordrio da sessdo.

Marcelo Coutinho, professor de
midias sociais da Eaesp-FGV (Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo
Paulo da Fundagao Getulio Vargas),
concorda. "Confianga ndo € algo
que se compra. O usudrio valoriza
informacdo de qualidade. Tem muito
mais sentido, por exemplo, a empresa
pedir ao internauta que dé um 'curtir'
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no Facebook para participar de um
concurso e receber um aplicativo do
iPhone para medir a estabilidade da
sua rede de internet."

Em colaboracao
Fazer campanhas colaborativas nas
redes sociais, isto €, pedir sugestdes
€ ouvir o que pensam os internautas,
também funciona. Unanimidade de
case bem-sucedido, a campanha de
criagdo do carro Fiat Mio foi concebida
a partir de palpites de consumidores
ao longo de mais de um ano. "Foi
criada uma verdadeira plataforma de
relacionamento, e isso gerou um senso
de comunidade entre aqueles que
participaram do processo", diz Carol
Terra, diretora de midias sociais da
consultoria Agéncia Ideal.

As acoes da seguradora Porto
Seguro, que incluem a campanha
Transito + Gentil e o portal de
transito PortoVias, sdo lembradas
como exemplos inteligentes
de prestacdo de servico.
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Motaristas
gentis

Para aliviar o estresse e a tensio
de dirigir nas grandes cidades, a
seguradora Porto Seguro lancou
médo de uma campanha educativa
para incentivar atitudes positivas
dos motoristas, a Transito +
Gentil. Com comerciais na TV e
videos para a internet, a acdo teve um
reforco com a ajuda das redes sociais.
"Compartilhar a campanha pelo
Twitter, Facebook e Orkut foi uma
grande acdo", afirma Rafael Caetano
Tongnole, gerente de canais eletrénicos
e gestdo de clientes. Além de pregar
as boas maneiras no transito, a pagina
www.transitomaisgentil.com.br traz
dicas sobre manutencao do carro e
orientacdes sobre as leis.
Outra iniciativa bem-sucedida
¢ o Porto Vias, site de servico em
tempo real que informa o indice de
congestionamento nas cidades da
Grande Sao Paulo e Grande Rio. Os
dados vém do sinal dos mais de 400 mil
carros rastreados pela seguradora.
No site www.portovias.com.br, o
usuario consegue ainda personalizar
as rotas que faz habitualmente
e conferir a duracao do trajeto
naquela hora. A consulta pode ‘
ser por computador, smartphone |
(aplicativo ou browser), ou, no
caso do segurado, telefone.
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Via foruns de discussao, os
0 internautas criaram um
"carro do futuro" para a Fiat.
0 protétipo, porém, nao foi
projetado para ser vendido
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Case

Carro do futuro

A Fiat apostou na inventividade dos
internautas e lancou em 2009 o projeto Fiat
Mio. "Queriamos entender o que 0s nossos
consumidores e apaixonados por carros

pensavam sobre um carro do futuro", afirma

Jodo Batista Ciaco, diretor de publicidade e
marketing de relacionamento da Fiat.

De questdes técnicas ao design e a
ergonomia, tudo foi discutido nos foruns
criados no site www.fiatmio.com.br.
Definidas as especificacdes, com o
auxilio de engenheiros da empresa, o
passo seguinte foi elaborar o conceito de
marketing e a marca do produto. No total,
mais de 17 mil participantes, de 160 paises,
enviaram 11 mil ideias.

0 resultado pade ser conferido no
Saldo do Automével em outubro de 2010.
"Chegamos a um veiculo compacto, agil

e seguro, com novas solugdes para

o transito das grandes cidades,

motorizacdo limpa, capacidade de
receber atualizacdes e que ofereca

uma evolucdo na interface entre

os automoveis e seus usuarios”,
enumera Ciaco.
0 carro, porém, nao foi
pensado para ser vendido.

"Muitas ideias ainda nao sdo

vidveis na pratica, mas a
discussio foi lancada
e vamos continuar
pensando no tema."
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Case

Apareceu um problema no trabalho e o
colega ao lado ndo sabe ajudar? No caso
da Dell, fabricante de computadores

e outros produtos tecnoldgicos, basta

escrever a dilvida no microblog interno, o

Chatter (semelhante ao Twitter), e mais
de 100 mil funcionarios distribuidos em
100 paises lerdo a sua mensagem.

"0 nivel de interacédo é muito
maior e a comunicacao, mais rapida
ainda", afirma Gretel Perera, diretora
de comunicacdes corporativas da Dell
América Latina. "Apesar do grande
nimero de funcionarios, a comunidade é
mais unida, fica muito facil o
dialogo entre linha na China e
na Europa, por exemplo.”

Ainda para o piblico
interno, a empresa tem blogs
corporativos, que trazem
noticias, videos e mensagens
dos executivos. Os blogs sédo
escritos em inglés, espanhol,
noruegués, japonés e chinés,
mas nao sao traducoes, ja que
o contetido é diferenciado de
acordo com o seu publico.
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Outra iniciativa bem sacada a da
Pepsico, fabricante dos salgadinhos
Doritos e Ruffles. A companhia langou
uma rede social pr pria, a Snack Life
(wwwisnacklife.com.br), em que os
consumidores opinam sobre esses e

outros produtos.

Algumas empresas tém apostado

na contratacdo de celebridades

para assumir a sua conta nas redes
sociais, como o Twitter. "Personificar a
instituicao ajuda a criar maior empatia

com a marca", avalia Alessandro

Barbosa Lima, CEO da Ellife, empresa

de pesquisa e monitoramento do
mercado das midias sociais.
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Gustavo Jreige, da Polvora,
lembra, por m, que o sucesso dessa
estrat gia depende da imagem do
famoso que ird representar a marca.
"Uma parceria que funcionou foi
entre o apresentador Marcelo Tas
e aTelefonica, porque havia uma
separac¢ao clara entre os posts dele e
os corporativos." Segundo o diretor
de criagao, quando essa divisdo € mais
ténue, o internauta pode ficar confuso.
"Na conta da Claro no Twitter com o
Ronaldo Fen meno, mais dif cil saber
quem esta falando naquele momento:
a Claro ou o Ronaldo."

No expediente
A popularidade das redes sociais
chega tambm ao ambiente
corporativo. Sé que nem toda
empresa libera o acesso aos seus
funciondrios. Os principais receios
sdo colocar em perigo a seguranga
do sistema e cair a produtividade. "A
decisdo varia realmente de acordo
com o perfil da companhia.

Em muitos casos, ha o risco
de o funcionario revelar algum
segredo industrial, passar informagao
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estudantes. Em troca, & o

dinheiro, visibilidade e prop

confidencial. E preciso ponderar isso",
diz Rodrigues, professor da ESPM.

Quando o empregador
desbloqueia as redes sociais, é aberto
um espaco para a vida pessoal
dentro do trabalho. Para usufruir
dos beneficios proporcionados pela
interacdo das redes e, a0 mesmo
tempo, evitar possiveis problemas,
empresas tém criado canais internos,
como blogs e ferramentas nos
moldes do Twitter. Para Jreige, ao
desenvolver uma rede na intranet,
cria-se um ambiente social, em
que o relacionamento passa a ser
entre pessoas do proprio trabalho.
"S3o objetivos diferentes. Com a
vantagem de que o conhecimento
ndo fica restrito aquela pessoa e,
mesmo apos a saida do empregado,
permanece na corporagao.”

Antes de tudo, porém, Carol
Terra, da Agéncia Ideal, recomenda
criar politicas internas de conduta,
para regulamentar aspectos como
que tipo de informacdo podera
circular, hordrio de uso e se haverd
acesso mais limitado dependendo
da hierarquia. "Tudo pode ser
acordado para que as pessoas

ostas de emprego-

A popularidade

das redes sociais cheg
também ao ambiente corporativo.

So que nem toda empresa libera o acesso
aos seus funcionarios. 0Os principais

receios sao colocar em perigo a seguranca
do sistema e cair a produtividade

figuem online sem atrapalhar seu
rendimento no trabalho."

Novas geracoes
Com adapta¢des ou ndo, a certeza
€ de que nenhuma empresa poderd
ficar de fora desse novo meio de
relacionamento. Hoje, 85% dos

facebook

No Facebook vocé pode se conectar e
compartilhar o que quiser com quem &
importante em sua vida.

internautas brasileiros acima de

I5 anos que acessam de casa

ou do trabalho estdo nas redes
sociais, nUmero equivalente a

34 milhdes de pessoas. Os

dados sdao da consultoria
norte-americana comScore, que

faz medicdes em mais de 170 paises.
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Especialistas indicam as empresas agregarem valor as acdes divulgadas, e ndo apenas
pedir que o internauta dé um “curtir” no Facebook para participar de um concurso
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Para usufruir dos beneficios proporcionados pela
interacao das redes e, a0 mesmo tempo, evita

roblemas, empresas tém criado canais internos,
como blogs e ferramentas nos moldes do Twitter

O amadurecimento das geracdesY e Z,
aqueles nascidos a partir os anos 1980
e 1990, e a participacdo dessas pessoas
no mercado de trabalho forca ainda mais
a presenca das empresas nas redes, na
avaliagao de Marcelo Coutinho, professor da
FGV."Nao é mais uma escolha da empresa
querer ou n3o fazer parte desse mundo.
Clientes, fornecedores e distribuidores
vao obrigd-la a isso." O que ndo quer
dizer que os outros canais de publicidade
ou atendimento ao cliente vdo morrer.
"Antes de mais nada, eles vao se combinar”,
acrescenta Coutinho.
Na avaliacdo de Jreige, da Polvora,
é essencial aderir a essa plataforma para
conversar com as geragdes mais novas. "Para
os adolescentes de hoje, € tdo natural que
eles ndo sabem nem mais de onde veio a
informacdo, se leram no Twitter ou ouviram
no banheiro do colégio. J4 faz parte deles."
A tendéncia, segundo Coutinho, € que,
em breve, haja um salto ainda maior de
usudrios nas midias sociais. "O barateamento
do acesso a banda larga, fixa ou mdvel,
por conta da condi¢ao geral da economia

brasileira e de grandes eventos, como a Copa
e as Olimpfadas, vai acelerar esse processo."

Se a necessidade de estar nas redes
é dada como certa, a duvida que surge
nas corporagdes €: qual a equipe ideal
para gerir essa nova area! "Ha vdrias
lacunas de como atuar e sobre quem vai
gerenciar o processo", diz Barbosa Lima,
da E.Life. Um dos erros apontados € situar
o departamento dentro de um setor
especifico. Algumas tratam o assunto como
se tivesse relacdo s6 com o departamento
de tecnologia, ou de marketing, ou ainda o
de relacionamento com o cliente. Porém,
deve ter um pouco de tudo.

"Quando o setor fica restrito a um
Unico departamento, a informagio nao
circula. Ndo adianta pegar notdveis da
geracaoY e achar que estd tudo certo.

E preciso ter representantes de todas

as dreas da corporagdo, nem que seja
num departamento virtual, mas com
integrantes de cada uma das dreas que
troquem experiéncias e conversem sobre
o conhecimento adquirido nas redes",
completa Lima.




Se este anuncio
fosse um Email
Marketing Locaweb,
saberiamos que
vocé esta lendo.

Agora vocé vai criar, enviar e saber
exatamente quem foi impactado
Contrate com 0 cupom por suas campanhas.

e
EMM521“’271 Répido, pratico e muito seguro,

ganhe 10% o Email Marketing Locaweb é uma grande

solucdo para divulgar seu produto ou servigo.
de desconto Em poucas etapas vocé cria, dispara e monitora
E mensalidade do precisamente quem viu sua mensagem.
Email Marketing Il Quer resultados efetivos em sua comunicag&o?
ntratagoes Entdo vocé precisa conhecer essa ferramenta.

00 primeiras co

|1 pelo site, até 15/06/2011.

« Vilido para as 10
do Ema“ Marketing

LOCAWEB

Acesse Locaweb.com.br/EmailMarketing
e saiba mais.

kwarup.com



54

Com o fim iminente dos proto

sponiveis, portais,

desenvolvedores e fabricantes correm para alterar seus
sistemas de conectividade a internet e se adaptar ao IPv6

Por::Gabriel Dudziak

. Ha tempos circula na rede
uma historia inusitada, que
diz que um garoto da Dakota do
Norte, nos EUA, teria feito uma
aposta nada modesta: imprimir a
internet inteira! Nao se trata,
obviamente, de uma histéria veridica,
mas todos que a leem acabam
pensando no tamanho da rede.

Parece até que a internet é
infinita, que pode abarcar o mundo
inteiro dentro dela. Sites, celulares,
computadores, laptops, servidores,
provedores e toda a leva de gadgets
que ndo param de surgir.. Tudo
rodando junto, livre, sem qualquer
tipo de problema com espaco para
se difundir. Pois bem: a histéria nao é
bem assim...

O fato é que, para funcionar, cada
dispositivo conectado a rede tem seu
préprio protocolo de internet, mais
conhecido como endereco IP E isso
que permite aos computadores e
outros aparelhos encontrar o caminho
dentro da web e chegar ao seu destino.

Os protocolos usados atualmente,

enquadrados em um grupo batizado
de IPv4, foram estabelecidos em 1977
pelo matemadtico Vinton Gray Cerf
(mais conhecido como Vint Cerf) e
seus companheiros do Departamento
de Defesa dos EUA. A época, os

hoje considerados pais da internet
conseguiram obter a quantidade de
4,3 bilhdes de enderecos IPv4.

O nlmero — fruto das combinacdes
possiveis no sistema de 32 bits —

parecia imenso, especialmente porgue a
internet era um projeto de abrangéncia
restrita naguele momento, com apenas
algumas mdquinas rodando o sistema
de comunicacdo entre computadores.
A histdria que seguiu todo
mundo conhece: a rede ganhou corpo,
saiu dos pordes da Defesa dos EUA e
agora se aproxima, a passos largos, de
abarcar toda a populagao mundial. Isso
tirando as pessoas que tém dois, trés
ou mais dispositivos conectados a rede.
Resuttado: em fevereiro de 201 1,
a Internet Assigned Numbers Authority
(lana), entidade que regula e controla a
distribuicdo de IPs, entregou a zona do
Pacifico seus Uttimos blocos da versao
IPv4, vigente em todo o mundo. Ou
seja, se nada fosse feito, ndo haveria



A lana, entidade que regula e
[ controla a distribuicéo de IPs,
entregou em fevereiro a zona do
Pacifico seus tltimos blocos da
versdo IPv4 vigente no mundo

.;wf

Internet Assigned Numbers Authority

i for 1e global costdnation of 1he
m mor 4

mais como acessar a internet por novos

aparelhos, uma vez que em breve
estardo esgotadas as combinagdes
disponiveis de IPs do planeta.

@ 0 advento do IPv6

Para resolver esse problema, diferentes
companhias e desenvolvedores
comecaram a trabalhar no final da
década de 1990 no IPv6, um sistema
de protocolos em 128 bits capaz

de formar mais de 340 decilhdes de
combinacdes. Desde entdo, a novidade
vem sendo desenvolvida e incorporada,
de forma que, em tese, estd tudo
pronto para adotar o novo padrao.

Bom, entdo estd tudo resolvido?
Sim e n3o.A questao da falta de
enderecos certamente encontrou
uma solucdo, em que pese o
ndmero virtualmente infinito de
novas combinagdes proposto pelo
novo padrdo. No entanto, hd sérias
preocupacdes a respeito da transi¢ao
do IPv4 para o IPv6, que aos poucos
vai ocorrendo, mas que de fato ainda
ndo engrenou. Tudo porque o novo
protocolo da internet € attamente
incompativel com a atual versao. Dessa
forma, existe a possibilidade de ndo
haver comunicacdo adequada entre os
dispositivos, servidores e sites quando a
troca for feita em larga escala.

Mesmo com toda a preparagao
para o IPv6 — os principais sistemas
operacionais, sites e provedores jd
incorporaram o novo protocolo — é

DRomain Names
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dificil saber o que acontecerd com o
mercado diante do novo sistema. Afinal,
é impossivel testd-lo plenamente, a ndo
ser na prdtica. De quebra, € certo que o
Ipvé precisard de maturacdo para rodar
no melhor de sua forma; sem brechas
de seguranca, com compatibilidade com
os browsers, roteadores e por af vai.

@ visdo dos analistas

Os mais otimistas, em geral grandes
portais e fabricantes, dizem que o
consumidor nem perceberd a migracao.
Por outro lado, alguns analistas afirmam
que a mudanca pode causar sérios
problemas em um primeiro momento.

Em entrevista ao jornal
norte-americano The New York Times,
Leslie Daigle, chefe de tecnologia da
Internet Society, organizacao sem fins
lucrativos que fiscaliza a rede e também
a transicao dos padrdes de IPs, disse
que o procedimento é complexo e
que provavelmente causard dores de
cabega nos consumidores até que as
incompatibilidades sejam resolvidas.
Assim, deve haver um periodo de uso
paralelo dos dois protocolos, mas uma
hora a transicdo terd de ser realizada
por completo.

No bate-rebate de especulagdes,
as empresas lideres do setor se
apressam a realizar testes para
minimizar o efeito da mudanca de
padrdo na vida do usudrio. E € isso que
Yahoo, Google e Facebook fardo no
dia 8 de junho, por exemplo. Os trés
grandes portais da internet, que juntos
geram mais de um bilhdo de visitas
por dia, concordaram em participar
doWorld IPvé Day. O evento ird
mostrar, por meio de testes, se © novo
sistema jd estd plenamente funcional. E
para os internautas dvidos por novas
tecnologias, ¢ bom que esteja. e
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Por::Felipe Magalhdes

paginas web esta se tornando cada vez mais solida.
Afinal, as versoes atuais dos navegadores mais
populares do mercado, como Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari e
Opera, ja dao suporte a muitas propriedades do novo

A presenca do CSS3 (Cascading Style Sheets 3)
no dia a dia de quem trabalha na criagao de

padrao para folhas de estilo que esta sendo definido
pela W3C. Dentro desse cendrio, até mesmo os
designers mais experientes tém questionado de que
forma essa nova tecnologia ird interferir no processo de
diagramacdo de pdginas daqui para frente.
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E o fato € que as possibilidades oferecidas pelo CSS3
vdo mudar muito o desenvolvimento visual de sites, desde
o projeto até a concepg¢ao das paginas.

Familias de fontes // Ao montar um layout com o
novo padrdo, por exemplo, ndo haverd mais a necessidade
de se prender a lista de fontes padrao da web. O CSS3
permite o uso de fontes externas, com a utilizagao do
@fonte-face. Assim, serd possivel recorrer a familias

de fontes variadas, fazendo com que o designer possa
ficar mais livre para criar a arte, sem ficar preso a atual
limitacdo. De quebra, a fonte a ser utilizada ndo precisa
estar instalada na mdquina. Basta usar o cddigo conforme
o modelo a seguir.

@font-face {
font-family: broadway;
src: url('Broadway.otf');

Importa-se a fonte com o @font-face. O font-family
deve ser apontado pelos recursos que venham a usar esta
familia de fonte. E o src, por sua vez,
voltado para o caminho relativo em que
se encontra o arquivo de fonte. Para a
aplicacdo da fonte em seletores CSS3,
basta fazer:

p{
font:36px broadway, Arial,

AlFamats  [x]

S iEien-teze

R )

Tahoma, Sans-serif;

Dessa forma, as fontes reservas
continuam sendo usadas, por motivos
de segurancga, mas pode-se recorrer
normalmente a familia de fonte criada
no CSS. Figue atento, pois caso o
usudrio possua uma conexao mais lenta,

Tatal Famibas:

o texto serd carregado inicialmente na
fonte padrdo. S6 depois que o estilo




(e a fonte) for carregado, serd realizada a formatacao a
fim de exibir corretamente a informacao. Preste atencdo
também em algumas restricdes, como o fato de o
Internet Explorer 7 ou superior aceitar apenas fontes com
a extensao .eot. J4 os navegadores Safari, Firefox, Chrome
e Opera rodam ttf e .otf.

Contudo, existem conversores online de fontes para
auxiliar no trabalho. Nao deixe de considerar ainda as
licengas das fontes, pois muitas distribuidas hoje em dia
gratuitamente devem ser, na verdade, devidamente pagas.

Efeito de sombra // Outro efeito interessante para
textos propiciado pelo CSS3 € a possibilidade de sombra. O
mecanismo € configurado pela propriedade text-shadow,

Multiple shadows are Hot

A aplicacéo do efeito de

sombra sobre textos
tornou-se mais facil com o
auxilio da tecnologia CSS3

na qual devem ser
informados fatores como:
deslocamento da sombra
para a direita (valores negativos deslocam a sombra para
a esquerda); deslocamento para baixo (valores negativos
deslocam a sombra para cima); raio para desfoque da
sombra; e cor da fonte. Confira:

text-shadow: 2px -2px 10px #ffff333;

Caso queira inserir mais de uma sombra no texto,
basta separar as caracteristicas por virgula ().

text-shadow: 2px -2px 10px #ffff333, 1px -3px #003366,
-1px -4px #9966¢C;

Vocé pode ﬁ Crop Tool C
conseguir efeitos muito
. " ,Jf Slhice Tool C
Interessantes, como o

:;:_F'Erl:E Selert Tool C

velho trugue do rastro
de fogo no texto, tdo
ensinado em tutoriais de Photoshop. Para isso, basta fazer
uso de sobreposi¢ao de sombras.

Background das paginas // Outra prética comum
no processo de passagem do Photoshop ou Fireworks
para o HTML € o recorte de parte de uma imagem para
utilizar no efeito de repeticdo para o background das
paginas. O CSS3 tem o efeito de gradiente para fundos
de pdginas e também a possibilidade de definir mdltiplas
imagens para o fundo da pdgina e como elas serdo
dispostas. As propriedades responsdveis por isto sao:

background:url(): permitird o apontamento
da imagem, por meio de seu caminho relativo.
Pode-se usar mais de uma vez o url(caminho.ext)
dentro do background, contando que se configure
corretamente a disposicdo das imagens vias
repeats e size.

background-size: permitird informar,
em porcentagem ou em pixels, qual o
tamanho ocupado pela imagem informada
no url() do background.

Isso reduz o trabalho com a ferramenta Slice (Fatia)
dos editores de imagens, uma vez que o fundo poderd ser
montado no CSS, e ndo com imagens projetadas para se
encaixar apenas de uma Unica maneira. O CSS3 dd mais
flexibilidade para vocé experimentar até encontrar a solucdo
mais adequada para a formatagdo de fundo de pégina.

Cores em HSL e HSLA //Mais uma novidade
para os que estdao acostumados a criar o visual em um
editor de imagens preso as atuais restricdes de cores dos
navegadores € que o CSS3 permite trabalhar com HSL e
HSLA, além de RGB.

No HSL, a cor € gerada a partir de tom (Hue),
saturacdo (Saturation) e luminosidade (Lightness). O valor
informado para o H deve variar de zero a 360, visto que ele
indicard a cor no circulo por meio do angulo passado.
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programacao = CSS3

Ja a saturacdo e a luminosidade variam de 0% a 100% e
indicam o quao densa € a intensidade da cor (S) e a variagao
de claridade (L).

color: hsl(225, 100%, 25%) /* Caso queira um azul de
tonalidade mais escura */

O HSLA, por sua vez, adiciona ao esquema HSL o
Alpha (opacidade), que varia de 0.0 (transparéncia total) a
1.0 (cor sélida, sem nenhuma transparéncia).

background-color: hsla(0,100%,50%,0.8);

Imagens para as bordas // O CSS3 oferece

a possibilidade do uso de imagens para as bordas de
um elemento na pdgina, como uma div, por exemplo.
As imagens que serdo usadas para decorar devem ser
elaboradas de maneira calculada, haja visto que deverd
haver uma consisténcia no "casamento” das partes
que forem compor a borda. Para uma adaptacao ideal
a estilizacdo por meio de CSS3, € importante que a

Nao encare 0 CSS3 como uma
panaceia. Afinal, os browsers
usam 0s mais variados motores,
e isso traz um cenario que,
inicialmente, nao parece estar
livre de incompatibilidades

Imagem mostra pontos

de vista do HSL: a
saturacdo e a luminosidade
variam de 0% a 100% e
indicam o qudo densa é a
intensidade da cor (S)e a
variacdo de claridade (L)

imagem que servird de borda seja construida como
se fossem trés linhas e trés colunas de caixas com
exatamente a mesma medida. Isso impacta na hora
de usar o novo padrdo de folhas para aplicar a borda
no objeto.

Cada parte representa: |) Cantos, 2) Lateral
esquerda, 3) Lateral direita, 4) Superior e 5) Inferior.
As propriedades para se manipular as bordas s3o:

border-image-source: usado para se
apontar o caminho relativo até a imagem a ser
utilizada como borda.

Diagrama indica areas de borda com imagem, via CSS3,
que podem ser aplicadas a elementos da pagina



border-image-slice: diz como serd o recorte
da imagem. Pode ser uma quantidade fixa de
pixels, porcentagem ou fill, para preencher a
imagem, preservando seu centro.

border-image-width: configura a largura
das bordas para colocar a imagem.

border-image-outset: desmarca uma
drea exterior a borda para onde a imagem serd
deslocada. Define a repeticdo da imagem. Pode
possuir os seguinte valores:

* round: a imagem é repetida por toda a
drea a ser ocupada. Se a ultima repeticdo da
imagem ndo "casar" com a dimensdo restante
na borda, a imagem é automaticamente
ajustada para ndo causar impressdo de que
houve "corte" na repeticdo.

* repeat: a imagem é repetida por toda a
drea a ser ocupada.

* stretch: a imagem é esticada até
preencher o espaco a ser ocupado pela borda.

.divComBorda {
border-image-source: url('borda.png');
border-image-slice: 50%;
border-image-width: 40px;
border-imagem-repeat: round;

}

As bordas podem ser arredondadas, anulando
a necessidade de criar uma imagem no Fireworks ou

Photoshop para dar a impressao de arredondamento.

border-radius:25px;
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Click on the “Try it Yourseil™ button to see how it works.

O CSS3 oferece também um novo esquema de
sombreamento para boxes, como a div. Para isto, basta
informar os dados de sobreamento da mesma maneira
que ocorre para textos, como citado anteriormente.

box-shadow: 12px 8px 6px #ccff33;

O mais complicado nesses casos de bordas € a
compatibilidade com os navegadores. Afinal, cada um
segue um padrdo diferente.

Poder de fogo // Com todos esse recursos, pode-se
concluir que o CSS3 vem com um poderio muito forte,
sanando algumas caréncias e auxiliando bastante os
designers. O padrdo, certamente, reduzird a necessidade
de aplicacdo de imagens em itens que antes eram
necessarios, jogando a responsabilidade para cima dos
motores dos browsers.

Mas atencdo: nao encare o CSS3 como uma
panaceia. Afinal, os browsers usam os mais variados
motores (gecko, webkit, por exemplo) e isso traz um
cendrio que, inicialmente, ndo parece estar livre de
incompatibilidades. Além disso, é preciso estudar bastante
e ficar de olho nas iniciativas do mercado para se adaptar
ao novo formato.
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BTATIST
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[
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lw programacao

Conheca o Coding Dojo

Metodologia de reunioes entre
desenvolvedores ganha espaco
a0 gerar aprendizado por meio de
troca de experiéncias, testes e
aprimoramento de codigos

Por::Yan Borowski

O Coding Dojo consiste em uma série de

reunides entre desenvolvedores que visa praticar
e ensinar técnicas de desenvolvimento de software por
meio de desafios de programacao. Essas reunices,
geralmente, acontecem durante um curto espago de
tempo — uma ou duas horas —, no qual os
desenvolvedores compartilham experiéncias e aprendem
com o conhecimento repassado pelos participantes.

Muitas vezes, os desafios propostos sio iniciados

do zero. Muitos grupos de Dojo utilizam linguagens e
ferramentas variadas. Os desafios sao feitos, geralmente,
durante um espaco de tempo predefinido, por exemplo: dez
minutos. Os exercicios podem ser considerados
bem-sucedidos quando os participantes conseguem cumprir

oogle growps
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Caso queira se aprofundar no assunto, acesse o grupo
de discussdes groups.google.com/group/dojo_sp?hl=pt

os desafios no tempo estabelecido. Ou ainda quando
conseguem aprimorar as solucdes ao, posteriormente, refazer
0 exercicio sozinho. A repeticdo faz parte da prética do
Coding Dojo, pois o sistema se espelha nas técnicas do judd,
em que o aprendizado dos golpes € repetido por diversas
vezes até que eles possam ser aplicados.

Principios // O Coding Dojo foi introduzido no
Brasil por Danilo Sato, fundador do grupo Dojo@SP Sato
manteve os principios bdsicos adotados pela metodologia
ao redor do mundo. Entre eles, destacam-se:

* Ndo deve haver exclusdo pelo nivel de
conhecimento dos participantes. O objetivo
principal do Dojo é nivelar o conhecimento de
todos, e ndo mostrar que um participante é
melhor do que o outro.Afinal, o Dojo ndo é uma
competi¢do, mas uma reunido de treino. Isso tem
como resuftado um ambiente colaborativo ndo
competitivo para todos os membros;

* Repeticdes levam ao aprimoramento;

* Criar testes em todos os c6digos escritos,
tomando como premissa que um codigo sem
testes simplesmente ndo existe;

* Cada um pode tentar criar algo novo sem medo
de errar. O Dojo é um ambiente livre para ideias;

*Va devagar, vocé ndo pode aprender fazendo
tudo correndo;

* Aprenda de novo: a maneira mais fécil de
conseguir fazer isso é observando alguém
aprender, ja que ndo esquecer é algo muito dificil;

* Dominio do assunto: se vocé conhece algo
suficiente para explicar para alguém, explique até
que a pessoa ndo tenha mais duvidas. Isso fard
com que vocé domine ainda mais o assunto.



Coding Dojo@SP
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_D-DJD 78: Problema Simples em ruby e rspec 2

2> Posted in Ruby at 3.29 pm by raganhan

* Data: 25/08/2009

* Horario: 13h00

» Participantes: Firmo, Raganhan, Flores, Douglas, Suzana, Felipe, Samuel,
Rentao, Vinicius, Atol
Problema: Fizzbuzz

Codigo: no github, em breve
Formarto: Kata

O Flores preparou um kata simples para mostrar rspec, um framework de BDD
para ruby. Este kata & baseado numa brincadeira onde pessoas em criancas em
circulo falam cada uma um nimero em ordem_ Se o nimero contiver 3 ou for
miltiplo de 3 entdo a crianca deve dizer *Fizz" ao invéz do ndmero, se o nimero
contiver 3 ou for maltiplo de 5 entdo a crianga deve dizer “Buzz”, por fim se as
duas condigbes forem verdadeiras entdo o a crianga precisa dizer “Fizzbuzz". O
problema é fazer um programa gue jogue esse jogo para nimeros de 1 até
100

Dojo SP

Dojo 78: Problema Simples em
ruby e rspec

Dojo 66 - Biblioteca de testes
em Smalltalk

Dojo 64 - Interpretador de
Smalltalk em Smalltalk

Dojo 60 - Snap em Haskell
Dojo 59 - Caixas empilhadas
Dojo 56 - (Testes do) Amigo
Secreto... em Python

Dojo 53 - map e filter em
Haskell

Dojo 57 - Kata do Blocks
Latinoware 2008

UberDojo02 no Coding Dojo
55

Search E

Fundado por Danilo Sato, o grupo Dojo@SP (www.dojosp.org) foi o responsavel
por introduzir e disseminar a filosofia do Coding Dojo em territério nacional

Tipos de Dojo // Durante as reunides, uma série
de tipos de Dojo € usada. O primeiro a ser apresentado
é o PreparedKata. Neste modelo, um apresentador que
possui uma solucdo completa apresenta a sessdo. A partir
daf, a solucdo serd desenvolvida pelos participantes no
decorrer do Dojo. O apresentador define um tempo limite
para a execucdo da tarefa. Os participantes, entdo, iniciam
a resolucdo do desafio do zero com TDD (Test-Driven
Development) e comegam a seguir passos liberados aos
poucos (BabySteps). A ideia € que todos acompanhem a
resolucao por completo.

A partir dai, cada participante faz a sua resolugao do
problema. Sé € permitido interromper o apresentador
caso ele esteja completamente perdido.

O segundo Dojo aplicado é o RandoriKata. Neste
modelo, o trabalho € resolvido em par e cada dupla tem
um tempo curto para resolver o desafio —
algo em torno de cinco minutos. Sao utilizados,
novamente, TDD e BabySteps.

Durante o tempo definido, o par trabalha no
esquema de piloto e copiloto,em um modo de projeto
chamado TibeBox. Ao final do tempo, o piloto sai do par;
retornando a plateia, e um novo membro do grupo vira
o copiloto, tornando-se o antigo copiloto o novo piloto.
Assim é dada sequéncia ao que estava sendo executado.

Além do TimeBox, existem outras maneiras de dar
seguimento aos trabalhos no modelo RandoriKata. Confira:

* PingPong: o condutor escreve o primeiro teste

e passa o teclado para o copiloto, que comega

a escrever o cédigo testado. Caso necessdrio, é

realizado o refactoring. Depois, a dupla monta o

proximo teste, no qual o piloto entdo escreve o

cadigo testado e o refatora, enquanto um novo par

dd sequéncia ao desdfio;

* MicroPairing: o condutor escreve um teste
que ndo passa, mas, logo depois, faz com que ele
tenha resultado positivo. E feito uma refatoracéio

do codigo do teste caso seja necessario.

Coding Dojo - .Net Architects

Resultado Coding Dojo 15/05
= s

sin HET Machncis.

Corvarvn fuam . Cofinty Comppiturs

8- -1

Ja existe uma série de fontes de pesquisa em portugués sobre
Dojo na internet, como o site do Grupo DorNetArchitects
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um novo teste que seja
aprovado. Isso pode ajudar
no andamento, pois ele ja

Coding Dojo - Locaweb
locawebty B4 viosos W) moonese

win

it e escreveu muitos c6digos.

* Ntests: neste modelo, o
par escreve alguns testes,
geralmente no mdximo trés.
Em seguida, o piloto deixa

o teclado para o copiloto

e volta para a plateia. Um
novo membro assume o lugar

Confira no YouTube uma apresentacao sobre Coding Dojo, metodologia usada na do copiloto, que agora se
Locaweb. Para isso, basta acessar o endereco eletronico http://lwgo.to/codingdojo

transforma em piloto do par;

» ShoutLouder: had controvérsias sobre a adogdo
deste método. Nele, o par é dirigido pelo piloto a na
busca de uma solugdo para o problema. Qualquer
um na plateia pode interromper, porém, o individuo
que fizer isso assume o lugar do piloto e o antigo
piloto assume o lugar do copiloto.

O que pode se observar em cada uma dessas
situacdes € que o par sempre reveza o teclado. Isso é uma

Deve ser usado o bom senso para identificar se prética agil, pois quando se desenvolve, é comum deixar
um refactor ndo adicionard valor ao cédigo. O alguma coisa passar Uma segunda cabeca pode ficar atenta
par pode fazer a refatoragdo unido, caso seja aisso e cortar o mal pela raiz.

muito extensa. Como um passo complementar, Todos que estao no Dojo seguem o que estd

acontecendo. Podem, inclusive, dar sugestdes e tirar dividas,
pois o par que estd no teclado pode detalhar o que estd
fazendo e por que estd seguindo determinado método.

Dessa forma, o préximo par saberd exatamente a linha de
Apagando & lua ) " . .

e v e e raciocinio que foi adotada para chegar aquele ponto da
solucdo. Em alguns lugares, o par que estd no teclado pode
solicitar que ndo seja interrompido, para ndo perder a linha

de raciociio.

Desenvolvimento agil // As definicdes de
Palestra sobre metodologlas dgels em Gravatal . L. .
ety e e o et e, s, 70 desenvolvimento dgil usadas atualmente revolucionaram os

R o Tl A S S T PR , , ,
modelos antigos de gerenciamento de projeto, que usavam

o,

et e s s s e e O d@SENVOIVIMeENto em cascata (Waterfall). A partir dal,

i R i

S e o £ b e e comegaram a surgir termos como “Programacao em Par

"o

Além de Séo Paulo, outros cidades do Brasil contam com (pair programming)”,"Sprint (fteragdo)”, reunido de pé,
grupos de Dojo, como Floriandpolis, em Santa Catarina backlog, entre outros. Acompanhe:



Referéncias

Confira alguns links uteis
para se aprofundar no_
conceito de Coding Dojo:

Coding Dojo Locaweb - http://lwgo.to/codingdojo

Grupo Dojo@SP - www.dojosp.org

Grupo DorNetArchitects - dojo.dotnetarchitects.net

Programacao em par

Geralmente, as duplas s3o formadas por um instrutor
e um membro que n3o estd familiarizado com a linguagem
ou com o projeto em questao. Neste modelo, o novato fica
a frente do desenvolvimento, enquanto o instrutor observa
e dd dicas de como a atividade pode ser feita. Assim, tudo
é revisto sempre por duas pessoas, fazendo com que os
cddigos sejam implementados de acordo com os padroes
da equipe, e ndo o padrdo pessoal de um desenvolvedor. De
quebra, este modelo minimiza os riscos de um problema
critico em determinada parte de um sistema.

Reunido de pé

As reunides de pé servem para manter toda a equipe
atualizada sobre o andamento das tarefas, divididas nos
encontros de iteracdo entre membro da equipe. E possivel
desenvolver em par ou individualmente, dependendo de
como a tarefa foi atribuida. Dentro desse cendrio, quando

tyrrig

um dos membros da equipe precisa faltar;, todos sabem
como estd o andamento do projeto. Isso faz com que o
lider da equipe fique ciente para tomar uma atitude rdpida
caso uma tarefa encavale na outra, prejudicando o tempo
de desenvolvimento. Esse item também ajuda a reduzir a
““enrolagao’ durante o expediente, pois € preciso divulgar
status didrios sobre o andamento da tarefa.

Backlog

O backlog € um tipo de repositério com todas as
tarefas que devem ser feitas em um projeto especifico. Elas
ficam armazenadas e s3o priorizadas por um responsavel.

Refatoracao

E uma técnica que visa a reducio de cddigo,
removendo trechos redundantes. Uma boa forma de
refatoracdo € pegar métodos muito extensos e separar
trechos como alteragao de dados, inclusdes de registros,
entre outros.

Conclusao // O Coding Dojo é uma excelente
metodologia, que pode ser adotada inclusive dentro de
sua empresa. Se vocé ndo pode se dar ao luxo de deixar
seus desenvolvedores duas semanas fora para fazer um
determinado treinamento em uma consultoria, essa é
uma boa maneira de treinar os novatos por meio dos
mais experientes. E, inclusive, ensinar algo a mais para
quem ja é expert.

inicio  Coding Dojo o 2010  Onde  Agenda  Fontes de Problemas  Slides  Sobre  bout
Dojo Rio na Campus Party 2011

@ Coding Dojo Rio foi super bem representado na Campus Party 2011,
comecando o ano com o o dingito,

O Isrsel Tebasirs apresantou o Dojo & guiou uma sesslo com o8

& Doglr Rl na Campus Party 011

o O sdmeres de 2010

= Relavs @ um super Dojoris

o Forkiniedn

& DOMG@IFFCAMBoE PRARDALSMBUI

participantes do evento,

& Desamey um s, [ peovil Gue &
feed e4deid indisponival Tente mais

tarde

o fosos do dojoRiofPemrdpolis no
Flack

o Fodos. DejoRi i Pl

No Rio de Janeiro, o Coding Dojo serviu de tema para a Campus Party 2011;
nimero de entusiastas do modelo de desenvolvimento cresce cada vez mais

63
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Precisando de referéncias para projetos web? Acompanhe os dados de acesso
ao site www.locaweb.com.br, que recebe milhoes de visitantes por més

Estatisticas
LocaweDd

A Locaweb sabe o quanto ¢ SISTEMAS OPERACIONAIS
importante para quem faz o—
web ter acesso a nlimeros reais e System LNone ¥ Visis

confiaveis na hora de basear
projetos de design. Por isso, a cada
edicdo, vocé tem a oportunidade
de acompanhar aqui os dados de 3. M Linux 1.26%
OS, browser e resolugdes, entre

1. W Windows 9281%

2. W Macintosh 5.06%

4. iPad 0.368%

outros, do site www.locaweb.com.br,

= . - . M Ph :

com milhées de visitantes Unicos 5 ks i
a0 més. 6. M Android 0.13%
A vantagem de usar os dados 7. | M (not set) 0.07%

do site da Locaweb como referéncia é

. ‘ L 8.  Symbian05 0.07% 92,61%

que ele atrai todo tipo de publico. Por
isso, os nimeros divulgados podem 9. M iPod 0.03%
dar uma nocdo razodvel do que 10. BlackBerry 003%

vocé vai enfrentar nos mais variados
projetos. Acompanhe os screenshots

do Google Analytics obtidos no més NAVEGADORES
de margo de 201 I:

Browser | Hone 2 Visits

1. M Internet Explorer 59 96%
2. M Firefox 20.38%
3. W Chrome 1431%
4. Safari 425%

5. M E with Chrome Frame 0.55%

6. W Opera 0.30%
7. | M RockMet 0.08%
59,96% 38 Opera Mini 0.05%

9. M Mozila Compatible Age  0.05%

10. Mozilla 0.03%




NAVEGADORES X 0S

Browser ]
and 0S None | Visits

1. W internet Explorer / Wine  50.95% =
VERSOES DO IE
2. B Firefox / Windows 18.10% o
Browser “yome |  Visks
3. B Chrome / Windows 13.46% Version i
4. Safari / Macintosh 3.12% 1. W&o T.78%
5. M Firefox / Macintosh 1.37% 2 E7o 14.85%
6. M Firefox / Linux 0.91% 3 Ms0 5.52%
4 W90 1.85%

7. M E with Chrome Frame, 055%

a. Chrome I Macintosh 0.54% 59,95% =

>

9. B Safari/iPad 0.38% 0.00%

10. Safari/ iPhone 0.34% »

w 0.00%

>

0.00%

>

0.00%

RESOLUCOES DE TELA »

0.00%

e |Mone Y| Vil -
1. W 1024x768 29.71%
2. W 1280xB00 16.55%
0
3. W 1366x768 11.08% 77.78%

4, 1440900 7.22%
5. W 1280x1024 S.87%
6. M 1380x768 3,49%
7. W 19201080 2 96%
B 168001050 2.91%
9, W 1600x900 221%

11,79%
B00X600

VERSOES DE FLASH
29,71% Fiash P B 26 16%
Mersaom L y (]
1. M102r152
2. W 10102
15,74% 3. W 1021154
4 10.0 r45
5. M 10.0r32 5 5%
6. M 101185 476%
7. | 101153 421%
8. (not set) 3.96%
g, 10.0 122 3.81%
10. 101182 3.41% [ ]
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Empresas e profissionais liberais que oferecem
Servicos de desenvolvimento de sites

w AWLD —

ATUACAD CLENTES PORTFOLUIO CONTATO

_ _ T

Agéncia WLD ON3W
www.agenciawld.com.br www.on3w.com.br

R i B | G L T R | R - - B | P 8 R
O ——

-

iCorp WEBI
www.icorp.com.br www.webi.com.br

Mﬂls Institucioral Hlog Powtilio Servigo o

SHT Mﬁ»

= 48A%

: ;":
£ EF =15 =
. J = & -g sinaghes ¢ "
Emy A Lae® 3 == N e B
oF ojudar > a0 i i -
Desenvolvernos SEQ: otimizagio ’4 Site exp Ooon B & b | um febvchen 2.5 - aben s dwamen ressvmien
58U ecoOmMImerce para buscadores rapido e
MAIS Empresas NIT Solucdes
Www.maisempresas.com www.nitsolucoes.com.br



Com o Pagamento Digital sua
loja virtual anuncia gratis
no BuscaPe

- Espaco reservado para sualoja |

"::‘ L1

O Pagamento Digital € a plataforma de meios de pagamento online mais segura
da internet. Se vocé tem uma loja virtual, pode anunciar gratis no BuscaPé, o
maior site de comparacao de precos da Ameérica Latina. Basta ter o Pagamento
Digital como forma exclusiva de pagamento.

Para saber como ter o Pagamento Digital em sua loja: ;
atendimento @ pagamentodigital.com.br ﬂ & g aﬁ Nnein E O
Para anunciar no BuscaPé: suporte@buscape-inc.com n’ .r 1/ # a J' gg
ou 11 3848-8700, opcao Central de Negocios A

Siga-nos no Twitter: @pag_digital www.pagamentodigital.com.br

BWK



ENCONTRO LOCAWEB
DE PROFISSIONAIS DE INTERNET

A Internet nao para de evoluir. Acompanhe.

O Encontro Locaweb é um evento anual promovido pela Locaweb, que ja se tornou referéncia
no Brasil. A 132 edicao apresentara palestras com grandes nomes do mercado, tratando
temas como marketing digital, tendéncias, tecnologia, empreendedorismo e inovacao.
Imperdivel para profissionais de Internet, o evento é uma excelente oportunidade para
se atualizar e fazer muitos contatos.

ABERTURA DO EVENTO:
Gilberto Mautner - CEQO Locaweb

René de Paula - O digital é um bom negdcio?
Marcelo Negrini - Marketing digital - performance
e engajamento

Abradi - Desafios no processo de crescimento

de agéncias digitais
BA - 14/04 Flavio Pripas - Empreendedorismo digital - WIP
R) - 19/05 (Work In Progress)
- Dell - Tendéncias e desafios da era virtual

PR - 28/04 SP - 02/06 Martha Gabriel - Acoes inovadoras com

tecnologias digitais

m ENCERRAMENTO:

Stand-up comedy - Comedians Comedy Club

* Programacao sujeita a alteracoes.

Inscreva-se —» www.EncontroLocaweb.com.br

’ Acompanhe pelo twitter: #13elw

Patrocinador
Platinum Patrocinador Gold Apoio Realizacao

o %
PayPal 59&"’3:% 1ol | TSN | OCAWER
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